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LOI NOI PAU

&u noi vé ning suit thi day 1a van dé khdng méi, co

I& tir khi xuat hién viéc san xuit va trao doi hang

hoa, ngudi san xuit hang hoa da rat mong muén lam
thé nao dé cling mot thoi gian cé thé san xuit ra nhiéu san pham
hon - theo mot nghia don gian thi d6 chinh 14 ning suat. Va hién
nay, trong nén kinh té thi trudng, ning suat cang dugc gan chat
Vi cac hoat dong kinh té. Nang suat c6 thé coi la tién dé cho sy
tang truong va phat trién kinh t&. Mot nén kinh té c6 nang suat
lao dong cao nghia 1a nén kinh té d6 c6 thé san xuét ra nhiéu
hang hda hoac dich vu hon vdi cung mot lwgng nguyén liéu hay
yéu t6 dau vao, hoic san xuat ra sb lwong hang hoa hoic dich vu
trong duong véi lugng nguyén liéu/yéu té dau vao it hon. Tir do,
doi sbng cua nguoi dan duoc nang Ién, gop phan thuc day va
phat trién xa hoi.

Bén canh nang suat, chét luong dugc xem nhu mot yéu to
quan trong thiic day sy phat trién cia mot nén kinh té. Vi né anh
huong truc tiép dén hiéu suat va hiéu qua cia qua trinh san xuét,
cung cip dich vu va céc hoat dong kinh doanh tong thé. Chat
lugng tot trong qué trinh san xuat gitp t6i wu hoa viéc sir dung
ngudn luc va tai nguyén, tir d6 tranh duoc 1ang phi, nng cao qua
trinh 1am viéc va ting cuong ning suit caa lao dong va thiét bi.
Thuyc tién kinh doanh cho thay rang, d¢é dam bao nang suét cao,
gia thanh ha va tang loi nhuan cua cac nha san xuét khong con
con dudng nao khac 1a danh moi vu tién cho muc tiéu hang dau
la chat luong. Nang cao chat luong chinh 1a mét trong nhiing
chién lugc quan trong, ddng thoi ciing 1 con duong kinh té nhat,
dam bao su phét trién chic chin nhét caa doanh nghiép. C6 thé



noi, nang cao chat luong 1a yéu té chia khoa, dem lai phon vinh
cho doanh nghiép, cac qudc gia thong qua d6 chiém linh duoc thi
truong, phat trién kinh té.

Ngay nay, viéc ting truong dua vao vdn, tai nguyén, lao dong
trong bdi canh tai nguyén thién nhién ngay cang bi thu hep da tre
nén khoéng con phi hop. Do d6, nhiéu qudc gia trén thé gisi da
lya chon chuyén d6i sang mé hinh ting truéng dya vao phat trién
ning sudt va chat lugng va thuc té cho thiy day chinh 1a yéu té
gitp tang truang kinh té mot cach bén vimg. Ciing nhu cac nudc
trén thé giéi, cuoc Cach mang cong nghiép lan tht tu 1a co hoi
cho Viét Nam thu hep dan khoang cach vé ning sut va chat
lugng véi cac quéc gia khac. Tuy nhién, cling phai nhin nhan
rang day ciing 1a thach thuc khi nén san xuat caa Viét Nam hién
van dua vao gia céng, thim dung lao dong véi mo hinh kinh
doanh cil. Trong béi canh d6, viéc cai tién nang suat chat luong
trg thanh mot yéu té tién quyét dbi véi su phat trién caa nén kinh
té Viét Nam.

Ning suat va chat lugng xuat hién trén tat ca cac khia canh
cta nén kinh té. B4i voi linh vuc Tai chinh-Ngan hang, duoc coi
la huyét mach cua nén kinh té, viéc nang cao ning suat va chat
luong trong linh vuc ndy c6 y nghia quan trong va anh hudong
truc tiép dén thanh cong trong nang cao ning suat, chat luong,
hiéu qua va stc canh tranh cua nén kinh té n6i chung. Chinh vi
vay, viéc trang bi kién thirc ning suit va chat luong thong qua
dao tao ngudn nhan lyc nganh Tai chinh-Ngan hang tro nén rat
can thiét trong diéu kién hién nay.

Véi nhitng ly do néu trén, viéc bién soan cudn giao trinh
“Quan 1y ning sudt va chdt lweng” nham muc dich vira dap
rng cac yéu cau phat trién kinh té dat nudc, vira phi hop Vi
viéc d6i méi noi dung va chuong trinh giao duc gop phan dao
tao ngudn nhan lyc chat lugng cao cho nén kinh té.
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Cubn giao trinh “Quan |y néing sudt va chdt lwong” tap
trung dén d6i tuong 12 sinh vién nganh Tai chinh-Ngan hang
trong cac truong dai hoc ¢ Viét Nam. Ngoai nhitng ngi dung co
ban vé ning suat chit luong va quan Iy ning suat chit lugng,
gido trinh con trang bi cho nguoi hoc hé thdng cac cong cu do
ludng va danh gia ning suit chit luong trén cac linh vuc tai
chinh cong, tai chinh doanh nghiép, va ngan hang. Véi muc tiéu
d6, cudn giao trinh “Qudn |y ning sudt va chit lwong” dugc
thiét ké gom 5 chwong, v6i ndi dung cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan Vé nang suat va chat luong

Chuong 2: Quan 1y nang suat va chét luong

Chuong 3: Po luong va déanh gia ning suat va chat luong

Chuong 4: Hé théng quan ly chat luong va cong cu cai tién
nang suat

Chuong 5: Quan 1y ning suat va chat luong trong bi canh
mai

Cubn giao trinh “Quan |y néng sudt va chdt lweng” 1a cong
trinh cua tap thé cac tac gia tham gia nghién ctu, bién soan va
duoc phan cong nhu sau:

+ PGS.TS Poan Huong Quynh - Truoéng bd mon TCDN,
HVTC, dong chu bién, tham gia bién soan chwong 1, chuong 2,
chuong 3, chuong 4, chuong 5;

+ TS. Piang Phuong Mai, d6ng chu bién, tham gia bién soan

chuong 1, chuong 3, chuong 4;

+ TS. Nguyén Thu Thuong tham gia bién soan chuong 1;

+ TS. Vi Thi Kim Oanh- DPai hoc Ngoai Thuong tham gia
bién soan chuong 2, chuong 3, chuong 4;



+ TS. Poan Thuc Quyén-Trudng khoa Ké toan, Trudng Dai
hoc Cong doan tham gia bién soan chuong 2;

+ TS. Pao Manh Huy- Pho truong khoa Ké toan, Truong
Pai hoc Lao dong-Xa hoi tham gia bién soan chuong 5;

+ TS. Tran Thi Bich Ngoc- Pho truéng khoa Ké toan-Tai
chinh, Trudng Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué tham gia
bién soan chuong 5;

+ TS. Bach Thi Thanh Ha tham gia bién soan chuong 3;

+ TS. Tran Thanh Thu tham gia bién soan chuong 3;

+ TS. Nguyén Thi Bao Hién tham gia bién soan chuong 1;

+ TS. H6 Quynh Anh tham gia bién soan cac chuong 2
va 4;

+ TS. Lam Thi Thanh Huyén tham gia bién soan chuong 3;

+ TS. Pham Minh Buc tham gia bién soan cac chuong 2
va 4;

+ TS. Lé Viét Giap- Khoa Ké toan-Tai chinh, Truong Dai
hoc Kinh té, Pai hoc Hué tham gia bién soan chuong 5;

+ ThS. Hoang My Linh tham gia bién soan chuong 1,
chuong 5;

Gido trinh Quan 1y ning suat va chat lugng duoc thuc hién
trong khuén kho nhiém vu KH&CN cap Qudc gia “Nghién ciu
phét trién chirong trinh ddao tao VA trién khai ddo tao ndng sudt
chdt lwong cho sinh vién cdc truong dai hoc khéi nganh Tai
chinh - Ngén hang cua Viét Nam” MS 02.3/NSCL-2022. Chdng
tOi xin trén trong cam on cac co quan quan ly Chuong trinh 1322
“Chuong trinh quéc gia hé tro doanh nghiép ndng cao ndng
sudt va chdt lwong san pham, hang hod giai doan 2021-2030",
Bo Khoa hoc va Coéng nghé, Téng cuc Tiéu chuan Do luong



Chat luong, da hd tro dé ching toi hoan thanh bién soan va xuét
ban giao trinh.

Xin chan thanh cam on cac nha khoa hoc trong va ngoai Hoc
vién Tai chinh da déng gop nhiéu ¥ kién quy bau trong qua trinh
danh gia, nghiém thu va hoan thién, gép phan nang cao chat
lugng khoa hoc cua giao trinh nay.

Mic du da hét sic ¢6 gang; tuy nhién, do la lan xut ban dau
tién, vi vay, giao trinh khé tranh khoi nhitng han ché va khiém
khuyét vé noi dung va hinh thic. Ching t6i rit mong nhan duoc
nhitng y kién déng goép chan thanh cua cac nha khoa hoc, cac
giang vién, doc gia trong va ngodi Hoc vién Tai chinh dé lan
xuat ban sau duoc hoan thién hon.

Ha Noi, thang 12 nam 2023
Ban Quan ly khoa hec

Hoc vién Tai chinh
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Chuong 1:
TONG QUAN VE NANG SUAT
VA CHAT LUQNG

Muc dich ciia chwong:

Muc dich ciia chwong 1 nham cung cdp cho sinh vién kién
thirc tong quan vé ndng sudt va chdt liong. Pé dat dwot muc
dich nay, chwong 1 da di sdau vao trinh bay nhirng ngi dung sau:

- Lam rb vdn dé tong quan vé ndng sudt bao gom: khai niém
ndng sudt; vai trd va su can thiét ndng cao ndng sudt; cac nhan
t6 tdc dong téi ndang sudt.

- Trinh bay nhiing vdn dé téng quan vé chdt lirong bao gom:
khai niém chat heong; vai trd va s can thiét nang cao chat
lieong; cac nhan té dnh hweng téi chdt leong.

- Lam rd méi quan hé giita nang sudt va chdt hirong.
1.1. TONG QUAN VE NANG SUAT
1.1.1. Khdi niém vé ning suat

Thuat ngir nang suat da xuat hién rat sém tir nhitng nam dau
cua thé ky 18 véi quan diém ning suat cia Quesnay (1766) ding
tai trén Tap chi de I’Ag Agriculturalure. Nam 1776, Adam Smith
cling dé cap dén nang suat khi 6ng chi ra rang qua trinh san xuat
phu thudc vao luong lao dong hoic kha ning san xuat cua lao
dong. Dén nhimg nam 1870, thuat ngit ndy tré nén phd bién
trong cac nghién ctu kinh té hoc. Ké tir d6, nd da duoc ap dung
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trong nhiéu truong hop khac nhau, dic biét 1a lién quan dén cac
hé thdng kinh té (Tangen, 2002). Ning suat dai dién cho mot
trong nhitng bién co ban quan trong nhat chi phdi cac hoat dong
san xuét kinh té (Singh va cong sy, 2000). Grossman (1993) thao
luan vé cai tién ning suit nhu mot trong nhitng loi thé canh tranh
chinh caa doanh nghiép. Ong cho ring cac cong ty can nhan ra
rang ting nang suat la mot trong nhimg vii khi chinh cua ho dé
dat duoc lgi thé vé& chi phi va chit luong so véi ddi thu canh
tranh. Nang suat dugc hiéu 1a méi quan hé gitra dau ra va dau
vao duoc sir dung dé hinh thanh dau ra.

Ning suat 12 mot thuat ngir da chiéu, y nghia caa né co thé
khé&c nhau, tuy thudc vao ngir canh ma né dwoc st dung. Tuy
nhién, ¢ nhitng dic diém chung c6 xu hudng dugc bao trim boi
thuat ngir nay. Trong ky thuat cong nghiép, nang suat thuong
duoc dinh nghia 1a mi quan hé cua dau ra (tirc 12 hang hoa dugc
san xuét) véi dau vao (tic 14 tai nguyén tiéu thu) trong qué trinh
chuyén d6i san xuat (Sumanth, 1994).

Theo Bjo'rkman (1991), ning suét 1a nhiing gi con nguoi 6
thé dat duoc bang vat chat, vén va céng nghé. Ning suat c6 thé
duoc tinh bang don vi dau ra trén don vi dau vao (Chew, 1988).
Theo Hill (1993), ning suat duoc dinh nghia 14 ty 18 giira nhitng
gi duoc san Xuit ra véi nhimg gi dugc yéu cau dé san xuit ra né.
Ning suat do luong méi quan hé giita ddu ra nhu hang hoa va
dich vu dugc san xuat va dau vao bao gom lao dong, von, vat
chat va cac ngudn luc khac. Nang suat (san lugng mdi gio 1am
viéc) 1a yéu té dai han trung tdm xac dinh mac séng trung binh
cua bat ky nguoi dan nao (Thurow,1993).

Ning suit can bing vai chat lugng 1a trang thai mang lai két
qua Ién hoac san luong doi dao (Koss va Lewis, 1993). Ning
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Suit c6 nghia 1 ching ta san xuat bao nhiéu va hiéu qua nhu thé
nao tir cac ngudn luc duoc sir dung. Néu ching ta san xuat nhiéu
hang hoa hon voi chit luong tét hon tir cing mét ngudn luc,
ching ta sé& ting ning suat. Hoac néu ching ta san xuat cing mot
lwong hang hoa tir cac ngudn luc it hon, ching ta ciing ting ning
suit. “Ngudn luc” & ddy bao gdm ngudn nhan luc va nguon hec
vat chat, tac 1a nhitng nguoi san xuat hang hoa hoic cung cip
dich vy va tai san ma moi nguoi ¢ thé san xuat hang héa hoic
cung cap dich vu (Bernolak, 1997). Niang suat la sy so sanh giira
cac dau vao vat chat cia mot nha may vai cac dau ra vat chat tir
nha may (Kaplan va Cooper, 1998). Ning suat 1a kha ning dap
rng nhu cau cua thi truong vé hang héa va dich vu véi tdng mic
tidu thy tai nguyén téi thiéu (Moseng va Rolstada’s, 2001).

Nhu vay: Nang sudt c6 thé dwec hiéu 1a méi quan hé giira
ddu ra va dau vao dwoc sir dung dé hinh thanh diu ra do, cu
thé 1a két qud ddu ra trén méi don vi ddu vao. Ning sudt dwoc
don gidn hoa bang ty sé giita dau ra va dau vao, thuwong dwec
biéu dién qua cong tharc:

Dau ra

Nang suat =

Dau vao

Do nang suét biéu thi méi lién hé giira san luong (dau ra) va
yéu té san xuat (dau vao), nguyén tic co ban cua Vviéc ting ning
suit 1a thuc hién cac phuong phap nham tbi da hoa san luong
(dau ra) va giam thiéu yéu t san xuat (d¢au vao). Pau vao trong
khai niém nay lién quan téi cac yéu to tham gia dé san xuét dau
ra nhu: nguyén vat liéu, vén, lao dong, thiét bi may moc, ky
ning quan ly, ning luong v.v. Pau ra thuong duoc hiéu 1a tap
hop cac két qua. O cip do doanh nghiép, dau ra duogc tinh bang
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téng gié tri gia ting, gia tri san xuat kinh doanh, hoic khéi lwong
hang hoa. O cip vi mé thuong st dung Tong gia tri san pham
qudc ndi (GDP) 1a dau ra dé tinh ning suét.

Hién nay, c6 hai loai ning sudt chu yéu dwoc st dung dé
danh gia hiéu qua kinh té: ning suit don nhan t6 (Partial Factor
Productivity - PFP) va ning suét tong hop da nhan té (Multi-
factor Productivity - MFP.

- Nding sudt don nhdn t6 (Partial Factor Productivity -
PFP), duoc do bang ty Ié gitra két qua dau ra so véi mot thudce
do dau vao duy nhat (lao dong hoic vén). Trong dé thudc do phd
bién nhat 13 ning suat lao dong (Labour Productivity - LP)
(Sharpe, 2000b; Baldwin, Maynard, Tanguay, Wong va Yan,
2005). OECD (2001) cho rang ning suét lao dong la so don vi
dau ra trén mot don vi dau vao lao dong. Pau vao cua lao dong
c6 thé duoc do bang sb gio lao dong, sé ngay lao dong, sé ngudi
lao dong hoic tién luong trén mot gio lao dong. Ning suat lao
dong c6 thé do & cac cap do qua trinh san xuat kinh doanh,
doanh nghiép, nganh hozc toan nén kinh té.

- Néing sudt tong hep da nhan té (Multi-factor Productivity
- MFP). Cuc Théng ké Lao dong Hoa Ky (Bureau of Labor
Statistics - BLS) dinh nghia MFP 1a thu6c do sy thay doi két qua
dau ra trén mot don vi dau vao két hop nhu vén, lao dong, ning
lwong, vat liéu... cu thé MFP bao gom:

+ Néng sudt tong hop céc yéu té KLEMS (trong d6 K 1a von -
capital, L 1a lao dong - labour, E 1a nang Iuong - energy, M la
nguyén vat liéu - material va S la dich vu - service) la chi tiéu do
ning sut véi dau ra 12 tong gia tri san xuat, dau vao 1a vén, lao
dong va cac dau vao trung gian khac nhu niang lwong, nguyén vat
liéu, dich vu.
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+ Néang suat nhan t6 téng hop (Total Factor Productivity -
TFP) 14 chi tiéu phan anh két qua san xuat mang lai do nang cao
hiéu qua sir dung von va lao dong, nho vao tac dong cua cac
nhan té d6i ma&i cong nghé, hop i hda san xuat, cai tién quan Ii,
nang cao trinh d¢ lao dong (Diewert va Nakamura, 2002). Robert
Solow da gigi thiéu khai niém nang suat nhan té téng hop (TFP)
dé do luong tac dong cua tién bo céng nghé va thay doi kién thirc
lao dong. TFP ¢b gang do ludng anh huéng cua nhimng thay doi
nay doi véi san luong dai han cua hé théng kinh té. Cac thay doi
khong thé giai thich duoc trong san luong dugce xem xét 13 ning
suat nhan té tong hop, dugc xac dinh bang cach lay san luong
chia cho binh quan hinh hoc cua lao dong va vén. Cong thic tinh
toan TFP st dung trong luong tiéu chuan cho lao dong va vén la
0,7 va 0,3 twong ung.

Y = A.aK.BL
Trong do:

Y = Téng san luong: Pay 1a gia trj thuc té cua tat ca hang hoa
ma mot cong ty san xuat trong sudt mot nam hoic 1 chu ky san
XUAt.

A = Ning suat nhan t6 tong hop

K = Tbng vbn dau vao: Tong vén dau vao 1a thude do va gia
tri cua tat ca may moc, thiét bi va nha xuong.

L= Téng dau vao lao dong: Pau vao lao dong thé hién téng
sb gio lam viéc cua nguoi lao dong trong suét mot nam hoic 1
chu ky san xuat.
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@ = P co gidn tong san luong: Trong phan nay cua cong
thirc, cac gia tri lién quan dén do co gian la cac hang sb duoc xac
dinh boi cong nghé san co.

B= Tong lao dong: Trong phan nay cua cdng thic, cac gia tri
lién quan dén tong lao dong la cac hang s duoc xac dinh boi
cong nghé san co.

Cac nha kinh té, chién lugc gia, va chuyén gia tai chinh
thuong &p dung cong thire néu trén dé nghién cau kinh té vi md
va kinh té vi mé. Ho su dung cdng thuc cua Robert Solow dé
danh gia cac yéu té anh huong dén hanh vi trong kinh té. Cac
nghién ctu cia ho bao gom ca hanh vi cua doanh nghiép va
nguoi tiéu dung, cling nhu cac xu hudng quy mo Ién trong kinh
té va céc bién sé nhu lam phat, thu nhap qudc dan va téng san
pham québc ndi - GDP. Ngoai ra, cac nha kinh té sir dung TFP
khi mo ta su thay doi trong nén kinh té quoc gia. Vi du, khi tc
d6 tang truong kinh té cia mot thi truong nudc ngoai hoic thi
truong maéi ndi cham lai hoac ma rong nhanh chéng, cac chuyén
gia tai chinh c6 thé sir dung TFP dé danh gia nhiing thay doi vé
quy md, moi trudng van hda, hodc su san ¢ cua cac nguon luc.
Diéu nay gitp ho hiéu rd nguyén nhan cua cac bién dong khéng
6n dinh va tham chi cd thé gitip xac dinh cach sir dung vén hoic
lao dong mot cach hiéu qua hon.

Ning sut lién quan chit ch& voi cac hoat dong kinh té, dac
biét trong nén kinh té thi truong. Ning suat thudong duoc hiéu la
viéc tao ra san luong dau ra cao hon véi céc yéu té dau vao gioi
han. Viéc cai thién ning suat mang lai sy ting truong kinh té va
cai thién chat lwong séng cho xa hoi. Ning suét gilp cho cac
doanh nghiép nang cao kha niang canh tranh bang cach sir dung
ngudn lyc hiéu qua hon va tao ra san lugng 16n hon. Ngoai ra, ¥
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nghia quan trong cua Viéc cai thién ning suit con gan véi mdi ca
nhan trong x& hoi, béi nhiéu cua cai dugc tao ra hon, thu nhap
cao hon va cai thién chét luong cudc song. Nhu vay, dic diém
clia ning sudt theo cach tiép can méi nhu sau:

a) Dau ra |a yéu té quan treng nhdt

Céc doanh nghiép can phai dé cao hiéu suit cua san pham va
dich vu thay vi chi quan tam dén viéc san xuét hang loat nhu
trudce day, nhat 1a trong bdi canh canh tranh. Tinh hiéu luc cua
san pham dich vu can duoc coi 14 wu tién hang dau trong chién
lugc chung caa doanh nghiép. Viéc xac dinh ning suit cd y
nghia vo cung quan trong, la viéc tra loi cac cau hoi: Coéng viéc
chung ta lam c6 ding khong? San pham cua doanh nghiép co
dap ung duoc yéu cau cia khach hang hay khdng? San pham va
dich vu san xuit ra can dat duoc cac tiéu chi nhat dinh nham
muc tiéu nang cao hiéu suat, cu thé nhu sau:

Thet nhdt, san pham dich vu truéc hét can dap vmg dwoc yéu
cau cua khach hang. DU san pham duoc san xuat véi hiéu suat
cao, nhung néu khong c6 thi truong tiéu thy hodc khong phi hop
vé6i nhu cau cua khach hang, thi khong cé gia tri thuc su. Vi vay,
néu khdng xem xét yéu té khach hang, bat ky khéi niém ning
SUAt nao ciing tré nén vo nghia. Cai thién ning suat va nang cao
kha nang canh tranh khéng chi don gian la giam chi phi ma con
la viéc cung cip nhiing san pham, dich vu tét hon. Diéu nay doi
hoi san pham va dich vu duoc thiét ké va san xuat dé dap tng
cac yéu cau cua khach hang vé do tin cay, chat lugng, gia ca va
kha ning giao hang dung tién do. Do dé, trong chién lwoc nang
cao ning suét, viéc hiéu rd dbi twong khach hang, nhu cau cua
ho, 1y do ho can san pham d6, cach ho sir dung san pham va mac
gia ma ho sin 1ong chi tra 1a buéc khoi dau can thiét.
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Thet hai, viéc san xudt san pham va dich vu can giam thiéu
tde ddng xdau téi méi trwong. San pham va dich vu ngodi viéc
thoa man nhu cau caa khach hang, ciing can dong gdp vao cac
muc tiéu kinh té - xa hdi nhu chim séc sic khoe va gido duc,
cling nhu giam thiéu cac vin dé nhu 6 nhiém méi truong va cac
tac dong khdng mong muén. Tac dong cua 6 nhiém méi trudng
la gay ton hai truc tiép dén moi trudng xung quanh, anh hudng
tiéu cuc dén chat luong méi truong lam viéc va chét lwong cudc
séng. Cai tién ning suat ma khong xem xét dén khia canh moi
truong chi ¢6 y nghia hep, khdng thé coi la cai tién niang suat
mot cach toan dién. Van dé 6 nhidm phat sinh tir chat thai, néu
duoc ngan chin tir ngudn géc, s& gitip tang ning suat va hiéu qua
trong Vviéc quan 1y méi trudng. Gan day, nhiéu doanh nghiép da
nhan ra rang, viéc phong ngira ludn tét hon 1a xtr Iy hau qua. Két
hop khai niém bao vé mai trudng va cai tién ning suat, T6 chic
Ning suit Chau A (APO) da phat trién thuat ngir "Nang suat
xanh" - mot chién lwoc nham nang cao nang sudt két hop Voi
viéc bao vé moi truong dé thuc day su phat trién kinh té - xa hoi.
Ning suét xanh lién quan dén viéc st dung cdng nghé phd hop
va quan ly hop 1y dé tao ra cac san pham va dich vu than thién
VGi méi truong, tir d6 ting cuong ning suat va loi ich kinh té.
Piéu nay doi hoi nha san xuat dat ra muc tiéu thiét ké san pham
va dich vu khong gy tac dong xdu dén méi truong (san pham
xanh), giam thiéu lang phi hoic khong tao ra chat thai trong qua
trinh san xuat, st dung va bao tri, déng thoi van dap tng nhu cau
cua khach hang vé chac ning va thim my. Bén canh dé, viéc
giam chi phi trong chu ky séng cua san pham théng qua viéc
thiét ké san pham c6 thé tai sir dung hoic tai ché ciing 13 mét
phan quan trong cua ning suat xanh. Cai tién nang suat can phai
di kém véi viéc 4p dung chién luoc giam thiéu st dung cac
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ngudn tai nguyén tu nhién, phong ngira chat thai va phat thai
ngay tir nguon gdc, giam viéc sir dung cac chat doc hai. Diéu nay
ddng nghia véi viéc nang cao ca hiéu qua kinh té 1an hiéu qua
moi truong.

Thet ba, sdn xudt can hwéng téi viéc khuyén khich nguoi lao
déng. Viéc dap ang nhitng mong muén cia ngudi lao dong la
mot dau ra mang tinh vo hinh dugc dé cap tdi trong khai niém
nang suat. C4c yéu té anh huang tir qua trinh san xuat cé thé tac
dong dén tam trang 1am viéc cua nhan vién trong t6 chic va gay
anh huong dén cong viéc, tir d6 anh huong dén ning suat. Moi
truong lam viéc tich cuc, thoai mai va vui vé thuong dan dén
thai d6 1am viéc tich cuc, khuyén khich sy sang tao va cai thién
ning suat. Mot diéu kién 1am viéc an toan, 1anh manh, voi moi
truong lam viéc tich cuc cung véi phong cach quan ly hiéu qua
s& ¢o tac dong tich cuc toi ning suat tir khia canh nay.

b) Nhadn mgnh vao giam lang phi

Mot khia canh hiéu suét trong dinh nghia vé niang suat do 1a
viéc chon lwa nguyén vat liéu cing viéc &p dung cong nghé dé
san xuat san pham va cung cap dich vu. Trong moi hinh thuc
giam thiéu lang phi Ia trong tam viéc cai tién nang suat. Cac lang
phi nay thudng dugc hiéu la cac nguon lyc tiém nang. Dé nhan
biét va giam thiéu cac 1ang phi, can xem xét toan dién moi yéu tb
trong mot to chirc. Moi nguy@n vat liéu, trang thiét bi may mac,
moi hoat dong, khéng gian, nhéan luc khong duoc sir dung hoac
khong tao ra gid tri gia ting déu duoc coi la 13ng phi.

¢) Ning sudt |a viéc tao ra gia tri gia ting

Ning suit tap trung nhin manh vao két qua dau ra va dinh
hudng thi truong, vay nén trong ngt canh nay, gia tri gia tang
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la mot yéu té can xem xét quan trong trong khai niém ning
suat. N6 dai dién lwong cua cai ma doanh nghiép tao ra va
phan anh viéc sur dung tai san cua doanh nghiép mot cach hiéu
qua, dic biét 1a kién thirc va k¥ nang cia nguoi lao dong ciing
nhu ngudi quan ly trong qué trinh chuyén dbi nguyén liéu thd
thanh san pham phuc vu khach hang. Nguoi lao dong va cha
doanh nghiép cung chia sé mot phan gia tri ma ho tao ra. Khai
niém nay da thay doi quan diém truéc ddy coi cong nhén 1 chi
phi, thay vao do, no thé hién quan diém rang nguoi lao dong la
thanh vién cua té6 chic va can dugc chia sé gia tri ma toé chic
dat duoc. Gia tri gia ting c6 thé duoc ting 1én thong qua viéc
nang cao gia tri cho khach hang (ting doanh sb) hoic bing
cach giam chi phi va lang phi.
d) Nang sudt la dem lgi gia tri

Theo mot s6 nha nghién ctu va nha quan ly, viéc cai thien
hiéu qua va hiéu luc caa cac hoat dong hién tai 1a mot cach dé
nang cao nang suat. Mac di vay, trong mot moi truong lién tuc
thay d6i, cach tiép can nay c6 thé tré nén khdng con phan anh
chinh x4c va khong dap tng Kip thoi nhitng yéu cau quan trong
trong linh vuc kinh doanh. Trong ngir canh nay, can chuyén doi
sang Viéc tao ra gia tri hoic su doi méi. Ning suat yéu cau
nhitng nd luc khéng ngimg, ludén "d6i moi" dé thich nghi véi
nhitng thay ddi cua thi truong thdng qua viéc thir nghiém san
pham, d6i méi trong doanh nghiép va phuong thirc kinh doanh
méi dé dap ung ca nhu cau hién tai 13n trong lai.

Dé cai thién ning suat, 6 mot s6 cach nhu: ting ca dau ra va
dau vao, nhung véi ty 1é ting cua dau vao nho hon so véi dau ra;
ting dau ra trong khi gir nguyén dau vao; ting dau ra trong khi
giam dau vao; giir nguyén dau ra trong khi giam dau vao; giam
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ca dau ra va dau vao, nhung véi ty 18 giam cua dau vao I6n hon.
Dbi v6i mot doanh nghiép san xuit, trén goc d6 quan 1y, ning
suat 1a viéc sir dung tbi vu cac ngudn luc dé tao ra san pham dap
trng tét nhit nhitng yéu cau cua khach hang (Bernolak, 1997,
trich trong Tangen, 2005). Pinh nghia nay néu ra hai dac tinh
quan trong: thir nhat, ning sut lién quan mat thiét véi viéc st
dung cac ngudn lyuc (hiéu suat); tha hai, ning suat c6 mdi lién hé
chat ché véi viéc thoa man khach hang (hiéu qua). Quan diém
nay twong dong véi quan diém ning suét theo cach tiép can méi,
tire 14 nang suat phai bao gom ca tinh higu suat va hiéu qua. Trén
goc d6 kinh té, nang suét lién quan dén viéc tao ra nhiéu gia tri
hon cho khach hang. B4i véi nhiéu doanh nghiép, muc dich kinh
té va co s cho sy ton tai 13 viéc tao ra gié tri. Tang trudng ning
suat dugc do luong bang khai niém gia tri gia tang (Tangen,
2005). Trén goc d6 quan 1y, ning suat bao gébm ca tinh hiéu suat
va hiéu qua. Tic 1a dam bao hang héa/dich vu duoc san xuat voi
chi phi thap nhat c6 thé duoc va cung cap cho khach hang dung
lic, gia ca canh tranh véi chat lugng ma ho mong muédn (Khan,
2003). Nham thich ung véi méi truong thay ddi, niang suat can
tap trung hudng vao hai diém chinh:

- Lién tyc xem xét danh gia va xac dinh nhitng nhu cau thay
dbi cua khéach hang va xa hoi;

- Lién tuc phét trién san pham va dich vu dé dap ung nhitng
yéu cau do.

Khéi niém vé ning suat thé hién mot cach toan dién su hiéu
qua trong hoat dong cia mot to chirc va y nghia xa hoi caa no.
Ning suét lién quan dén cac yéu td nhu hiéu qua, chat luong, su
phat trién, su tién bo trong tu duy va khoa hoc k¥ thuat, va viéc
tao ra loi ich cho xa hoi va cai thién mac séng cua moi nguoi.
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Néu ning suat duoc lién két vai nhitng yéu td nay, viéc cai thién
ning suat s& mang lai ¥ nghia cho cac hoat dong va dat duoc cac
muc tiéu phat trién kinh té.

1.1.2. Vai trd va su can thiét ning cao ning suét

1.1.2.1. Vai tro Ciia ning sudt

Cung véi thoi gian, khai niém vé ning suat da phat trién va
khong chi tap trung vao chi sé hiéu suat. Xuat phat tir van dé vé
chi phi va chit lugng, pham vi cia n6 d3 mé rong ra, bao géom
tat ca cac quan tdm cua xa hoi nhu viéc tao ra va bao dam viéc
lam, giam doi, chéng nghéo, cai thién chat lugng cudc séng va
bao vé ngudn tai nguyén ciing nhu méi truong. Cach tiép can
nay dé cap dén viéc khi mot cong ty trién khai cac bién phap cai
tién nang suat, anh huaong cia nd sé vuot ra ngoai pham vi cong
ty, lan rong dén ca cap do qudc gia va tic dong dén cudc séng
ctia nguoi dan trong qubc gia d6. Vai tro cta niang suat dbi voi
nén kinh té va cac t6 chuc, doanh nghiép thé hién nhu sau:

Déi véi nén kinh té:

Ning suat c6 thé coi 1a tién dé cho su tiang truong va phat
trién kinh té. Mot nén kinh té c6 ning suat lao dong cao nghia
la nén kinh té d6 co6 thé san xuat ra nhiéu hang héa hoic dich
vu hon vai cling mot lwong nguyén liéu hay yéu té dau vao,
hoic san xuét ra sé luong hang héa hoic dich vu twong duong
véi lwong nguyén liéu/yéu té dau vao it hon. Tir d6, doi séng
ctia ngudi dan duoc nang 1én, gop phan thic day va phat trién
x& hoi. Trong béi canh hoi nhap quéc té va canh tranh gay gat,
ning suat lao dong chinh 1a yéu té quyét dinh téi niang luc
canh tranh cua nén kinh té va cua ting doanh nghiép. Nang
cao ning suat 1a van dé séng con ddi voi tat ca cac qudc gia, Vi
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n6 dong nghia v&i nang cao chat lugng ting truéng, dong
nghia voi phat trién nhanh, phat trién bén virng, cai thién thu
nhap trung binh cho nguoi dan. Diéu nay chinh 1a dong luc
thac day sicc manh kinh té caa mdi qudc gia, giup chinh pha
c6 thém co hoi thuc hién nhiéu hon cho nguoi dan va nén kinh
té tong thé. Bong thoi, viéc nang cip co sé ha ting, bao vé
moi truong, cai thién cac dich vu cong cong va tang cuong
phuc loi x4 hoi cho nguoi nghéo, ngudi khuyét tat va nhiing
dbi tuong khac ciing s& duoc cai thién.

Déi véi doanh nghiép:

Céac doanh nghiép trong nén kinh té cuia mot qudc gia bao
gom rat nhiéu cac doanh nghiép I6n, vira va nhé. Céac doanh
nghiép d6 duoc phan chia vao cac thanh phan kinh té nhu khu
VuC San Xuét tai chinh, thwong mai, khai théc, loi ich cong,..
Nang suat cua mot thanh phan kinh té 12 mét chirc nang cia ning
suat thuoc nganh doc va lan luot, cac nhém doanh nghiép trong
khudn kho nganh doc. Khi céc doanh nghiép déu dat nd luc vao
viéc cai thién nang suat va ting tinh canh tranh, diéu nay s& gilp
tang doanh thu va tao ra nhiéu co hoi viéc lam hon.

O cap doanh nghiép, niang suat dugc hiéu 1a phuong phap san
xuat hang héa va dich vu c6 chat luong va gia tri cao voi chi phi
thap nhat. Piéu nay s& cho phép cong ty cung cap hang hoa va
dich vu véi gia canh tranh. Két qua Ia khi doanh nghiép tiéu thu
t6t hang hoa dich vy, lgi nhuan caa cdng ty s& ting 1én, mang lai
rat nhiéu loi ich nhu:

- Mé rong hoat dong tir d6 tao viéc 1am va co hoi phat trién
cho nhan vién;
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- Pau tu vao hé thong va cong nghé hién dai dé tiép tuc
nang cao nang suat;

- Nhan vién thu nhap cao hon va c6 mdi truong lam viéc tét
hon, tir ¢ muc séng va tinh than thai 6 cua ho duoc nang cao;

- DPoéng gop nhiéu hon cho xi hoi théng qua thué doanh
nghiép va ting cuong su hd tro cho cac hoat dong xa hoi.

Nang suat doanh nghiép c6 thé coi 1a xuwong song cua linh
vuc nang suat va nhing thanh phan kinh té c6 lién quan. Nguoi
ta xem Xét tGi gia tri va tinh thiét yéu cua no trén phuong dién
phuong phap luan va do luong ning suat cua hé thong kinh té,
cling nhu khi dé cap sdu vao ning suat doanh nghiép trén khia
canh ning suat khu vuc va ning suit quoc té thdong qua cac
doanh nghiép, cac tap doan hay cac nganh doc.

DPéi véi ca nhan:

Ning suat dong vai trd quan trong trong viéc dat duoc muc
tiéu c4 nhan va sy phat trién. Ca nhan lao dong véi nang suat cao
c6 kha niang quan ly thoi gian va nguon lec tét hon, gitp ho dat
duoc két qua tich cuc trong cong viéc va cudc song. Khi dat
duogc muc tiéu va nhiém vy, c& nhan c6 thé ting cudng niém tin
vao kha nang cua ban than va gilp xay dung hinh anh tich cuc
vé ban than. Nang suat gidp c& nhan quan ly thoi gian mot céch
hiéu qua. Viéc quan ly thoi gian va cong viéc hiéu qua cling gitp
tang cuong kha nang tham gia vao cac hoat dong x& hoi, giao
tiép va xay dung méi quan hé tich cuc. Do d6, nang suat la mot
yéu t6 quyét dinh trong sy phét trién su nghiép. Nang cao ning
suat va hiéu qua 1am viéc ciing c6 nghia 1a nhiéu co hdi hon,
cdng viéc 6n dinh hon, mirc lwong cao hon, déng nghia véi viéc
chat lugng cudc sdng ciing sé& tot hon.
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1.1.2.2. Sw can thiét ning cao nding suit

Ning suat 1a yéu té then chét cho su phat trién caa mot
quéc gia va quyét dinh sy ton tai cua doanh nghiép. “Nguyén
nhan cat 16i cua tri tré kinh té va suy gidm sizc cenh tranh 1a
nam ¢ bon chir: gidm sit ndang suét. Gidai phdp dé duy tri mét
cuoc Séng tor dep hon va luon dat dwoC Sy tang truong ciing
nam ¢ bon chi: cdi tién nang sudt" (Jackson Grayson - Trung
tam Nang sudt Chdt lwong My APQC).Tat ca cac qubc gia trén
thé gidi, ca cac nudc phat trién hodc dang phat trién ludn nd
lyc dé cai tién nang sudt va ting truong mot cach 6n dinh.
Ning suat cia mot doanh nghiép c6 anh huéng quan trong dén
nhitng van dé qubc gia nhu lam phat, sy canh tranh & trong
nudc cling nhu qubc té, mae do viéc 1am, ngan sach qudc gia,
sy can bang giira s tién bo ra va sé thich. Ning suit thap co
thé dé lai nhitng hau qua nghiém trong cho mot dat nuée nhu:
Khoé khin hon trong viéc ban cac san pham va dich vu ca trong
nudc ciing nhu ra nudc ngoai; Chat lugng cudc séng suy giam
cling nhu anh huong trén truong qudc té; Kho khin trong viéc
dap rng cac nhu cau vé sirc khog, gido duc va phuc loi xa hoi.
“Kha ndng cdi thién mic song cua mét quac gia theo thoi
gian phy thugc gan nhw hodn todn vio kha ndang ting sdn
lwong trén méi céng nhan.” (OECD, 2006)

Ning suit ludn duogc coi 1a mot yéu té dong luc, mot phan
khong thé thiéu trong chién luoc canh tranh tai cac doanh
nghiép thanh cong. “Nding sudt khdng phdi 13 tdt cd, nhung vé
lau dai né gan nhw la tat ca” (Paul Krugman). Trong hoat
dong cua mot doanh nghiép san xuat hay dich vu luén cé qué
trinh gia tang gia tri. Doanh nghiép dat dugc thiang du hay logi
nhuan néu chi phi cho sy gia ting gia tri thdp hon gia tri thu
duoc. Nguoc lai, doanh nghiép s& bi tham hut hay 15 néu gia
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tri thu dwoc thdp hon chi phi cho gia tri gia ting. Noi cach
khac, loi nhuan c6 thé dugc biéu dién theo sy chénh léch gitra
doanh thu va chi phi. Doanh thu phu thuéc vao don gia va
khéi luong hang hoé hay dich vu da ban. Chi phi 1a gia tri cia
cac nguyén liéu dau vao dé san xuat hang hoa hay dich vu do.
Nhitng nha quan ly chiu trach nhiém san xuat phai xu ly mot
cach hiéu qua su chuyén dbi dau vao thanh dau ra va cai tién
hiéu qua san suat caa doanh nghiép nén cac quyét dinh cua ho
c6 y nghia then chét dbi véi thu nhap va chi phi, anh huéng
dén 16 hay 1ai. Nang suat thap dong nghia voi gia thanh cao,
gia ban tang din t&i tiéu thy thap, khién cho doanh nghiép
khong dung hét nang luc san xuat, von quay vong cham.

Nhu vay, sy can thiét cua viéc thiic day cai tién niang suat la
khong thé phu nhan trong béi canh kinh té xa hoi ngay nay, thé
hién trén cac khia canh sau:

Hinh 1.1. Sw can thiét thic diy cai tién ning suat

Cii tién nang suit
ndng cao chat lugng
lam viéc, tao thu nhap
on dinh cho ngwoi lao
dong

2e A v A 2e e A v A
Cii tien nang suat Cii tien nang suat

thiic day phat trién giup phat trién
bén viing nguon nhan luc

Cii tién nang suit
giup thuc day viéc
lam, xoa doi giam

nghéo, tang cwong vi

thé canh tranh
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Thi# nhat, cdi tién ndng sudt nang cao chdt lireng 1am viéc,
tgo thu nhdp én dinh cho ngwoi lao déng

Viéc thuc day hodc ap dit cac chuan muc va tiéu chuan lao
dong nhit dinh dé nang cao chét lwong lam viéc, ma khong tinh
dén kha nang canh tranh va niang suat cua doanh nghiép, s& 1am
tang chi phi, ddn dén giam kha niang canh tranh, tir d6 s& suy
giam diéu kién 1am viéc, dong ctra doanh nghiép va mat viéc
lam. Piéu nay dic biét quan trong ¢ Viét Nam va cac nén kinh té
dang trong qua trinh chuyén d6i. Trong bdi canh kinh té va xa
hoi, nang suat khéng chi don thuan 1a ngudn goc cua thu nhap
ma con dong vai tro quyét dinh dbi véi nhiéu muc tiéu va khia
canh quan trong khac, né thé hién khéng chi su hiéu qua cua lao
dong ma con 1a co s¢ dé thac day sy phat trién toan dién caa mot
qudc gia. Trong doanh nghiép, su tuong tac giira quan ly va nhan
vién tré nén hiéu qua va manh mé& hon khi nguén luc lao dong
duoc str dung mot cach théng minh va hiéu qua. Nang suat cao
thic dy viéc xay dung méi trudng 1am viéc tich cuc va sang tao,
ddng thoi tao ra co hoi cho sy ting cudng trach nhiém va cam
két tir phia ca nguoi quan Iy va nhan vién. Khi cong viéc duoc
thuc hién mot cach hiéu qua hon, nguoi lao dong cam nhan dugc
gia tri cua cdng viéc cia minh va c6 dong luc hon dé tham gia
tich cuc vao qué trinh san xuat, déng gop vao su phét trién cua
doanh nghiép va x& hoi. Nhu vay, c6 thé thiay ning suit anh
huong truc tiép dén kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép.
Sy nang cao hiéu suat lao dong va st dung tai nguyén mot cach
hiéu qua giGp doanh nghiép tao ra san pham va dich vu chat
luong cao, cai thién vi thé canh tranh va mé ra co hoi thi truong
méi. Do d6, cai thién ning suét giup thuc day nhan quyén va dan
chu trong cac hoat dong kinh té. Viéc tao ra méi truong l1am viéc
cong bang, ton trong quyén loi va gia tri cua ngudi lao dong
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khong chi lam ting cudng ning sudt ma con thuc diy su cong
bang va tién bo xa hoi.
Ther hai, cdi tién néng sudt giGp phat trién nguén nhan luc

Triét Iy coi phét trién ngudn nhan luc 13 yéu t6 quan trong
nhat d6i voi nang suit khong chi 1a2 mot quan diém ma con 1a
mot co s& Iy luan quan trong dang sau chién lugc nang cao ning
suat. Trong do, cac tiéu chudn va chuan muc lao dong la mot
phuong tién va khubn kho dé phét trién chién lugc nang cao
nang suat. CO thé nhin nhan rang tiéu chuan va chuan muc lao
dong khong chi 1a mot phuong tién, ma con 1a mot khudn khé dé
xay dung va thuc ddy su phét trién bén viing. Trong qué trinh
xay dung chién lugc doanh nghiép va qudc gia, viéc tich hop
phong trdo ning suat va muc tiéu ning sudt s& tao ra mot dong
luc manh mé& dé thuc dy sy phét trién cua ngudn nhan luc. Pat
muc tiéu ning suat la trung tdm cua chién luoc dong nghia véi
viéc thuc day tinh than sang tao va cam két tir phia nguoi lao
dong. Chat lugng nguon nhan lyc duoc nang cao thdng qua viéc
tap trung vao phat trién ki ning, cung cip co hoi nghé nghiép va
tao diéu kién l1am viéc tich cuc. Diéu nay tao ra méi trudong lam
viéc thuc day su doi méi, hoc tap lién tuc va ting cuong k¥ ning
ciia ngudi lao dong. Bang cach dam bao rang ngudn nhan lec
dugc dao tao diy du va cd k§ ning phu hop véi yéu cau thi
truong, chdng ta c6 thé tao ra mot luc lwong lao ddong manh mé
va linh hoat. Ngoai ra, viéc xay dung va duy tri mot van hoa
doanh nghiép tich cuc ciing 1a mot yéu té quan trong trong viéc
phat trién ngudn nhan luc. Su hd tro va tao diéu kién cho su phét
trién ca nhan va chuyén giao kién thuc giita cac thé hé nhan vién
s€ tao ra mot mdi truong lam viéc tich cyc, giap nguoi lao dong
cam thay hanh phic va cam két véi cong viéc cua minh. Nhu
vy, phat trién ngudn nhan luc 14 tru cot quan trong ding sau
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chién luoc ning cao ning sut, dong thoi dong gop vao sy phét
trién toan dién cua doanh nghiép va quéc gia. Nang cao chat
lwong cudc song lam viée va ting cuong ky ning cua nguon
nhan lyc 13 chia khoa dé dat duoc muyc tiéu nay.

Thir ba, cdi tién ndang sudt givp thic day viéc lam, xéa déi
gidm nghéo va ting cwong vi thé cgnh tranh cia cac quéc gia

Xu huéng thdng ké qudc té trong dai han cho thiay cd moi
tuong quan manh gitta nang suét va ty Ié that nghiép. Nén kinh té
c6 ning suat cang cao, thi cang c6 kha ning canh tranh & thi
truong nudc ngoai va ty 18 that nghiép cang thap. Doanh nghiép
cang hoat dong hiéu qua, cang c6 nhiéu thu nhap thi c6 thé tiét
kiém cho cac khoan dau tu méi va do dé tao ra viéc 1am méi.
Nhu véy, ning suat 12 chi s6 tot dé quyét dinh dau tu, tao ra
nhiéu viéc 1am, va 1a nguon vén dé tao viéc 1am mai.

Ning suat dong vai tro khong thé phu nhan trong viéc xay
dung chién lugc dai han cho chinh phu, ngudi sir dung lao dong
va nguoi lao dong trong viéc giam doi giam ngheéo. Khi nguon
luc lao dong duoc khai thac va phat trién dung cach, viéc tao ra
co hoi viéc 1am, cai thién thu nhap va cudc sdng cia nguoi lao
dong tré nén kha thi hon. Nén kinh té cia mot qudc gia cang
hiéu qua (nang sut cao), thu nhap ca nhan caa ngudi lao dong
cang cao va ty & lam phét trong dai han cang thap. Ngoai ra,
ning suit va chat lugng cao s& mang lai nhiéu lgi nhuan hon cho
dau tu, qua d6 thic day phat trién doanh nghiép va ting truong
kinh té. Do d6, ning suat cao kém theo chinh sach phan phdi tot
1a phuong tién tot nhat dé x6a déi giam nghéo.

Néng cao ning suat khéng chi 1a mét yéu té quan trong dé
tang cudng hiéu suat kinh té caa mdi doanh nghiép ma con dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao vi thé canh tranh caa mot
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qudc gia trén thi trudng qudc té. Cai thién ning suat thuong di
kém véi viéc giam chi phi san xuat thong qua quy trinh tu dong
hoa, hiéu qua nang luc lao dong va quan ly chi phi hiéu qua.
Viéc cai tién nang suat gilp cac doanh nghiép trong quéc gia san
xuat hang hoa va dich vu véi chi phi thip hon va chat luvgng cao
hon, tao ra loi thé so sanh. Ngoai ra, nang cao ning suit thuong
di kém v&i sy d6i mai va sang tao trong quéa trinh san xuét. Diéu
nay c6 thé giup ting cuong ning luc canh tranh cua quéc gia trén
thi truong qudc té, dac biét 1a trong linh vuc xuat khau. Viéc nay
khong chi gitip doanh nghiép cu thé ma con nang cao vi thé canh
tranh cua qudc gia bang céch tao ra san pham va dich vu méi,
dap ¢ng nhu cau thi trudng. Mot qudc gia co6 ning suit cao
thuong tré thanh diém dén hap dan cho cac nha dau tu nudc
ngoai, 1a chia khéa dé m¢ cira cac thi truong xuat khau. Cac
qudc gia cai tién ning suat c6 thé 4p dung chinh sach thuong mai
thong minh dé tan dung co hoi xuit khau va giam thiéu thach
thirc tir thi truong quéc té. Pau tu vao cac nganh cong nghiép co
nang suat cao c6 thé gidp qudc gia thu hit vén dau tu, tao ra co
hoi viéc lam va thiic day sy phat trién kinh té. Bing cach thic
day ning suat trong cac linh vuc chién luoc, qudc gia o thé ting
cudng thi phan ciia minh va ting cuong vi thé toan cau, lam ting
cudng sic manh kinh té cua qudc gia trén treong qudc té.

Thir tw, Cdi tién nang sudt thitc ddy phét trién bén viing

Cai tién nang suat khong chi 1a mot yéu té quan trong trong
viéc tang cudng vi thé canh tranh, ma con dong gop déng ké vao
viéc thuc dy phat trién bén virng trén ba khia canh: vé kinh té,
vé moi trudng va vé xa hoi.

Cai tién ning suat thuong di d6i voi sy ddi méi va sang tao
trong quy trinh san xuat. Cong nghé mai c6 thé mang lai giai
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phap tién tién va hiéu qua tir mat chi phi, giip doanh nghiép va
qudc gia duy tri va mé rong vi thé kinh té cia minh. Ning suét
cao ciing tao ra co hoi xuat khau va mé rong thi truong qubc té.
Viéc nay khdng chi 1a ngudn thu nhap Ién ma con giup da dang
hoa ngudn thu nhap va giam thiéu rai ro kinh té trong bdi canh
bién d6ng cua thi truong. Bén canh d6, ning cao ning suit &
nhiéu linh vuc c6 thé tao ra mot hé théng céng nghiép manh mé
va da dang, giup xay dung su 6n dinh va bén viing trong nén
kinh té, ting cudng su phat trién bén viing vé kinh té néi chung.

Qua trinh cbng nghiép hoa, hién dai hoéa, d6 thi hda, phat
trién nong nghiép, du lich... déu c6 thé co tac dong dén moi
truong va gay anh huéng tiéu cuc dén diéu kién tu nhién va moi
trudong. Bén vitng vé méi truong 1a khi st dung cac yéu té tu
nhién d6, chit lwong méi truong séng cua con ngudi phai dugc
bao dam. Cai tién ning suat thuong di kém véi su tdi uu hoa,
tang cuong hiéu qua sir dung tai nguyén. Ngoai ra, vdi cac quy
trinh san xuat hiéu qua va tién tién thuong giam luong chat thai
va 6 nhiém. Bang cach ndy, cai tién nang suat khdng chi ting
cuong kha niang canh tranh ma con hd tro muyc tiéu giam thiéu
tac dong tiéu cuc d6i voi moi truong. Cai tién ning suat cling
thuong di doi véi su ddi méi va sang tao trong san xuat. Cong
nghé méi co thé giai quyét cac van dé lién quan téi phat trién bén
vitng, nhu niang luong tai tao va quy trinh san xuat than thién voi
mai truong, giam bét cac tac dong xau toi moi truong, gop phan
vao sy bén vitng moi truong va tai nguyén.

Vé mit xa hoi, phat trién bén viing thuong dugce danh gia dua
trén céac tiéu chi nhu binh dang thu nhap, chat luong gido duc, y
té, phlc loi x& hoi, van hoa. Cai tién ning suat thuong di kém
Véi tao ra co hoi viéc lam trong cac linh vuc c0 gia tri gia tang
cao. Viéc tao ra nhiéu viéc 1am c6 thé gitp giam ty 1 that nghiép
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va nang cao chit lugng cudc sdng cua ngudi lao dong. Viéc dau
tur vao dao tao va phat trién nhan su dé nang cao ky ning va ning
luc 1am viéc khong chi tao co hoi cho sy tién bo ca nhan ma con
taing cuong sac manh lao dong cua x& hoi. Piéu nay khong chi
tao co hoi cho cac nhom nguoi lao dong da dang ma con thdc
day sy ton trong va sy cdng bing trong x& hoi. Nang suit cao
cling thuong di kém vdéi tang cuong hiéu qua lao dong va giam
nghéo d6i. Cac doanh nghiép va quédc gia ciing co thé sir dung
loi ich tir cai tién nang suat dé xay dung cac chuong trinh an sinh
x& hoi, nhu bao hiém y té va gido duc, cung cap su hd tro cho
cong déng, tr d6 mang lai loi ich 16n cho nhém nguoi kho khan
va nhom nguoi c6 kha niang lao dong han ché. Véi sy phét trién
vé kinh té, viéc nang cao niang suat ciing c6 thé tao ra nguon luc
gop phan vao viéc cai thién co s¢ ha tang, nang cao chat luong
hé théng y té, gido duc, va cac chuong trinh xd hoi khéac cua
Chinh phu, tao ra gié tri khéng chi cho doanh nghiép ma con cho
cong dong va xa hoi.

1.1.3. Cac nhan t6 tac dong téi ning suit

C6 rat nhiéu yéu t6 khac nhau tac dong téi niang suat. Toan
bo nhitng nhan t6 tac dong dén dau vao va dau ra déu la nhiing
nhan t6 tic dong dén niang suat. D6 1a: moi truong kinh té - xa
hoi - chinh tri, co ché chinh sach kinh té vi mé cua chinh phuy,
tinh hinh thi truong, trinh d6 c¢6ng nghé, hé thdng to chic quan
ly, t6 chuc san xuat caa doanh nghiép, méi quan hé lao dong-
quan Iy, kha ning vé von, phat trién ngudn nhan luc.

Sw chuyén dich co cdu ciia nén kinh té: Su chuyén dich co
cau kinh té c6 tac dong manh mé toi ning suat. Sy chuyén doi
co cau hop 1y cho phép phat huy lgi thé canh tranh, sir dung c6
hiéu qua nhat cac nguén luc sin cé trong nudc, dap wng nhu
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cau x4 hoi. Nhan té nay dic biét c6 ¥ nghia quan trong dbi voi
cac nude dang phat trién ma ¢ d6 sy phét trién kinh té dang dat
ra y&u cau cap thiét phai chuyén dich co cau kinh té theo hudng
c6 hiéu qua hon.

Co ché chinh sach kinh té ciia nha nwéc: Nha nuéc co vai
trd rat quan trong trong viéc tao diéu kién thuan loi nham nang
cao nang suat. C4c van dé moi truong, luat phap, hé théng chinh
séch kinh té vi moé nhu chinh sach phuc 1oi x4 hoi, hé thong hanh
chinh, cac phuong phap va hé théng gido duc déu 1a nhitng nhan
t6 tac dong dén ning suat. Khubn kho phép Iy va céc chinh sach
kinh té c6 tac dong rat lon dén viéc gilp céac cac cha thé kinh té
bao dam sy can bang thdng nhat gitra cac muc tiéu kinh té va
muc tiéu xa hoi.

Nhan té lae déng: Lao dong la nhan t dau tién quan trong
nhit tac dong t6i ning suit. Nang suat & ca cap qudc gia, nganh
va doanh nghiép phu thugc nhiéu vao trinh d6 van hoa, chuyén
mon, tay nghé, k¥ ning, niang luc cia doi ngii lao dong. Néu
khong c6 su phdi hop phét trién tot ngudn nhan lyc thi cac yéu
t6 vbn, cong nghé khé co thé phat huy duoc tac dung. C6 thé
coi su ting truong ning suat 14 mot qua trinh phat trién nguon
nhan luc.

Nhan té véon: Theo nghia chung nhat, vén dugc biéu hién ca
bang cac yéu t6 cong nghé, thiét bi, may moc, nguyén liéu. Viéc
dam bao vén day du, kip thoi va sir dung c6 hiéu qua vén sé l1a
nhan t6 quan trong tac dong dén ning suat.

Trinh dp qudn ly: Ning suat toi da khi co su phéi hop day du
gitta quan 1y, lao dong va yéu té cong nghé. Noi cach khéc, can
tao ra moi trudng tot nhat cho su phéi hop gitra quan ly va lao
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dong. Méi quan hé d6 tu ban than né 1a két qua cua viéc nang
cao ning suat.

Trinh d¢ va khd ndng san xudt cua mdi chi the kinh té c6
tac dong manh mé toi nang suat thdng qua viéc xac dinh phuong
huéng phéat trién, phuong an dau tu, phuong 4n lya chon céng
nghé, cach thirc to chirc b tri day chuyén cong nghé cing voi
nhitng phuong 4n quy mé hop 1y cho phép khai thac téi da loi
thé, giam chi phi, nang cao ning suét.

1.2. TONG QUAN VE CHAT LUQNG
1.2.1. Khi niém chit lwong

Theo Tur dién Viét Nam (Vién Ngén ngit hoc, 2010), chat
lwgng “1a pham tri triét hoc biéu thi nhirng thudc tinh cua su vat,
chi rd nd 1a cai gi, tinh on dinh twong d6i cua su vat dé phan biét
no véi cac su vat khac”. Theo tién trinh lich str phét trién cua
phong trao chat luong trong linh vuc san xuat, kinh doanh, c6
nhiéu khai niém khac nhau do cac nha nghién ctru vé chat luong
noi tiéng trén thé gidi dua ra nhu: Chat luong 1a mot tap hop cac
dic tinh cua san pham phan anh gié tri s dung caa n6 (Walter
Shewhart, 1924); Chat luong 1a su tuyét hao cua san pham
(Barbara W. Tuchman, 1980); Chat luong la sy phil hop véi cac
yéu cau cu thé (Philip Crosby, 1979); Chat luong la nhitng dic
tinh ctia san pham dap (g nhu cau cua khach hang va vi vay tao
ra su hai long cua khach hang (Joseph M. Juran, 1967); Chat
luong la sy phu hop voi muc dich su dung hay sy thoa mén
khach hang (Edwards Deming, 1982); Chat lwong la su thoa man
nhu cau cuaa thi truong voi chi phi thip nhat (Kaoru Ishikawa,
1989).
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Tiéu chuan ISO 9001 (2015) dua ra dinh nghia “Chdt lwong
la tong thé cdc tinh nang va dac diém cua mét san pham hodc
dich vu ¢6 kha ndng ddp g cac nhu cdu va ky vong” va day 1a
quan niém vé chat luong duoc ap dung rong rai hién nay. Voi
mét doanh nghiép, nhu cau va ky vong 1a dong co chinh dé thic
day khach hang mua san pham dich vy, 1a nhitng nguyén vong,
mong mubn, suy nghi ctia khach hang d6i véi hang hoa, dich vu
ma doanh nghiép cung cap. Déi vai san pham, khach hang mong
doi rang no sé hoat dong diing nhu mé ta, gidp ho giai quyét cac
van dé mot cach hiéu qua. San pham can thé hién day du céc tinh
ning nhu di duoc gigi thiéu, ddng thoi phan anh tinh chinh xac
mdi khi khach hang st dung. Déi véi dich vy, khach hang mong
doi sy hiéu qua dé tranh 1ang phi thoi gian khéng can thiét. San
pham dich vu dép tmg duoc cac nhu cau va ky vong caa khach
hang déng nghia véi chat lugng. Chat lugng dugc To6 chuc Tiéu
chuan héa quéc té (ISO) dinh nghia 1a “Mtrc d6 cua mot tap hop
cac dic tinh vén c6 dap ung cac yéu cau”. Thuat ngir “chat
lugng” duwoc mang ¥ nghia rong hon khi chét luong tro thanh vii
khi canh tranh va Quan ly chét luong toan dién (TQM), Hé théng
quan ly chat lugng ISO 9000 duoc cong nhan 1a mot phuong tién
nham cai tién hiéu qua cua té chiac. TQM, 1SO 9000 va cac cach
tiép can twong tu nhan manh vao chat lugng caa moi hoat dong
duoc thuc hién trong t6 chirc nham dat duoc su théa man cua
khach hang va ngudi lao dong. Ca trong ly thuyét va thuc tién ap
dung TQM, 1SO 9000 & cAc to chie déu cho thdy nang suat cao
khong thé 1a két qua cua cac tiéu chuan thap vé san pham duoc
san xuét hoic dich vu cung cip. Ning suat bit dau vai tinh hiéu
lyc cua dau ra (tic 14 chit luong cua san pham) va hiéu suit sir
dung dau vao (viéc sir dung cac ngudn luc). Chat lugng 13 mot
phan khong thé thiéu trong khai niém va chién lugc ning suat.

37



Trong ting linh vuc cu thé, khai niém chét luong dugc dinh
nghia trén nhitng khia canh khac nhau. Vi du: Trong linh vuc
hang khong: Chat lugng thé hién ¢ dich vy ding gio, thuan tién,
gia ré; Trong linh vyuc cham soc sic khoe: Chat luong thé hién ¢
viéc chan doan ding, thoi gian chd ngan, chi phi thap hon, an
toan...; Trong linh vuc dich vu an udng: Chat lwong thé hién ¢
dich vy ngon, bd, ré, nhanh va an toan; Trong linh vuc dich vu
buu dién: Chit lugng thé hién ¢ dich vu chuyén giao nhanh,
dung dia chi, chi phi thap...; Trong linh vuc gido dyc: Chat
lugng thé hién ¢ su chuan bi ding cho tuong lai, kién thirc
chuyén giao phll hop; Trong linh vuc san pham tiéu ding: Chat
lwong thé hién & viéc san xuat ding, khong sai 161, chi phi hiéu
qua; Trong linh vuc bao hiém: Chat lugng thé hién ¢ viéc thanh
toan dung han, chi phi thap; Trong linh vuc quan doi: Chat luong
thé hién & viéc trién khai nhanh, giam chi phi; Trong linh vuc 6
t6: Chat lwong thé hién & viéc san xuat khong sai 18i, an toan
tuyét d6i; Trong linh vuc thdng tin: Chat lugng thé hién & viéc
thong tin rd rang hon, gid ré hon, nhanh chong hon. Trong linh
vuc kinh té: Chat lugng thé hién & viéc sir dung ¢6 hiéu qua cac
nguon luc dé san xuat ra hang hoéa dich vu va phan phéi ching
nham dap ang céc nhu cau cua x& hoi. ..

Xét trong linh vuc tai chinh, do dic diém cua tai chinh gan
lién véi qua trinh tao 1ap, phan phéi, s dung quy tién té, chat
lugng trong tai chinh phan anh hiéu qua cia qua trinh huy dong,
phan phdi, st dung ngudn luc tai chinh. Xét theo pham vi tong
thé, chat lugng trong tai chinh phan anh hiéu qua huy dong va st
dung nguodn tai chinh & tat ca cac chua thé kinh té. Bi véi cac
doanh nghiép, hiéu qua cia qua trinh nay dwoc thé hién cu thé ¢
viéc dua ra cac quyét dinh huy dong vén, quyét dinh dau tu vén
va quyét dinh phan phéi loi nhuan caa doanh nghiép. Néi dung
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cu thé c4c hoat dong nham dam bao chit luong trong linh vuc tai
chinh ¢6 thé bao gdm: Tham gia d4nh gia, lva chon dy an dau tu;
Xéc dinh nhu cau vén va té chirc huy dong vén dap ang kip thoi,
du nhu cau vdn do cac hoat dong cua cac chu thé; Str dung c6
hiéu qua s6 von hién c6, quan ly chit ch& cac khoan thu, chi va
dam bao kha ning thanh toan; Thuc hién phan phdi loi nhuan,
trich 1ap va st dung cac quy cua doanh nghiép; Kiém soat
thuong xuy@n tinh hinh hoat dong cua céc chu thé; Thuc hién ké
hoach hoa tai chinh. Duéi goc d6 quan tri tai chinh doanh
nghiép, chat lugng trong tai chinh nham hudng téi muc tiéu cudi
cuing 1a t6i da hoa gia tri doanh nghiép.

Ngoai ra khai niém chat lugng con dugc thé hién théng qua
cac mat:

- Su phl hop Véi cac dic tinh (B6 Cong nghiép Quac phong
Anh); Tong hop cac dac tinh cua thi truong, ky thuat, san xuat va
bao tri cia san pham va dich vu thong qua d6 cac san pham va
dich vu duoc sur dung sé dap ung duoc su mong dgi cua khach
hang (Armand Feigenbaum); Muc d6 cac dac tinh von c6 cua
san pham dap tng cac yéu cau (1ISO 9000).

- Phi hop véi céc yéu cau (Philip Crosby); Pap tng cac yéu
cau do khach hang néu ra trong hién tai va twong lai (Mike
Robinson). Mirc 6 ma hé théng, thanh phan va qué trinh dap
rng cac yéu cau cu thé va nhu cau va mong doi cua khach hang
(IEEE).

- bung muc dich st dung (Juran)

- Mot mic do dy doan dugc vé sy ddng nhat va do tin cay,
chi phi thap va phi hop véi thi truong (Edward Deming)
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Theo David A. Garvin (1987) - giao su Pai hoc Harvard,
Téam chiéu chét luong duoc tong két lai nhu sau:

1.

a.

+

Hiéu sudt: Liéu cac san pham/ dich vu ¢é dat dwoc dir
kién ban dau?

D¢ tin cdy: Tan sudt san pham/ dich vu xay ra 15i?

Tinh 1au dai: Vong doi san pham/ dich vu kéo dai bao
lau?

Tinh bdo tri: Viéc siza chiza san pham c6 dé dang khong?
C6 gidi quyét duwoc cac vdn dé dich vy khdng?

Tinh tham my: San pham/ dich vu trong/ ngii/ cam
nhdn... nhw thé nao?

Tinh nang: San phdm dé l1am gi? Dich vu cung cap thé
nao?

Cdm nhdn chdt hirong: Uy tin cia San pham/ dich vu cua
Céng ty nhu thé nao?

PhU hep véi tiéu chudn: San pham/ dich vu ¢é dap img
chinh xdc nhw thiét ké/ tidu chuan du kiéen?

Quan diém chat lwong dura trén san pham va dich vu

Chat Iwong sdn pham:

Theo ISO 8402: 1994: “San pham (product) 1a két qua cua
cac hoat dong hoic cac qué trinh. Qua trinh 1a tap hop nguon luc
va hoat dong lién quan dén nhau dé bién dau vao thanh dau ra.
Chat luong 12 tap hop cac dic tinh caa mot thuc thé, d6i tugng,
tao cho thuc thé, ddi twong d6 c6 kha ning théa man nhu cau da
néu ra hoic tiém an". Trong tiéu chuan ISO 9000: 2015, chat
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lrong dugc dinh nghia 1a "Muc d6 cia mot tap hop cac dac tinh
vén co dap tng cac yéu cau”. Nguon lec ¢ day co thé bao gdbm
nhiéu yéu té nhu nhan lyc, vat luc, tri luc... San pham thé hién
su da dang véi ca vat thé hiru hinh va nhitng yéu t6 vo hinh nhu
cac dich vu, thong tin... San pham cd thé 1a két qua cua qua trinh
ché bién, t6 hop lap ghép di hoan tat... N6 cd thé duoc tao ra voi
mot muc dich cu thé (dap (ng cac yéu cau chi tiét hoac 1am hai
1ong khach hang), ciing nhu c¢6 thé xuat hién ma khong c6 bat ky
chu y hay muc dich nao ca (nhu chat 6 nhidm, phé pham...).

Chat luong san pham 1a mot khai niém phuc tap ma con
ngudi thuong xuyén phai ¢6i mat trong nhiéu linh vuc hoat dong
khac nhau. Chat lugng da tro thanh mot doi tuong nghién ctru da
dang trong cac linh vuc nhu cong nghé, san xuat, kinh doanh, va
nghién ctu tiép thi. Pong thoi, nd 1a nguon quan tam khdng
ngirng cua nhiéu bén, bao gém ca nha kinh té, nha san xuat, va
dac biét 1a nguoi tiéu dung, mong muén dap tng cac nhu cau cua
ho mot cach ngay cang cao.

Xét theo nghia hep, chat lugng bao gom cac dic tinh cua san
pham, nham muc dich dap ¢ng yéu cau k¥ thuat, dam bao rang
san pham c6 hiéu suat xuit sic, tudi tho 1au dai, dang tin cay, it
su phén tan, va kha nang tuong thich v4i moéi truong si dung.
Nhitng dic tinh ndy phu thudc nhiéu vao cac yéu té k§ thuat,
cdng ngh¢, nguyén lidu, va phuong phép san xuat, va chit ché
lién quan dén gia tri s dung ctia san pham. Theo quan diém nay,
chat lwong cao hay thap c6 thé dugc do luong bang ty 18 san
pham duoc chap nhan thdng qua kiém tra chat lugng (KCS),
hoac théng qua sé lwong san pham phé pham.

Xét theo nghia rong, & goc do cua cac nha quan ly, nguoi ta
cho rang chat luong la chat lugng thiét ké, san xuat, ban va s
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dung dat duoc sy théa man cao nhat cua khach hang. Theo dinh
nghia nay thi chat luong duoc thé hién qua bdn yéu té 1a:

- Chat lugng: Muc d6 thoa man cua khach hang

- Chi phi: Toan bo chi phi lién quan dén san pham tir khau
thiét ké, san xuat, tiéu dung va thai bo chdng.

- Giao hang: Giao hang dung ltc khach hang can, nhat 1a doi
véi nhitng san pham & dang ban thanh pham

- An toan: San pham can phai an toan trong sudt qué trinh
san xuat, tidu dang, va khi st ly ching du bat ky & dau, véi bat
Ky ai.

Ngoai ra, chat luong con cd thé duoc hiéu theo nhiéu céch
khac nhau cé thé 1a: Sy thich hop khi s dung (Theo Juran); Su
phU hop véi cac yéu cau cu thé (Theo Crosby); Khdng bi khiém
khuyét, sai 16i hozc hu hong, nhiém ban; Mic d6 hoan hao; Su
thoa man khach hang; Lam vui long khach hang...

Dé chi danh gia muc do, thuat ngir "chat luong" thudng duoc
két hop vai cac tinh tir nhu kém, tdt, tuyét hao. Thuat ngir "von
c6" duogc hiéu 1a nhitng dic tinh ton tai trong san pham, dic biét
nhu mot dic tinh 1au bén hay vinh vién caa nd. Tir nhiing quan
diém trén, "chat luong" khong chi don gian 1a théa man cac quy
cach ky thuat hozc yéu cau cu thé, ma con bao gdbm su thoa man
khach hang & moi khia canh. Chit lugng c6 nghia 13 "su thoa
man nhu cau hodc hon nita, nhung véi nhitng phi ton 1a sy thong
nhat." Do d6, quan Iy chat lwong khdng chi tap trung vao cac
khia canh ky thuat ma con quan tam va kiém soét cac yéu tb lién
quan trong qué trinh hinh thanh, st dung va thanh ly san pham.

+ Chdt lwreng dich vu

Gidng nhu san pham vat chat, dich vu (1a san pham vé hinh)
la két qua cudi cung caa mot qué trinh hoic hoat dong cu thé. Co
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nhiéu dinh nghia vé dich vu va cac hoc gia, dia trén quan diém
c4 nhan, dua ra nhitng quan diém va dinh nghia khac nhau vé
dich vu. Sau day 1a mot s6 quan diém phé bién vé dich vy: Dich
vu 1a mét qué trinh cung cip gia tri cho khach hang; Dich vu la
mét hanh dong hoic loat hanh dong duoc thyuc hién dé dap tng
nhu cau cua ngudi tidu dung; Dich vu 1a mét trang thai tinh than,
tao ra trai nghiém cho khéach hang; Dich vu la sy tuong tac gitra
nha cung cip va ngudi tiéu dung, tap trung vao mdi quan hé va
trai nghiém; Dich vu 1a san pham khéng vat chat duoc tao ra
théng qua hoat dong nhan lyc va kién thirc. Diéu nay thé hién su
da dang va phtc tap cua quan niém vé dich vu trong cong dong
hoc thuat.

Theo quan diém truyén théng: Nhiing hoat dong khong lién
quan dén viéc trong trot hay san xuit ché bién duoc xem Ia dich
vu. Do d6, linh vuc dich vu bao gém nhiéu nganh nhu: khach
san, nha hang, sua chira, giai tri, bao tang, cham séc suc khoe,
bao hiém, tu van, gi4o duc, dio tao, tai chinh, ngan hang, bén I¢
va ban budn, giao théng van tai, cac dich vu co ban (dién, nudc,
vién thong...), va dich vy cong (tda an, canh sat, quan doi, ciu
hoa). Theo cach hiéu phé bién: Dich vu 1a mot hoat dong ma san
pham cua n6 la vd hinh. N6 giai quyét cac méi quan hé Véi
khéach hang hoac vai tai san do khach hang so hitu ma khdng co
su chuyén giao quyén s& hitu. Theo cach hiéu khac: Dich vy la
mot hoat dong x& hoi ma hoat dong nay da xay ra trong mdi quan
hé truc tiép gitra khach hang va dai dién cua cong ty cung ung
dich vu. Theo Tiéu chuan Viét Nam 1S0 9000 (2015): Dich vu la
két qua tao ra do cac hoat dong tiép, x(c giita nguoi cung &ng va
khach hang va céc hoat dong noi bo cua ngudi cung tmg dé dap
rng nhu cau cua khach hang. Tom lai, do tinh chat vé hinh cua
n6 nén dich vu duoc hiéu 1a “két qua cia mét qua trinh hay mét
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hoat déng ndo dé nhung khéng thé nhin thdy dwoc, khong do
dwoc va khéng dém dwoc”. Khong gidng nhu chat lugng cua san
pham hitu hinh, chat lugng dich vu 1a mot pham trd kha triru
tuong. Su triru twong nay do chinh dac tinh vo hinh cua dich vu
tao ra. Tuy vay, hién c6 kha nhiéu céch tiép can vé chit luong
dich vu.

Theo Tiéu chuan Viét Nam 1SO 9000 (2015) chat luong dich
vu 1a “Tap hop cac dic tinh cua mot ddi tuong, tao cho ddi tuong
c6 kha ning thoa man nhitng yéu cau di néu ra hoic tiém an”.
Theo phuong phép tiép can ndy, chat lugng dich vu trg thanh
maot khai niém rat triru twong va kho xac dinh, phac tap va kho
hiéu. Bé giup moi ngudi hiéu va dinh r& hon vé chat lugng dich
vu, cling nhu dé "do ludng” muac do chat luong, cac hoc gia da
&4p dung mot phuong phép tiép can mai. Ho sir dung céc bién sb
gian tiép dé mé ta va xac dinh chat lwong dich vu mot cach dé
dang hon.

DP6i véi chat lwgng dich vy, cac hoc gia da tiép can chat
lwong dich vu trén quan diém cta khach hang. Trong d6: Chat
luong = Mtrc d6 thoéa man (Quality = Satisfaction). Muc d6 thoa
méan thoa man = Cam nhan - Ky vong (Satisfaction = Perception
- Expectation) => Chat lugng = Cam nhan - Ky vong

Nhu vay, mirc d6 hai long cta khach hang chinh 1a ¢ do cua
chat lwong dich vu duoc cung tng. Theo céch tiép can nay, chat
luong dugc dinh nghia 1a su cam nhan va danh gia cta khach
hang, véi muac hai 1ong 1a hiéu sé giira trai nghiém thuc té khi sir
dung dich vu va ky vong truéc khi sir dung dich vu do.

C6 ba kich ban c6 thé xay ra. Néu trai nghiém thuc té 16n hon
ky vong, chat luong s& duoc danh gia cao. Piéu ndy cang rd rang
khi hiéu s6 nay I6n, cho thay chat luong dich vu dugc xem la
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tuyét voi. Néu trai nghiém thuc té bang vai ky vong, chat luong
duoc danh gia 1a 6n. Trong truong hop trai nghiém thuc té thap
hon ky vong, chat luong dich vy duoc coi la kém. Hiéu sé nay
cang thap, chat lugng dich vu cang duoc danh gia 1a khong tdt.
Do d6, cach dé dat duoc hiéu sé cam nhan - ky vong cao nhat 1a
mdi quan tdm cua cac nha cung tng dich vu va nguoi quan ly
chét luong dich vu.

Garvin (1984) da dé& xuat nam cach tiép can sau dé xac dinh
chét luong:

(1) Cach tiép can theo triét hoc vé “su xuat sic bam sinh”,
duoc cdng nhan mot cach tuyét d6i va phd bién théng qua kinh
nghiém

(2) Phuong phap dua trén san pham: tap trung vao sé luong
ctia mot sé thanh phan hoic thudc tinh ma mét san pham so hiu.
Gidng nhu lugng kem trong kem, no c6 thé dugce déanh gia mot
cach khach quan va dya trén nhiéu hon 1a s¢ thich don thuan.

(3) Phuong phap dua trén nguoi ding bat dau vai tién dé
rang chat luong “nam trong con mat ciia nguoi xem”. N6 mang
tinh cha quan va dugc thac diy va bat ngudn tir s¢ thich cua
nguoi tiéu dung.

(4) Céch tiép can dua trén san xuat: tap trung vao k¥ thuat va
thuc hanh san xuit. N6 xac dinh chat lugng 12 “su phu hop véi
cac yéu cau”, va nd dugc coi la viéc dap ang cac thong sé ky
thuat hoic tao ra mot san pham ngay lan dau tién.

(5) Céach tiép can dua trén gia tri xac dinh chét luong vé chi
phi va gia ca. Chat lugng cung cip hiéu suat & mot muc gia chap
nhan duoc.
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Garvin (1987) da phan doan chat lugng thanh tam khia canh
thanh phan sau:

(1) Hiéu suat: dé cap dén cac dic tinh hoat dong cia mat
hang;

(2) D6 tin cdy: phan &nh kha ning mot san pham sén sang dé
st dung hoic bi hong trong mét khoang thoi gian cu thé;

(3) Kha ning phuc vu: 1a tbc do, kha ning tiép can, va dé
dang sua chira hoac stra chira hang muc do;

(4) Sy phu hop: 1a mic &6 ma cac san pham duoc cung cap
dap (g cac tiéu chuan da dugc cong bo trudc;

(5) Po bén: do luong kha ning st dung du kién sin c6 cua
san pham trong chu ky hoat dong du kién cua né truéc khi nd
xau di;

(6) Cac tinh ning: cac chtrc ning co ban hoic cac dic diém
phy, b6 sung cho chitc ning co ban cia san pham;

(7) Tinh thAm my: phan anh danh gia c4 nhan vé céch nhin,
cam nhan, am thanh, mui vi hodc mui cua san phém;

(8) Chat luong cam nhan: duoc dong nhat chat ché voi danh
tiéng cua nha san xust.

Khi céc san pham va dich vu khong déng déu vé chat lugng, s&
c6 sy chénh léch trong tong chi phi sir dung ching. Su chénh léch
nay c6 thé phét sinh tir nhiéu yéu td, bao gom thoi gian gian doan
hoat dong cia may mac, cac yéu cau bd sung vé an toan kho, va co
thé tang chi phi bao tri va bao hanh. Nhimg chi phi ndy thuong
khong dugc xac dinh hoac xem xét mot cach rb rang trong qua
trinh quyét dinh chon ngudn cung tng. Piéu nay cé thé dan dén
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viéc lya chon nha cung cip dudi muc t6i wu va it hon so véi tiém
nang lgi nhuan dai han ma cong ty mua hang mong doi.

b. Quan diém chdt lwong dwa trén san xudt

Dua trén dinh nghia tir goc d6 ngudi ding, chat luong 1a muc
d6 ma maot san pham hodc dich vy dap @ng va/hoic vuot qua Ky
vong cua khach hang. Phuong phap tiép can nay chu yéu xuat
phat tir linh vuc tiép thi va chu yéu phan anh tir cac tai liéu tiép
thi dich vu. Trong qua trinh phéat trién caa nganh dich vy, quan
diém cua khach hang tré nén ngay cang quan trong trong viéc
dinh rd chét lwong. Tuy nhién, anh hudng cua "quan diém cua
khach hang" c6 thé duoc nhan thac thong qua mot sé dinh nghia
va ly thuyét ban dau vé chét luong.

Vi du, trong 4n ban dau tién “S6 tay Kiém soét chat luong” cua
minh, Juran (1951) da dua ra khéi niém rang chat lugng bao gom
hai phan: chét luong cua thiét ké va chat lwong cta sy pht hop. Vé
ban chit, " chat lugng thiét ké" duoc dung dé chi viéc cung cap su
hai long cho khach hang bang céch thiét ké cac san pham déap ung
nhu cau caa ho. Sau d6, 6ng da dit ra dinh nghia vé chat luong "thé
duc dé sir dung" dwoc s dung rong rdi (Juran, 1974). Ngay nay
dinh nghia dua trén ngudi diung duoc chap nhan rong rdi va duoc
coi la mot trong nhirng khai niém chinh caa Total Quality
Management (TQM - quan ly chat luong tong thé).

¢. Quan diém chit liweng duwra trén ngwoi ding

Phuong phap tiép can dua trén san xuat c6 ngudn gdc tir cac
hoat dong va quan ly san xuat. Trong ngit canh nay, chat luong
dugc dinh nghia 1a sy phu hop véi cac thong sé ky thuat
(Crosby, 1979). Su phi hop nay lién quan dén mac d6 ma mot
san pham dap tng cac tiéu chuan thiét ké cuy thé.
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Pinh nghia nay tap trung vao bén trong san pham, ddi 1ap Véi
trong tAm bén ngoai ctia phuong phap tiép can dua trén ngudi ding.
Theo d6, chat luong duoc coi 1a két qua cia cac quy trinh san xuat
va yéu tb ky thuat. N6 1a co s& dé thuc hién kiém soét chét lugng.

Bat ky sai léch nao so véi cac thong sé ky thuat thiét ké s&
dan dén chat luong thap va do d6 1am ting chi phi do phé liéu,
lam lai hoac san pham bi hong. Pinh nghia nay cho phép viéc do
ludng chat luong mot cach chinh xac va khach quan, tuy nhién,
c6 thé cd han ché khi ap dung cho cac dich vu.

d. Cach tiép can dua trén gia tri

Dinh nghia dua trén gia tri danh gia chat luong véi hiéu suat
& muc gia c6 thé chap nhan dugc, hoic khac biét cé thé 1a su phu
hop véi chi phi chap nhan duoc. Nguon géc cua dinh nghia nay
Xuat phéat tir cac md hinh kinh té truyén théng, tap trung vao
quan diém ring nguoi tiéu dung thudng xem xét chat luong
trong bdi canh cua gia ca.

Trong phién ban dau tién caa cong trinh "Kiém soat chat
luong toan dién" Feigenbaum (1951) da dua ra khai niém nay
khi 6ng dinh nghia chat lwong la "tét nhat cho diéu kién nhat
dinh cua khéach hang... vai cac diéu kién thuc té va gia ca cua san
pham." Tai ddy, khai niém vé gia tri duoc tich hop vao dinh
nghia vé chat lwong, tao nén sy cha quan hoa hon 1a su khéch
quan.

1.2.2. Vai trd va su can thiét niang cao chit lwgng
1.2.2.1. Vai tro cia chdt lweng

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang hoi nhap sau rong,
canh tranh d3 trd thanh yéu té qudc té quyét dinh dén sy ton tai
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va phat trién cua mdi quéc gia, t6 chirc va doanh nghiép. Céc
thuc thé nay déu phai doi mat véi thach thic cua viée dat duoc
chat luong cao dé co thé canh tranh trén thi truong toan cau. T
sau Chién tranh thé gi6i lan thir 2, quan tim dén van dé chat
luong d3 ting cao tir phia cac qudc gia va td chic. Trong giai
doan tir nhitng nam 1970, cac doanh nghiép Nhat Ban da tién
phong trong linh vuc chéat lugng, dic biét 1a trong cac nganh
cdng nghiép cong nghé cao. San pham cua ho da duoc thi truong
thé giGi danh gia cao do chat lwong xuat sic va gia tri hop Iy.
Ddi voi cac doanh nghiép trén khip thé gioi, khéng con su chon
lwva nao khac ngoai viéc phai tham gia vao cudc canh tranh trong
d6 chét lwong dong vai trd then chét. Nhitng bién doi gan day
trén pham vi toan cau dit ra nhitng thach thitc méi trong kinh
doanh, 1am cho t6 chirc hiéu rd hon vé tim quan trong cua chat
lugng. Khach hang ngiy cang dat ra yéu cau cao vé chat luong
va dam bao chat luong, budc céc to chic phai cung cap san
pham dap tmg dting mong mudn cua ho.

Theo M.E. Porter (1980) thi kha niing canh tranh cua moi
doanh nghiép cé thé duoc thé hién rd thdng qua hai chién lugc
cha yéu: chién lugc phan biét hoa san pham (qua chit luong san
pham) va chién luoc giam chi phi. Dac biét, chat lwong san pham
trg thanh mot trong nhitng chién lugc quan trong nhat dé nang
cao kha nang canh tranh cta doanh nghi¢p. Nhin chung, moi
truong kinh doanh hién nay tré nén da dang va phuc tap hon, voi
yéu té chat luong duoc coi 1a quyét dinh dén thanh cdng trong
linh vuc kinh doanh. Chap nhan mé hinh kinh té thi truong dong
nghia vé6i viéc chap nhan sy canh tranh va tac dong cua quy luat
canh tranh. D& san pham va dich vu c6 tinh canh tranh cao,
ching phai dap @ng muc tiéu théa man nhu cau cua ngudi tiéu
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ding va x& hoi mot cach kinh té nhat, bao gém ca chit luong cao
va gia tri hop ly.

V6i chinh sach mo cua va ty do thuong mai, c&c doanh
nghiép can c6 kha ning canh tranh da chiéu dé ton tai. Quan tam
dén chat lugng va quan Iy chat luong tro thanh mét trong nhitng
phuong thire tiép can, nham dat dwoc loi thé trong sy canh tranh
khoc liét trén thi truong, gilp duy tri sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Chat lugng san pham déng vai trd quan trong
trong viéc tang cuong stc canh tranh cua doanh nghiép, vi:

- Tqo ra sitc hdp ddn thu hit ngwoi mua: Mai san pham déu
c6 nhiéu thudc tinh chat lwong dic biét. Nhirng thugc tinh nay
dong vai tro quan trong trong viéc tao nén lgi thé canh tranh cua
mdi doanh nghiép. Khach hang dwa ra quyét dinh mua hang dua
trén nhitng san pham c6 cac thudc tinh pha hop véi sé thich, nhu
cau, va diéu kién st dung caa ho. Trong qué trinh so sanh giira
cac san pham cung loai, ho chon lya nhiing loai ¢ nhitng thudc
tinh kinh té - k§ thuat dap ung mong doi cua ho & mirc cao nhat.
Do d6, san pham véi cac thuoc tinh chat lugng cao khong chi la
mot yéu td quan trong trong qué trinh quyét dinh mua sim ma
con la yéu té quyét dinh kha niang canh tranh caa doanh nghiép.

- Nang cao vi thé, si phat trién 1au dai cho doanh nghiép
trén thi trwong:

Khi mét san pham cé chat luong cao va on dinh, dap tmg day
da nhu cau cua khach hang, n6 s& xay dung dugc mot hinh anh
tich cuc, gieo niém tin vao nhén hiéu cua san pham dé. Qua do,
uy tin va danh tiéng cua doanh nghiép s& duoc cung cb, dong
thoi 6 anh huong 16n dén quyét dinh mua sam cua khéch hang.
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Thuc té ching minh rang chat luong déng vai trd quan trong
trong viéc dinh doat kha ning sinh 10i cua cac hoat dong san xuat
kinh doanh. Do dé, cac t6 chirc chuyén san xuat va cung cap san
pham, dich vu chat lugng cao s& thu dwgc muc lgi nhuan cao
hon so vé6i nhitng t6 chac cung cap san pham, dich vu cé chat
luong kém.

1.2.2.2. Sw can thiét nang cao chat lweng

Thir nhdt, nang cao chdt lwong givp dim bdo néing sudt
cao, gia thanh hg va ting lpi nhugn

“Coéng viéc dau tién ching ta cé 1a tao ra Chdt lwong ma
khach hang sé mua va tiép tuc mua. Néu ching ta tao ra né mét
cach hiéu qud va kinh té, ching ta sé c6 loi nhudn.” (William
Cooper Procter)

Dé c6 loi thé canh tranh trong thi truong, san pham/dich vu
san xuat ra can dat chat luong cao. Nén san xuat hang hoa ngay
nay cling khong ngirng phat trién song song véi su tién bo nhu
vil bao cuia khoa hoc cdng nghé va théng tin. Cung véi d6, muc
séng con ngudi cang dugc cai thién nén gan lién véi nhu cau vé
hang hda cang da dang, phong phi. Bong thoi, khi gia ca khong
con 1a méi quan tam duy nhat thi chat lwong 1a cong cu hitu hiéu
nhat dé doanh nghiép canh tranh. Thuc tién kinh doanh cho thay
rang, d¢ dam bao ning suat cao, gia thanh ha va tang loi nhuan
ctia cAc nha san xuat khong con con dudng nao khac la danh moi
wu tién cho muc tiéu hang dau 1a chit lwong. Nang cao chat
luong chinh 1a mot trong nhitng chién luoc quan trong, dong thoi
cling 13 con duong kinh té nhat, dam bao su phat trién chac chin
nhat caa doanh nghiép. C6 thé ndi, nang cao chat lugng 1a yéu tb
chia khéa, dem lai phdn vinh cho doanh nghiép, cac quéc gia
thong qua d6 chiém linh duogc thi trudng, phat trién kinh té. Do
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do6 cac loi thé trong kinh doanh cé thé duoc tao ra tir viéc nang
cao chat lwong san pham hoan thanh. Théng qua viéc thu hat
khach hang mua san pham, cai thién chat lugng giup ting doanh
thu va lgi nhuan do khach hang dua ra quyét dinh mua thong qua
mAau ma va chi tiéu kinh té- ki thuat.

The# hai, nang cao chdt lweng gitip giaém lang phi trong quéa
trinh sdn xudt

Nang cao chat lugng khéng chi don thuan la viéc tao ra san
pham dat tiéu chuan ngay tir ban dau, ma con la viéc giam thiéu
chi phi phong ngura 16i so véi viéc sira chita sau nay. Qua trinh
san xuat va cung cap dich vu chat lwgng cao gilp giam thiéu
lang phi thoi gian, nguyén liéu va tai nguyén. Chat luong kém
dan dén ting chi phi, bao gobm céc chi phi kiém tra, phan tich,
lam lai va stra chita san pham 15i. Déi khi, chét luong kém c6 thé
gay viéc phai loai bo hoan toan cac san pham 15i va ddng thoi
tang chi phi san xuat dé thay thé ching. Trong nhiing trudng hop
nghiém trong, chat lugng kém co thé dan dén viéc phai chi thém
chi phi phép Iy do vi pham céc tiéu chuan cua khach hang hoic
nganh. Viéc nang cao chat lwong san pham ciing dong nghia véi
viéc ting niang suat lao dong, giam chi phi khdng can thiét va
giam gia thanh. Pong thoi, nang cao chat lwong san pham ciing
mang lai cac loi ich nhu ting tinh ning st dung, tudi tho, do an
toan, va giam gay 6 nhiém moi truong. Piéu nay ciing gop phan
tiét kiém nguon tai nguyén va ting gia tri str dung cua san pham
cudi cing. Nho vao viéc ndy, nang cao chat luong san pham
ciing tao diéu kién thuan lgi cho viéc tai ché, hién dai hoa cong
nghé va thiét bi, ciing nhu thac day tién bo trong linh vuc khoa
hoc va ky thuat. Qua viéc tang cuong chat lugng san pham,
khong chi dap @ng nhu cau cua ngudi tidu dung ma con gidp
giam chi phi trén m&i san pham théng qua viéc hoan thién quy
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trinh, d6i mai va cai tién cac hoat dong, tir d6 giam lang phi tur
phé pham hozc san pham can sta chira.

Thi# ba, nang cao chdt lweng nham ddp vng nhu cdu nguwoi
tiéu dung, tang sw hai 10ng ter khach hang

Thuce tién cho thdy nhu cu cua ngudi tiéu dung ludn ludn
thay doi, vi vay, cac doanh nghiép can tién hanh nghién ctu thi
truong dé tao ra san pham cé cac dic tinh ki thuat, tinh ning
phan &nh nhu cau hién tai va tiém an cua nguoi tiéu dung. Viéc
nang cao chat lugng san pham bao gom viéc tao ra nhiing dac
diém ky thuat khac biét so véi san pham cua di tha canh tranh
trong cung linh vuc san xuat. Sy khac biét nay gilp san pham
dap ung duoc nhu cau cua khach hang, khién ho tim hiéu va
chap nhan viéc mua cac san pham ma doanh nghiép dang san
xuat. Pong thoi, ho gilp quang ba cho san pham cua doanh
nghiép, 1am cho nhiéu ngudi biét dén va tir d6 md rong thi
truong tiéu thy cua doanh nghiép. Viéc nang cao chat lugng san
pham khong chi dap ung duwoc muc canh tranh lau dai va mo
rong thi trudng cho cac doanh nghiép, ma con tao ra su dong
nhat vé loi ich cho doanh nghiép, thuc day sic manh phat trién
cua ho. Chat lugng cao ciia san pham dap tmg day du nhu cau va
ky vong cua khach hang, dong gép vao viéc tao nén mace do hai
Iong trong str dung.

Nang cao chét lugng san pham hoic dich vu & muc d6 co ban
c6 thé giam thiéu sé luong khiéu nai tir phia khach hang. Khi san
pham duoc san xuét hoic dich vu dugc cung cap véi chat lugng
cao, kha nang xay ra van dé va khiéu nai tir nguoi tiéu dung s&
giam dang ké. Biéu nay gilp doanh nghiép tiét kiém thoi gian va
chi phi trong viéc xa 1y nhitng khiéu nai nay. Chat luong tét
cting lam tang sy hai long cta khach hang. Khi khach hang hai
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long véi san pham hoic dich vu cua doanh nghiép, ho it ¢ kha
nang giri khiéu nai hoic phan hdi tiéu cuc. Biéu nay khéng chi
gitp doanh nghiép tranh dugc tac dong tiéu cuc tir cac khiéu nai
ma con gitt chan khach hang hién tai va tao co hoi phét trién
thém thdng qua phan hdi tich cuc tir phia khach hang.

Thi¢ tw, ndng cao chét lwong xay dwng uy tin cho doanh
nghiép

Nang cao chat lugng san pham khéng chi dap tng nhu cau
ngay cang cao cua khach hang, ma con gilp xay dung uy tin va
danh tiéng cho doanh nghiép, tir d6 cing ¢ vi thé cua ho trén thi
truong. Viéc cai thién chat luong san pham caa doanh nghiép
lién tuc déu tao ra nhitng san pham méi cé chat luong vuot troi,
dap mg day du cac yéu cau va tham chi kham pha nhiing nhu
cau tiém an ma khach hang chua nhan ra. San pham cia doanh
nghiép ludn duoc khach hang chap nhan véi nhiéu Iy do, bao
gom gia ca, chat luong san pham va dich vu. Piéu nay khang
dinh vi thé cua san pham cua doanh nghiép trén thi truong. Chat
lwong san pham va dich vu cao gitp ting cudng uy tin cua doanh
nghi¢p, khdng chi duy tri khach hang hién tai ma con thu hat
duoc khach hang méi tiém ning. Két qua dat dugc 1a thi phan
cua doanh nghiép dugc mé rong, tao nén tang bén viing cho sy
phat trién dai han. Hon nita, viéc tap trung vao viéc cai thién chat
lwong san pham ciing giup xay dung 10ng tin tir phia khach hang
va ngudi tieu dung, boi chat lugng tot 1am nén tang cho méi
quan hé¢ tin cay gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

1.2.3. Cac nhan t6 anh huéng t6i chat lwong

Chat luong cia san pham tao ra dong vai trd vo cing quan
trong trong thanh cong ma céc chu thé kinh té dat dugc. Céc tiéu
chi thé hién chét luong san pham bao gém dé tin cdy, do chinh
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xéac, d6 bén, hiéu suat, tinh ning, cong ning...Cac nhan té anh
huéng dén chit luong bao gém: con ngudi, sy phat trién cua
khoa hoc k¥ thuat, nhu cau thi truong, méi truong kinh té, van
hoa, x& hoi, trinh d6 t6 chuc quan Iy kiém soat chat lwong,

- Con ngwoi: Nhan luc dong mot vai trd khong thé pha nhan
trong Viéc tao ra chat lwong san pham. Poi ngii nhan vién, voi
nang lyc, Ky nang va y thic vé chat lugng, dong gbp quan trong
VA0 C4 qua trinh san xuat 13n kiém soét chat luong. Nang luc va
k¥ ning cua nhan vién khong chi anh huong dén kha ning thyc
hién céng viéc mot cach chinh xac va hiéu qua, ma con tac dong
dén qua trinh nghién ciu va phat trién san pham. Nhan vién
duoc dao tao chuyén sau va cd kién thirc sau rong trong linh vuc
cua ho s& gilp nang cao chat lugng cua san pham tir giai doan
thiét ké dén san xuat. Y thuc chit lwong cua d6i ngii nhan vién
vé chat luong ciling 1a mot yéu té then chét. Néu moi thanh vién
trong to chic ¢ y thirc cao vé chat luong va cam két dam bao
rang san pham dap wng cac tiéu chuan cao nhat, thi qua trinh san
Xuat s& trd nén manh mé va dang tin cdy hon. Pong thoi, sy
tuong tac va giao tiép trong nhdm 1a quan trong dé dam bao moi
ngudi déu hiéu rd vé cac yéu cau vé chit lugng, dong thoi cd thé
dua ra d& xuit va giai phap khi can thiét. C6 thé néi, nhan luc
chinh 12 ngudn géc dinh hinh va duy tri chat luong san pham.

- Sy phét trién ciia khoa hoc kj thudt: S hién dai va do tin
cay cua c4c thiét bi san xuat dong vai trd quan trong trong viéc
dam bao chéat luong san pham. Céc thiét bi san xuat hién dai
thudng di kém vai cdng nghé tién tién, giup ting cudong do chinh
xac, dong déu va hiéu suat trong qué trinh san xuit. Cac may
mac thiét bi, dy chuyén san xuét can van hanh mot cach 6n dinh
va hiéu qua, tir d6 dam bao rang san pham duoc san xuit theo
dung yéu cau chat luong. Cai tién cac thiét bi san xuét ciing 1a
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mot phan quan trong dé duy tri va nang cao chit lugng san
pham. Viéc &p dung cac cdng nghé méi, quy trinh ty dong héa
va phuong phap san xuat tién tién gilp toi vu hoa hiéu suat va
giam thiéu sai sot trong qua trinh san xuét, tir d6 dam bao chat
lwong 6n dinh cua san pham cudi cung. Su phat trién cua khoa
hoc va ky thut da c6 anh huong sau sic dén moi khia canh cua
nén san xuat hién dai. Céng nghé méi thuong tao ra sy dot pha
va cai tién nhanh chong trong qué trinh san xuat. Diéu nay gidp
rut ngan chu ky doi san pham, tir viéc nghién ctru va phét trién
dén san xuat hang loat. Cong nghé méi ciing mé ra canh cira cho
Viéc tao ra san pham chat luong cao véi tinh niang va thiét ké tién
tién. Pong thoi, sy da dang trong qua trinh san xuat ciing dwgc
nang cao, cho phép san xuat hang loat cac loai san pham khac
nhau dé dap ung nhu cau ngay cang da dang cua khach hang.
Céc tién bo nhu ty dong hoa, robot héa, may hoc va tri tué nhan
tao ciing co6 thé duoc tich hop vao qué trinh san xuat, ting cudng
hiéu suat va chat luong san pham. Sy doi méi nay khong chi
giam chi phi ma con tang cuong kha nang canh tranh.

-Nhu cdu cia thi trwong: Nhu cau thi truong khéng chi 1a
mot dong lec manh mé cho nang cao chéat lwong ma con la
ngudn thdng tin quan trong dé xac dinh huéng phét trién va cai
thién lién tuc chat luong san pham. Nhu cau thi truong dit ra
cac tiéu chi va yéu cau cu thé dbi véi san pham. Diéu nay co
thé bao gém ca c4c yéu té nhu tinh ning, do bén, thiét ké, an
toan, va cac y&u cau vé bao vé mai trudng. Dam bao chat luong
1a dam bao rang san pham dap tng hodc vuot qua cac tiéu chi
nay dé dap ung nhu cau caa khach hang. Nhu cau thi truong
thuong xuyén bién ddi va diéu nay doi hoi su linh hoat trong
chién luoc san pham. Quan ly chit lwong phai c6 kha ning
nhanh chéng diéu chinh va cap nhat quy trinh san xuat dé dap
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rng nhu cau thi truong méi. Trong méi treong kinh doanh ngay
nay, su canh tranh gitra cac doanh nghiép la khéng ngung. Nhu
cau thi truong thudng xem xét sy canh tranh khéng chi dua trén
gia ca ma con dya trén chét luong, dugc phan anh théng qua y
kién va phan hoi cua khach hang. Quan ly chét lwong can dé
Xuat va trién khai cac phuong phap thu thap y kién khach hang
dé hiéu rd nhu cau va mong mudn cua ho, tir d6 cai thién chat
luong san pham.

- M6i trwong Kinh té, van héa, xd héi: Cac yéu té thuoc
mai truong Kinh té, van hoa xa hoi dong vai tro quan trong trong
qua trinh x4c dinh va dap ang yéu cau chat luong cua thi trudng
va khach hang. Vé moi truong kinh té, ¢ thé thay méi truong
kinh té c6 thé anh huéng dén ngudn lyc dau tu vao qua trinh san
Xuat va kiém soat chat lwong ngudn nguyén vat lidu sin co.
Pong thoi, véi sy canh tranh caa nén kinh té thi trudng, yéu cau
vé tinh ning, thiét ké va chat luong cia san pham ngay cang
dugc nang cao. Su hiéu rd va dép tmg nhanh chéng dén nhiing
thay d6i trong nhu cau thi trudng 1a quan trong dé duy tri va ting
cudng vi thé canh tranh. Vé yéu té van hoa va xa hoi, mdi quoc
gia, tham chi 1a mdi viing 1anh thd, ¢6 nhitng chuan muc vin hoa
va xa hoi riéng biét. Diéu nay c6 thé anh hudng dén mong mudn
va yéu cau doi vai san pham. Sy hiéu biét va thich ung véi cac
gia tri va quan diém van hoa dia phuong 14 quan trong dé san
pham dugc chap nhan va danh gia cao. Nhitng y&u cau vé an
toan, tiéu chuan xa hoi va luat 18 co thé dat ra nhitng yéu cau cu
thé vé chat luong san pham. Viéc tuan thu céc tiéu chuan nay
khéng chi I trach nhiém phap 1y ma con 1a cach dé tao niém tin
tir phia khach hang.

- Trinh d¢ té chirc qudn Iy kiém soat chdt lirong: Phuong
phap kiém soat chat lugng duoc thiét ké va thuc hién mot cach
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chat chg, theo quy trinh téi wu 1a rat quan trong dé dam bao
chat lwong cua san pham cudi cung. Quy trinh san xuit can
duoc xay dung mot cach to chuc va cé thi tu, bao gom tirng
budc cu thé dé dam bao sy nhit quan va hiéu suat cao. Quy
trinh kiém soat chat luong ciing déng vai trd quan trong trong
viéc dam bao rang san pham dap Gng cac tiéu chuan chat
luong d3 dé ra. Piéu nay bao gdm viéc thiét lap cac budc kiém
tra va thir nghiém, danh gia cac théng sé chat lwong, va theo
d6i quy trinh san xuat dé xac dinh va khic phuc su ¢é ngay tir
khi ching xuét hién. Su chinh xac cua quy trinh san xuat dam
bao rang mdi budc trong quy trinh dwoc thuc hién dung cach,
tir lya chon nguyén vat liéu dén san xuit va dong géi. Sy hiéu
qua cta quy trinh kiém soat chat lugng dong nghia véi viéc co
kha nang phat hién va giai quyét van dé chat lwong ngay tur
giai doan ban dau cia quy trinh, giup tranh duoc viéc san
pham khéng chat lwong di vao quy trinh san xuat tiép theo.
Bang cach nay, quy trinh san xuat va kiém soat chat lugng
khdng chi dam bao chat luong ciia san pham cubdi cling ma con
tao ra su ddong nhat va tin cay trong san xuat hang loat, dong
thoi giam thiéu rai ro caa 16i san xuat.

MOI QUAN HE GIUA NANG SUAT VA CHAT
LUQNG

Bat ké 1a trong linh vuc ndo: San xuat; Khai thac mo; Dich
vu; Du lich; Giai tri; Giao thdng; Tai chinh, Ngan hang, tir cip
trung wong dén cp dia phuong, Ning suat va Chat luong dong
mot vai tro thiét yéu. Tat ca cac bo phan quan 1y nhu nhén sy,
van hanh, tai chinh, ki thuat, tiép thi trong ca doanh nghiép loi
nhuan, doanh nghiép phi loi nhuan, doanh nghiép tu nhan hay
doanh nghiép nha nudc déu can hoat dong véi muyc tiéu nang cao
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ning suit. Nang suét va chit luong 1a hai mat cua mot van dé.
Do ludng ning suit xac dinh hiéu qua cua chudi qué trinh
chuyén doi d6. Po luong chat luong quan tim dén viéc mot san
pham hay dich vu dap ¢ng tot dén dau cac nhu cau cua khach
hang. Méi quan hé giira ning suit va chat lugng co su tuong tc
manh m& va anh huéng 13n nhau dang ké trong moéi truong san
Xuit va cung cap dich vu, cu thé nhu sau:

Ting cwong ning sudt co thé tac dpng dén chat lwong

Néu thyc hién ting ning suat thong qua viéc toi uvu hoa quy
trinh san xuat va quan ly thoi gian hiéu qua hon, diéu nay c6 thé
dan dén giam lang phi va ting cuong kiém soat, tir d6 cai thién
chat lugng san pham. Tang cudng ning suat di kém voi sy dau
tu vao nang cao cong nghé, Ky thuat san xuét ciing nhu chu trong
dao tao va phét trién nhan luc ciing gitp cai thién chat luong san
pham. Tuy nhién, qua trinh ting cudng ning suét c6 thé gay &p
lyc 18n nhan vién va qua trinh san xuat, c6 thé din dén giam chat
lugng néu khong duoc quan ly mot cach can trong. Ap luc ting
cuong nang suét c6 thé dan dén viéc giam chat luong dé dap ung
yéu cau vé san xuat nhanh chéng dic biét néu thiéu cac bién
phap kiém soat va dam bao chat lwong chat ché, diéu nay co thé
anh hudng dén hinh anh thuong hiéu va long tin cia khach hang
dbi voi doanh nghiép.

Chadt lwong ciing c6 thé anh hwéng dén ning sudt

San pham chat luong cao it gap 16i va sy ¢6, giam can thiét
phai chi tra cho viéc sira chita va lam lai. Biéu nay giGp giam
lang phi va chi phi lién quan, tir 6 ting cuong hiéu suat toan
dién cua doanh nghiép. Ngoai ra, chat luong cong viéc cao tao
dong luc cho nguoi lao dong, tir d6 c6 thé ting cudng ning suit
lam viéc. Nguoc lai, néu chit luong san pham hoic dich vu
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khong dap tng duoc tiéu chuan, diéu nay c6 thé dan dén lang
phi, chi phi tai lam, va tham chi Iam giam nang suét. Viéc phai
sira chira, xtr Iy 15i hodc san pham khoéng dat chat luong c6 thé
lam giam hiéu suat tong thé cua quy trinh san xuat. Bén canh do,
duy tri chat lugng cao c6 thé doi hoi dau tu 16n vao quy trinh san
Xuit va kiém soat chat luong, dan dén kéo dai thoi gian san xuat.
Piéu nay co thé tang chi phi san xuit va anh hudng dén loi
nhuan ngan han, 1am giam ning suit néu khéng duoc quan ly
mot cach hiéu qua. Nhu vay, ¢ thé khang dinh sy can bang giita
nang suat va chat luong 1a vo cling quan trong. Viéc ting cudng
ning suat khéng nén 1am giam chat luong, va nguoc lai, viéc tap
trung qua nhiéu vao chat lugng ciing khong nén lam giam ning
Suat quéa muc.

Chdt lrong cua tdt ca cac hé thong va yéu té san xudt va kinh
doanh - chién lwoc, té chite, con nguoi, cong nghé, quy trink, ...
la mét phan thiét yéu dam bdo néing sudat

Khéi niém chat luong lién quan dén khong chi chét luong san
pham ma con vé chat luong cua hé thdng, caa chién luoc cac yéu
t6 san xuat kinh doanh nhu t6 chuc, quy trinh, cong nghé, con
ngudi...Chéat lugng duoc xem nhu mét yéu té quan trong cua
nang suat, vi n6 anh huong truc tiép dén hiéu suat va hiéu qua
ctia qué trinh san xuét, cung cap dich vu va cac hoat dong kinh
doanh tong thé. Chat lwong tét trong qué trinh san xuat gidp toi
wu héa viéc str dung ngudn luc va tai nguyén, tir 6 tranh duoc
lang phi, ndng cao qua trinh 1am viéc va ting cuong ning suat
cta lao dong va thiét bi. Khi chat luong dwgc dam bao, ty 1& 16i
giam, 1am giam chi phi 1am lai va chi phi lién quan dén xu ly vén
dé tir san pham hoic dich vy kém chat luong, ddng nghia véi sy
ting cudng ning suat.
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Chét lugng trong chién luoc bao gébm viéc dinh huéng va 18n
ké hoach phat trién ciing nhu cac muc tiéu cu thé cua doanh
nghiép. Mot chién lugc tét tap trung vao viéc cai thién chat
lwgng san pham, dich vu va quy trinh hoat dong. Chét luong to
chte lién quan dén céch td chirc hoat dong, cu tric quan ly va
moi treong 1am viéc. Su t6 chic tét c6 thé tao diéu kién cho sy
sang tao, ning cao ning suat lao dong va su dang tin cay trong
viéc cung cip san pham hoac dich vu chét lugng cao. Chat luong
ciia nguon nhan lyc anh huong manh mé dén chat luong san
pham, khong chi vé kién thirc chuy@n mon ma con vé tinh than
lam viéc, dao dic nghé nghiép va kha niang hop tac trong moi
truong 1am viéc. St dung céng nghé tién tién co thé cai thién
chat luong san pham hoic dich vu bang cach ting cudng ning
suit va do chinh xac trong qua trinh san xuat.

Chat luong cua quy trinh san xuat, kiém tra va kiém soat
cling rat quan trong d6i véi doanh nghiép. Viéc ap dung quy
trinh chat luong cao giup dam bao rang san pham tuan thu cac
tiéu chuan va yéu cau cua khach hang. Quy trinh chét luong cao
gilp t6i wu hoa hiéu suat san xuat bang cach giam thiéu 15i va sy
cb trong qua trinh san xuat. Diéu nay co thé dan dén ting cuong
ning suat va giam lang phi, diéu nay tao ra sy minh bach trong
qué trinh san xuat. Nhitng quy trinh duoc xac dinh rd rang gidp
theo ddi va danh gia cac budc san xuat, tir d6 tao ra kha ning
theo ddi va giai quyét sy cb mot cach hiéu qua.

Trong khi quan diém truyén théng cho rang chat luong va
ning suat 1a hai myc tiéu mau thuan nhau, quan diém méi dé
XUat rang ca hai can phai duoc hai hoa. Theo thoi gian, di co su
phét trién trong nhan thirc vé mdi quan hé giita ning suat va chat
lwgng thé hién & méi quan hé danh d6i va méi quan hé tich cuc.
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1.3.1. Méi quan h¢ danh ddi

Maani (1989) trong mot nghién ctu thuc nghiém vé hoat
dong thu cong (sir dung nhiéu lao dong) da tim thdy méi quan hé
nghich d4o gitta hai bién sb 1a chat luong va ning suit. Trong
d6, chat luong duoc danh gia thong qua viéc loai bo san pham
15i va lang phi (chat lugng bén trong), trong khi ning suit duoc
do luong bang gio lao dong. Méi quan hé gitra chat lugng va
nang suat thudng dugc thé hién rd trong cac cong viéc tha cong
nhu danh may, bAm phim va sap xép, noi su gia ting ning suat
(tic 1a tang toc d6), vuot qua mot ngudng nhét dinh, c6 thé dan
dén giam chat luong dot ngot (nghia 1a tang so 18i). Diéu nay
lam 6 tai sao mot s6 nganh dich vy, c6 dic diém la tap trung vao
lao dong, thudng co nang suat thap hon.

Hinh duéi day minh hoa cach ning suat anh huong dén chat
lwong trong céc cdng viéc thu céng va voi cac cap do kinh
nghiém khac nhau.

Hinh 1.2. M6 hinh d4nh doi giira chit lrong va ning suat

Chit luong A

Kinh nghiém cao

Kinh nghiém théip

:

Nang suit

Nguon: Maani (1989)
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Nhu thé hién trong biéu do trén, ddi véi moi cap do kinh
nghiém, chit luong duoc duy tri khi ning sut ting 1én dén mot
ngudng nhat dinh. Vuot qua diém nay, chat luong s& bat dau
giam manh. Hién tuong nay tré nén rd rang hon ddi véi nhiing
ngudi thiéu kinh nghiém, vi sy giam chét luong xuat hién sém
hon khi ning sudt con & mac thip va dién ra véi téc d6 nhanh
hon. Méi quan hé nghich dao gitta chat luong va ning suat da
duoc Maani (1989) quan sat thay trong mét nghién ctu vé mot
nha san xuat kem. Maani (1989) goi d6 1a ning suét gigi han cua
qua trinh.

1.3.2. Méi quan hé tac dong tich cue

Dua trén mot nghién ciu toan dién vé céc triét Iy va ky
thuat san xuat caa Nhat Ban, Hayes (1981), két luan rang "cac
diéu kién twong tu thic day hoat dong san xuat khong co
khuyét tat ciing 1am ting ning suat". Vi dy, thiét ké san pham
dé 1am va don gian s& lam ting ning suat va dong thoi giam
thiéu khuyét tat. Tuong ty nhu vay, qua trinh san xuat va thiét
bi duoc cai tién s& dan dén ning suit va chat lugng duoc cai
thién. Ngoai ra, ché do bao tri va viéc dao tao coéng nhan
nghiém ngat s& din dén nhing cai tién dong thoi vé nang suat
va chét luong.

Trong nghién citu ciia minh vé cac nha san xuat may diéu hoa
khong khi trong phong, Garvin (1984) di quan sat thiy riang cac
cong ty ¢ chat luong cao nhat c6 ning suat cao gap 5 1an so voi
cac cong ty co chat luong kém nhat. Cac cong ty nay cé cong
nghé twong ty va cuong do von tuong duong. Trong mét nghién
ctru khac, mot giam ddc diéu hanh cia TRW da luu ¥ rang viéc
giam hai phan trim 13i thuong di kém voi ting 10 phan trim
nang Suét.
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Cac bang chtrng trén chi ra rang chat lwgng san xuat cang
cao, san luong cang tang ma khong lam tang chi phi tuong
tmg. Diéu nay xuat phat tir viéc khi co it khuyét tat hon, it
cong doan 1am lai hoac phé liéu hon, dong thoi giam thiéu can
thiét cua nhan vién kiém tra va hé théng phat hién va sta chira
cac san pham khong dat tiéu chuan. Tong thé, twong ty nhu hé
théng Just-in-Time, su c&n bang gitta chat luong va ning suét
trd nén rd rang khi ca hai déu dwoc xem xét nhu 13 cac hoat
dong khoéng tao ra lang phi. Mot lan nira, néu nang suét dugc
dinh nghia 1a ty 1& dau ra khdng c6 khuyét tat so véi dau vao,
thi mdi quan hé tich cyc giira chat lvgng va ning suat trg nén
hién nhién.

Theo Gummsson (1998), mdi lién hé gilta niang suat chat
lwgng va loi nhuan duoc thé hién bang d6 thi trong hinh sau:

Hinh 1.3. Méi lién h¢ giira chat lrong, niing suét va lgi nhuan

Ch?it Irong ts"mg

Hing tha
higu (+} LDl vi chi phi Chi phi phé lign \ 1o ()

| Kbich hing  Chiphidiciv()  kidmue() V ovalmisg
quay lai (+)

-
Khich  hinz
lan téa [+

¥ N

Doahtin (<)

Ehoin  phii
ﬂm() Thiri gian =in
it -1

Chi phi bic himh () \ /

C]up!:umn[)

Lmﬂlnechlplu( ]

\ R Y

Chi phi s xndt ()

~\/

Loi nhuan t:mg

Cii phi carh wazh ()
Nang suat tang

Nguon: Gummesson (1998)
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Biéu do bat dau véi chit luong, duge dinh nghia nhu viéc
thuc hién moi thir ding tir dau va dap ang nhirng yéu cau va
mong mudn cua khach hang. Khi chat luong duoc cai thién theo
cach ndy, co tac dong tich cuc bang cach ting cuong thuong hiéu
va thu hat su quay trg lai ciia nhiéu khéch hang, tir d6 dong gop
vao Vviéc gia ting doanh thu (phan bén trai cua biéu dd). Su cai
thién vé chat luong ciing mang lai nhiéu loi ich khac nhu giam
chi phi dich vu, giam 18i va chi phi kiém tra, giam chi phi phé
licu va 1am lai, giam hang ton kho, giam chi phi bao hanh, giam
khoan phai thu va giam thoi gian san xuat, tir ¢6 dan dén giam
chi phi vén. Nhiing yéu t6 nay cung nhau tao ra sy gia ting vé
ning suat. Do d6, co thé két luan rang niang suit va chat luong
tang 1én ddng thoi ma khdng co6 su danh doi, trai nguoc voi quan
diém truyén théng thuong thiy. Cudi ciing, su cai thién vé niang
suat tra thanh mot diéu kién tién quyét cho loi nhuan va né anh
huong truc tiép dén loi nhuan thdng qua viéc ting doanh thu.

CAU HOI CUOI CHUONG:

1. Néu cac cach hiéu vé khai niém ning suat. Cac cach hiéu
nay cé dic diém chung 1a gi va y nghia cia n6 c6 thé thay
d6i nhu thé nao tly thudc vao ngit canh sir dung?

2. Néu cong thirc xac dinh nang suat? Trong d6 dau ra, dau
vao la gi?

3. Néu vai trd coa ning sudt d6i véi nén kinh té, déi véi
doanh nghiép va déi véi tirng ca nhan?

4. Vi sao can thiét phai thuc dy cai tién nang suat?
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5. Néu vai tro cua chat luong. Vi sao can thiét phai chu
trong nang cao chat lugng?

6. N@u cac nhan té anh huong toi chat lwong

7. Trinh bay méi quan hé giita ning suat va chat luong



Chuong 2:
QUAN LY NANG SUAT VA CHAT LUQNG

Muc dich ciia chwong:

Muc dich chwong 2 I lam ré cdc van dé vé Quan 1y nang sudt
va quan ly chat leong. Pé dat dwoc Muc dich nay, chuwong 2 da
chu trong trinh bay nhizng ngi dung sau:

- Cung cdp cho sinh vién kién thic vé nhiing vdn dé vé khai
niém qudan Iy nang sudt, muc dich va quy trinh quan Iy ndng
sudt, lam ré hon cdc nhdn té anh hwong dén dén quan 1y néing
sudt.

- Cung cdp kién thizc vé khai niém quan Iy chdt lwong, quy
trinh va c4c nguyén tdc cua qudn ly char lirong; nhan té anh
hwéng dén quan Iy chat heong.

2.1. QUAN LY NANG SUAT
2.1.1. Khai niém quan ly ning suat

Ning suit nhu di trinh bay tai noi dung chuong 1 duoc hiéu
la mdi quan hé giita ddu ra va dau vao duoc st dung dé hinh
thanh dau ra 46, cu thé 1a két qua dau ra trén mdi don vi dau vao.
Ning sudt dugc don gian hda bang ty sb gitta dau ra va dau vao,
thuong duoc biéu dién qua cong thic:

Pau ra

Ning suat =
Dau vao
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Theo dinh nghia clia nang suét biéu thi méi lién hé giira san
lwong (dau ra) va yéu té san xuét (dau vao), nguyén tic co ban
cua Viéc ting nang suét 1a thyc hién cic phuwong phap nham ti
da hoa san lugng (dau ra) va giam thiéu yéu té san xuit (dau
vao). Pau vao trong khai niém nay lién quan tsi cac yéu t tham
gia dé san xuit dau ra nhu: nguyén vat liéu, vdn, lao dong, thiét
bi may moc, ky ning quan 1y, ning luong v.v. Pau ra thuong
duoc hiéu 1a tap hop céc két qua. Péi véi cac doanh nghiép, dau
ra dugc tinh bang tong gia tri gia ting, gia tri san xuat kinh
doanh, hoac khdi luong hang hoéa tinh bang don vi hién vat. O
cap vi mé thudng sir dung Tong gia tri san pham quéc noi (GDP)
1a dau ra dé tinh ning suat. Nang suét 1a mot thuat ngit da chiéu,
¥ nghia ctia n6 ¢6 thé khac nhau, tly thuéc vao ngir canh ma nd
duoc sir dung. Tuy nhién, ¢ nhiing dic diém chung cé xu hudéng
duogc bao trum bai thuat ngr nay. Trong ky thuat cong nghiép,
ning suit thudng dugc dinh nghia 1a mdi quan hé cua dau ra (tec
1a hang hoa duoc san xuat) voi dau vao (tac 1 tai nguyén tiéu
thu) trong qué trinh chuyén dbi san xuat (Sumanth, 1994). Tuy
nhién, c6 rat nhiéu bién thé vé ty Ié co ban nay, thuong 1a dinh
nghia quéa “rong” dé hitu ich trong thuc té.

Pbi véi t6 chirc, niang suat thuong duge do ludng bang tong
gia tri cua cac san pham hoic dich vu dugc tao ra chia cho tong
s6 nguon lyc (nhu lao dong, vat liéu, va thiét bi) dugc str dung
dé tao ra chiing. Cac don vi do ludng ning sut thuong bao gdom
GDP, san luong hang héa, hoic doanh sb ban hang.

Ning suat 1a mot chi s quan trong do luong hiéu suit va
hiéu qua caa mot to chac hay hé théng san xuit. Nang cao ning
suat thuong duoc xem 13 mot muc tidu quan trong trong quan Iy
kinh doanh, va c6 thé dugc dat dugc thdong qua cac bién phap
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nhu ting cuong quy trinh lam viéc, dao tao nhan su, sir dung
cdng nghé hién dai, va cai thién quan ly t chuc.

Qudn Iy ning suat (Productivity Management) 1a qua trinh to
chizc, 1dp ké hoach va giam sat cac hoat dong dé toi wu héa hiéu
sudt va hiéu qua sz dung nguon lwc. Piéu nay bao gom viéc
phan cbng cong viéc, quan ly thoi gian, cai thién quy trinh lam
Viéc, va dam bao sy hiéu qua cua nguén luc.

Cé4c yéu t6 chinh trong qudn Iy nang sudt bao gom:

Phan cong cdng viéc (Work Allocation): La mét yéu té quan
trong trong quan 1y ning suat, dic biét 1a khi muc tiéu 1 téi vu
hoa hiéu suat ca nhan va nhém. Viéc phan coéng cong viéc mot
cach hop ly khdng chi giup ting cuong ning suat ma con dam
bao su hai long va dong vién cua nhan vién.

Quan 1y nang suét thuong bit dau tir viéc hiéu rd vé ki ning,
kinh nghiém va kha nang caa mdi ngudi trong té chic. Qua trinh
nay doi hoi sy phan tich ky ludng dé dam bao rang nhiém vu
dugc phan cdng phan anh ding ning lyc va mong mudn cua
timg c4 nhan. Piéu nay khong chi tao ra mot moi truong lam
viéc tich cuc ma con gidp mdi nguoi déng gop hét minh vao
cbng viéc cua minh.

Mot cach dé thuc hién phan cong cong viéc hiéu qua I sir
dung phuong tién cong nghé. Cong cu quan ly du an va cac ung
dung hd tro phan cong cong viéc ¢ thé gilp to chuc theo dbi
tién do coéng viéc, wu tién nhiém vy va tdi wu héa nguon luc.
Diéu nay gitip tranh duoc sy chdng chéo trong lich trinh va dam
bao moi nguoi dugc phén céng céng viéc phu hop vaéi kha nang
va thoi gian cua ho.
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Quan 1y ning suat khdng chi la viéc phan cong cong viéc mot
lan ma con doi hoi sy linh hoat. C4 thé xay ra tinh hudng khi can
diéu chinh phan cong do su thay doi trong dy an hoic moi
truong 1am viéc. Quan Iy can duy tri su giao tiép mo cira d&é nam
bit nhitng thay ddi nay va diéu chinh phan cdng mot cach linh
hoat dé dam bao duy tri ning suat cao. Mét khia canh quan trong
khé&c 1a quan 1y ning suét tap trung vao viéc xay dung doi ngii c6
hiéu suat cao. Viéc két hop ky ning cua mdi ngudi thanh mot
nhom lam viéc hiéu qua 1a chia khoa dé dat duoc muc tiéu to
chuc.

Quan ly nén khuyén khich su hop tac, chia sé¢ kién thuc va
tao diéu kién cho sy d6i méi dé thuc day tinh than lam viéc
nhom va ning cao ning suat to chirc. Nhu vay, phan cong cong
viéc 1a mot phan quan trong cua quan 1y nang suat.

Qua trinh nay doi hoi sy hiéu biét sau rong vé nhom va ting
ca nhan, cung véi viéc st dung cong nghé va linh hoat trong qua
trinh diéu chinh. Bang cach nay, to chuc cd thé xay dung mot
moi trudong lam viéc tich cuc va nang suit, dong thoi dam bao
mdi ngudi va nhom déu dong gop hidu qua vao muc tiéu chung.

Quan ly thoi gian (Time Management): Hi¢u qua sir dung
thoi gian bao gém uu tién cong viéc, 1ap ké hoach cong viéc, va
tranh 1ang phi thoi gian. Quan ly thoi gian dong vai tro quan
trong trong viéc tdi uvu héa ning suat ca nhan va to chic.

Hiéu qua su dung thoi gian khéng chi la chia khéa ma canh
ctra cho thanh cong ma con giup ngan chan lang phi thoi gian va
t6i vu hoa két qua 1am viéc. Viéc wu tién cong viéc 1a mot phan
quan trong cua quan Iy thoi gian. Piéu nay doi hoi kha ning
nhan biét va xac dinh cdng viéc quan trong va vu tién chung dua
trén mie do quan trong va anh huong lén dén muc tiéu t6 chuc.
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Quan ly thoi gian hiéu qua doi hoi kha nang danh gia ding
tinh trang wu tién va sy quan trong caa mdi cong viéc. Lap ké
hoach céng viéc dé dam bao su t6 chuc trong qué trinh 1am viéc.
Viéc xac dinh thai gian can thiét cho mdi cong viéc, dit ra muc
tidu va thiét 1ap lich trinh gitip ngan chan tinh trang lac 16ng va
khdng hiéu qua.

Lén ké hoach giUp tao ra su rd rang va giam bét su bat 6n
trong quan ly thoi gian, tir d6 gitp nhan vién dé dang theo dudi
muc tiéu va nhiém vu cua ho. Tranh lang phi thoi gian la mot
trong nhirng nguyeén tac trong quan 1y ning suat. Cac hoat dong
khdng can thiét hoic lac quan khong chi gdy mat thoi gian ma
con lam suy giam hiéu suat lam viéc.

Quan ly thoi gian thong minh doi hoi kha nang tir chéi nhitng
cbng viéc khdng quan trong, tap trung vao nhirng hoat dong
mang lai gia tri cao nhat.

Pé dat duoc hiéu suat tdi da, viéc ap dung céac ky thuat quan
ly thoi gian la quan trong. Str dung c6ng nghé, &p dung céac
phuong phap wu tién va thiét 1ap mot ké hoach céng viéc linh
hoat la nhitng cach gitp quan Iy thoi gian hiéu qua. Té chic nao
ciing c6 thé huong loi tir viéc dao tao nhan vién vé ky niang quan
ly thoi gian dé tao ra méi truong 1am viéc c6 to chire, niang dong
va tich cuc.

Cdi thien quy trinh (Process Improvement): Quan 1y nang
suat thuong lién quan dén viéc danh gia va cai thién quy trinh
lam viéc. Piéu nay bao gém viéc tdi vu hoa cac budc cdng viéc,
loai bo rui ro va lang phi.

Cai thién quy trinh hudng téi viéc nang cao hiéu suat va hiéu
qua trong moi truong lam viéc. Panh gia va cai thién quy trinh
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lam viéc doi hoi sy cham chi va tap trung vao viéc téi wu hoa
budc cdng viéc, loai bé rai ro va giam thiéu 1ang phi.

Qua trinh cai thién quy trinh bat dau bang viéc danh gia can
than vé cac budc lam viéc hién tai. Diéu nay lién quan dén viéc
xéac dinh va hiéu rd quy trinh 1am viéc tir dau dén cudi, bao gém
ca cac budc con va tuong tac gitra cac bo phan khac nhau.

Viéc nay gilp tao ra mot buc tranh chi tiét vé quy trinh, tir d6
xéac dinh dugc nhitng diém manh va diém yéu. Sau khi danh gia,
quy trinh can duoc t6i uu hoa dé tang cuong hiéu suat. Cac budc
lam viéc c6 thé dugc diéu chinh dé giam thiéu thoi gian, ngudn
luc va chi phi. Cai thién quy trinh khong chi giup tang cuong
nang suat ma con giam bét cam giac cang thang cho nhan vién,
khi ho c6 thé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua va mach lac
hon.

Loai bo ruai ro ciing 1a mot yéu t6 can luu y trong quy trinh
cai thién. Viéc xac dinh va giam thiéu nhitng yéu t6 c6 thé gay
nguy hiém hoic gay tro ngai cho quy trinh lam viéc 1a quan
trong dé dam bao an toan va 6n dinh. Piéu nay doi hoi su chd y
dic biét dén cac budc cong viéc, thiét bi, va tuong tac giita con
nguoi va cong nghé.

Lang phi 12 mot thach thuc can phai ¢6i mat trong quan ly
ning suét, va cai thién quy trinh 1a cach hiéu qua dé giam bot
n6. Cac hoat dong khéng can thiét, su tri tré trong quy trinh,
hoic viéc st dung ngudn luc khong hiéu qua déu cd thé duoc
xac dinh va loai bé. Piéu nay giup ting cuong kha ning tan
dung ngudn luc va giam chi phi lién quan dén viéc thuc hién
cong viéc.
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Tom lai, cai thién quy trinh 12 mot yéu té quan trong trong
quan 1y ning sudt, tap trung vao viéc tdi uu hoa, loai b rui ro va
giam thiéu 1ang phi. Quy trinh 1am viéc hiéu qua gilp tao ra mot
moi truong 1am viéc mach lac, an toan va ning dong, déng thoi
nang cao kha ning dap ung cua té chirc trong méi trudng kinh
doanh ngay nay.

Pao tao va phét trién (Training and Development): Bam bao
rang nhan vién c6 du ky ning va kién thic dé thuc hién cong
viéc. Quan 1y ning sudt thuong lién quan dén viéc dau tu vao
dao tao va phat trién nhan su.

Dao tao va phat trién tap trung vao viéc cung cip nhan vién
véi nhitng Ky nang va kién thic can thiét dé thuc hién cong viéc
cua ho mot cach hiéu qua.

Quan 1y niang suat dat ra muc tiéu dam bao ring nhan sy
duoc trang bi day du va lién tuc cap nhat vé cac ky niang va kién
thuc, tir d6 t6i wu hoa hiéu suat cd nhan va té chuc. Mot khia
canh quan trong cua dao tao va phét trién 1a dam bao rang nhan
vién c6 du k§ niang chuyén mén dé thuc hién cong viéc hang
ngay cua ho.

Céc chwong trinh dao tao thudng tap trung vao cung cap kién
thire sdu rong vé linh vuc 1am viée cu thé, tir k§ thuat méi dén xu
huéng nganh nghé. Piéu nay khéng chi gilp nhan vién nam bat
va ap dung céc kién thirc méi ma con 1am ting ¢ chuyén nghiép
va su tu tin trong cong Viéc.

Chuong trinh dao tao va phat trién ciing dac biét chi trong
vao viéc phét trién ki ning mém. Giao tiép, lam viéc nhom,
quan ly thoi gian va giai quyét van dé la nhiing k¥ ning quan
trong dé tao ra mot moi trudng 1am viée tich cuc va hiéu qua.
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Nhén vién dugc dao tao vé cach twong tac mot cach hiéu qua véi
ddng nghiép, khach hang va cac bén lién quan, tao diéu kién cho
su phét trién c& nhan va tinh than 1am viéc nhém.

Déi véi quan 1y, chuong trinh nay thudng bao gdm viéc phat
trién ky ning quan ly va lanh dao. Viéc hiéu rd cach quan ly
nhom, xay dung doi ngii hiéu qua, va tao diéu kién cho sy phét
trién c& nhan cua ting nhan vién 1a quan trong dé dam bao mot
t6 chic hoat dong mach lac va hiéu qua. Ngoai ra, dao tao va
phat trién khdng chi hudéng dén cap bac chuyén mén ma con lién
quan dén vin hoéa to chic.

Viéc thuc day gia tri, muc tiéu va st ménh chung giup tao ra
mot doi ngli nhan vién dong 10ng, hd trg 13n nhau va huéng téi
muc tiéu chung cua to chic.

Dao tao va phat trién 1a mot yéu té cha chét trong quan ly
nang suat, dam bao rang nhan sy duoc trang bi day du k¥ nang
va kién thire dé thyuc hién cong viéc cua ho mot cach hiéu qua,
dong thoi gidp phat trién khdng chi k§ niang chuyén mén ma
con ky nang mém quan trong cho sy thanh cong ca nhan va to
chuc.

Suwr dung cong nghé (Technology Utilization): Cong nghé co
thé dong mot vai trd quan trong trong ting cudng ning suat. Sir
dung céc cdng nghé va cong cu hién dai co thé gilp tu dong hoa
cong viéc, giam thiéu 16i va ting cuong hiéu qua. Céng nghé
khong chi 1a mot cong cu hd tro ma con 1a mot yéu té quan trong
gitip ting cuong hiéu suat va hiéu qua lam viéc. Mot trong
nhitng vu diém 16n nhat caa viéc sir dung cong nghé trong quan
1y nang suét la kha nang tu dong hoa cong viéc.
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Céac codng cu va hé thong hién dai c6 kha ning thuc hién
nhiéu nhiém vu maot cach tu dong, giam bt ganh niang cong viéc
cho nhan vién. Diéu nay khdng chi gidp tiét kiém thoi gian ma
con giam thiéu sai sot do tac dong caa con ngudi. Su ty dong
hoa khéng chi a4p dung trong qué trinh san xuat ma con trong
nhiéu khia canh khac cia doanh nghiép. Hé thdng quan ly tai
nguyén nhan su, quan ly du &n, va quan Iy khach hang c6 thé
dugc ty dong hoa dé t6i wu hoa cac quy trinh nghiép vu. biéu
nay giup giam ap lyc cng viéc, tang cuong chinh xac va nhanh
chong dap ing dugc yéu cau caa thi trudng.

Ngoai ra, st dung céng nghé con mang lai lgi ich I6n trong
viéc giam 16i va tang cuong hiéu qua. Coéng cu Kiém soat chat
lwong tu dong, phan mém giam sat va hé théng quan Iy rai ro c6
thé gitp nhan dién 15i mot cach nhanh chéng va chinh xac, tir d6
giam thiéu viéc san xuat san pham 16i va ting cuong chét luong.

Cong nghé ciing hd trg trong viéc thu thap va phan tich dir
liéu, cung cap thdng tin quan trong gitup dua ra quyét dinh thong
minh. Cac cong cu phan tich di liéu, tri tué¢ nhan tao va machine
learning c6 thé gilp dy doan xu huéng, phan tich hiéu suat va dé
XUt C&c cai tién dé toi uwu hoa quy trinh lam viéc.

Viéc str dung cdng nghé 1a mot phan khéng thé thiéu trong
quan 1y nang suat. Cong nghé khdng chi gidp tu dong hoa cong
viéc, giam 16i va tang cuong hiéu qua ma con mang lai sy linh
hoat va kha nang dap ung nhanh chong trong moéi truong kinh
doanh ngay nay. Piéu nay déng nghia vai viéc cong nghé dong
mot vai trd quan trong trong viéc dua doanh nghiép tién vé phia
trudc va duy tri sy canh tranh trén thi truong.

Pdnh gid va do lwong (Assessment and Measurement): Dé
cai thién ning suét, quan ly can danh gia va do luong két qua.
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Cac chi sb ning suit c6 thé bao gdbm doanh sé ban hang, san
lwong, hay céc chi sb khac phan &nh hiéu suit céng viéc tao ra
mot co so thong tin chinh xac dé dwa ra quyét dinh, cai thién
hiéu suat va duy tri sy doi méi trong to chirc. Qua trinh nay
doi hoi quan 1y danh gia mot cach c6 td chic va do luong cac
két qua dé hiéu rd vé sy tién trién va dinh rd hudng di tiép
theo.

Trong danh gia va do luong can xac dinh céc chi s ning
suat. Nhirng chi sé nay thudng dwoc chon dua trén muc tiéu va
chién luoc cu thé cua td chire. Diéu nay cd thé bao gom doanh sb
ban hang, san luong, ty 1¢ chat lwong san pham, hoic bat ky chi
s nao phan &nh hiéu suat céng viéc. Sy lra chon dung céc chi s6
ning suat can duoc quan ly thuc hién can than dé dam bao rang
chung phan 4nh dung muyc tiéu t6 chic va khong gay ra hiéu lam
hoac danh lva.

Qua trinh danh gia cling doi hoi quan ly xac dinh va danh gia
hiéu suat cua nhan vién va nhom lam viéc. Viéc nay co thé dya
trén cac muc tiéu cu thé, tiéu chi chat luong, hay cac dy an da
hoan thanh. Quan Iy can t6 chac cac budi danh gia dinh ky va
xay dung c4c bang diém hoic hé thong danh gia dé theo doi sy
tién trién va cung cap phan hdi xay dung.

Po luong hiéu suat khdng chi 12 viéc danh gia s6 liéu, ma con
doi hoi su hiéu biét vé ngir canh va yéu t6 tac dong. Cac yéu to
van hoa t chirc, moi treong lam viéc va su hd tro tir quan 1y co
thé anh hudng dén hiéu suat. Do do, quan Iy can phai ¢am bao
rang ho hiéu dang bic tranh toan dién va khong chi tap trung
vao sb liéu cang nhac.

Panh gia va do ludng cling dit ra thach thic vé viéc ap dung
cdng nghé dé tu dong hoa qua trinh nay. Céng cu quan ly hiéu
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suat, phan mém do luong va hé théng thdng tin quan Iy gitp tu
dong hoa viéc thu thap va xu Iy dir liéu, giam thiéu sai sot va
tang toc d6 phan hoi.

Nhu vay, danh gia va do luong khong chi gidp quan ly theo
ddi va danh gia hiéu suat ma con cung cap di liéu quan trong dé
dua ra quyét dinh chién lugc. Viéc nay dat ra nhiing thach thuc
va co hoi mai, doi hoi su chu trong vao viéc lya chon va danh
gia dung cac chi s6 ning suét, cling nhu su Sang tao trong viéc ap
dung cong nghé dé tdi vu hoa qua trinh do luong va danh gia.

Hé thong qudn Iy nang sudt déng vai tré quan trong trong
viéc tqo ra mgt co so ha tang toan dién dé toi wu héa hiéu qud
va hiéu sudt trong cong viéc va té chirc. Cau tric cua cac hé
théng nay thuong két hop mot loat cac yéu té quan trong, tao
nén mot hé théng cé hiéu qua cao va tich hop cac cdng cu can
thiét. Heé thong quan 1y nang suat 1a mot cau tric toan dién, két
hop nhiéu yéu té quan trong dé ti wu hoa sy hiéu qua va hiéu
suat trong cdng viéc va té chic. Sy tich hop linh hoat giita
quan ly cdng viéc, quan ly thoi gian, cai thién quy trinh, va str
dung cong nghé tao ra mot moi truong lam viéc déng bo va
hiéu qua.

2.1.2. Muc dich quan ly niing suit

Quan 1y ning suit dong vai trd quan trong trong moi truong
kinh doanh va c& nhan, véi muc tiéu toi wu hoa hiéu suat va st
dung tai nguyén mot cach théng minh. Viéc hiéu qua quan ly
ning suat khéng chi dam bao san xuat cong viéc chat lugng ma
con ting cuong dong luc va su hai 1ong cua nhan vién. T6 chc,
thdng qua quan 1y ning sut, cd thé phat trién nang lyc va linh
hoat dé thich (ng véi moéi truong bién d6i. Pong thoi, né ciing
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gilp tao ra mot can bang loi ich gitta cong viéc va cudc sdng cé
nhan, 1am nén tang cho su phét trién 6n dinh va bén viing.

Tang cuwong hiéu qua cbng viéc 1a mot khia canh quan trong
ctia quan 1y ning suat, dit ra dé ti wu hoa moi khia canh cua qué
trinh 1am viéc. Bang céach ap dung phuong phap quan 1y ning
Suat, to chuc c6 thé dua ra quyét dinh théng minh vé uu tién
cdng viéc, phan chia cong viéc phl hop, va téi gian hoa lang phi
thoi gian va nguon luc. Viéc nay khong chi giup ting cudng san
Xuat, ma con dam bao chat lugng cong viéc, dit nén tang cho su
phat trién bén vitng va su thanh cong lau dai cua to chic.

Toi wu héa sir dung nguon luc: Quan 1y ning sut gidp to
gilp t6 chtc tan dung toi da nguodn luc ¢ san dé dat dugc hiéu
qua va kha nang sinh 10i t6i da. Quan 1y ning suat chi yéu tap
trung vao viéc phan bé lao dong, vat liéu, va thoi gian mot céch
thdng minh. Bang cach dam bao rang moi nguon luc déu duoc
st dung maot cach hiéu qua, to chac cd thé giam thiéu lang phi va
chi phi khong can thiét. Viéc quan 1y nang suat con gidp to chic
dap ng linh hoat véi nhu cau thi trudng va bién dong trong mai
truong kinh doanh. Diéu ndy bao gom viéc diéu chinh nguén hrc
theo nhu cau thi trudng va t6éi wu hoa qua trinh san xuat. Nhu
vay, t6 chirc ¢6 kha nang san xuat san pham hozc cung cap dich
vu V6i chi phi thdp hon va hiéu qua cao, gilp cang ¢b vi thé canh
tranh va tao ra gié tri cho khach hang. Giam l&ng phi va chi phi:
Bang céach ti wu hoa quy trinh lam viéc, ngudi quan 1y nang suat
c6 thé giam lang phi, giam thiéu that thoat nguon luc va giam chi
phi san xuat.

Nang cao chdt liwong san pham hogc dich vi: Quan 1y ning
suit cling huéng téi viéc cai thién chat luong cua san pham hoic
dich vy dugc cung cap. Bang cach ti vu hoa quy trinh san xuat
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va cung tng dich vu, t chic co thé dat duoc hiéu suat cao ma
khong anh hudng dén chit luong. Quan 1y ning sudt gilp xac
dinh va loai bo nhiing yéu té gay anh hudng dén chat luong, tir
do6 tang cuong uy tin va long tin caa khach hang. Viéc theo ddi
va danh gia hiéu suét gidp td chic xac dinh nhirng diém manh va
yéu thé trong qua trinh san xuat. Bang cach nay, ho c6 thé tap
trung vao cai thién cac khia canh c6 thé anh huong dén chat
lwong san pham hoic dich vu. Quan Iy ning suat con tao diéu
Kién dé 4p dung cac tiéu chuan chat lugng cao va dam bao rang
moi san pham hoac dich vu déu dap tng hoic vuot qua mong doi
cua khéach hang, tir 46 xay dung long tin va d6 hai long, tao ra loi
thé canh tranh va giit viing vi thé trén thi truong.

Tao ra méi trwong 1am viéc hiéu qud: quan 1y niang suat gilp
tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc va dong luc, noi ma
nhan vién cam thay dugc hd tro va co kha ning phat trién... Vi
qua trinh xay dung va duy tri mot khéng gian lam viéc tich cuc
va dong luc, quan 1y ning suit khdng chi tao diéu kién cho sy
sang tao ma con thuc day tinh than l1am viéc va sy cam két tur
phia nhan vién. Viéc thiét 1ap mot moi truong hd tro, noi ma
nhan vién c¢6 co hoi phat trién k§ ning va tiém ning ca nhan,
gitip ting cudng hiéu suit lao dong va sy hai 1ong nghé nghiép.
Quan 1y nang suat ciing déng vai trd quan trong trong viéc quan
ly cac mdi quan hé lao dong, tao diéu kién cho giao tiép mé cua
va hop tac giira cac thanh vién trong to chire. Moi truong lam
viéc tich cuc va dong luc gilp nang cao tinh than doi nhom, tao
ra mot khong khi lam viéc tich cyc va sang tao, lam tang kha
nang chiu dung va thich ung cua to chirc trong mai trudng kinh
doanh day bién dong.

Pat duwoc két qua doanh nghiép va chién hroc: Quan 1y ning
suat hd trg td chac dat dugc cadc muc tiéu chién luoc va doanh
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nghiép bang cach tdi wu hoa cach ho té chuc va thuc hién cac
hoat dong. Bang céch tap trung vao téi wu hoa cach té chic va
thuc hién hoat dong, quan 1y ning suat khéng chi gilp cai thién
hiéu suat ma con dong gop tich cuc vao viéc dat dugc muc tiéu
chién luoc cua t6 chic. Thdng qua viéc phan tich va téi vu hoa
cac quy trinh 1am viéc, quan 1y ning suit hd tro t6 chirc tdi gian
hoa lang phi, tang cuong linh hoat, va nhanh chdng thich (ng véi
thay doi trong mdi truong kinh doanh. Biéu nay lam cho t6 chic
tré nén dang tin cdy va hiéu qua trong trién khai chién lugc kinh
doanh, d6ng thoi gitp ho duy tri loi thé canh tranh. Quan 1y ning
suat con lién quan chat ché dén viéc quan 1y ngudn luc, dam bao
rang nhan sy, vat liéu va thoi gian duoc st dung mot cach hiéu
qua nhat. Két qua 13, to chuc 6 thé tap trung vao viéc phat trién
san pham hoic dich vu, cung cip gié tri cho khach hang va dong
thoi dat dugc muc tiéu lau dai trong kich ban chién lugc cua
minh. Quan 1y ning suét tré thanh chia khéa quan trong dé thic
day sy phat trién va thanh cong cua to chuc trong mdi trudng
kinh doanh ngay nay.

Phét trien ky ndang cd nhdn va nhém: Tang cudng ning suit
thuong di kém véi viéc phat trién Ky ning ca nhan va ky ning
lam viéc nhom. Quan 1y ning suat khéng chi 1a muc tiéu don
thuan vé san xuat ma con dong thoi dit ra yéu cau vé sy phat
trién Ky nang ca nhan va nhém trong to chiic. Viée tang cuong
ning suat thuong di kém véi viéc mé rong va cap nhat ki ning
ca nhén, giup ca nhan tré nén linh hoat va c6 kha nang thich tng
cao trong méi trudng 1am viée day bién dong. Dong thoi, phat
trién ky ning lam viéc nhém 1a yéu té khong thé thiéu. Su twong
tac tich cuc trong nhom khong chi tao ra mot méi truong lam
viéc tich cuc, ma con khuyén khich sy ddng thuan va su doi méi.
Khi nhém phét trién ky ning lam viéc cong tac, ho c6 kha niang
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giai quyét van dé hiéu qua hon va tan dung sac manh tap thé.
Két qua 13, ning suat khdng chi ting 1én ma con tao ra mot cong
ddng l1am viéc dong vién va ddy nang luong tich cuc.

Tqo ra lgi thé canh tranh trong th; triong: Tang cuong ning
suat c6 thé gilp t6 chirc duy tri hoic tao ra lgi thé canh trong thi
truong, noi ma sy canh tranh c6 thé rat khéc liét.

Hién nay, c6 nhiéu logi hinh ndng sudt khéac nhau, tly thugc
VA0 NQi# Canh va linh vuc cu thé. Dudi ddy la mét sé logi hinh
ndng sudt pho bién:

Ndng sudt lao dong (Labor Productivity): Po ludng mic do
san pham hoac dich vu ma mdi ngudi lao dong tao ra trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Cong thuc tinh nang suat lao dong
thuong 1 tong san pham chia cho tong sé gio 1am viéc.

Nang sudt cong nghé (Technological Productivity): Tinh dén
cach ma coéng nghé duoc st dung dé ting cudng quy trinh 1am
viéc va san xuat. Nang suat cong nghé thuong duoc do luong
bang cach so sanh san lugng hoac gié tri thém véi lwong nguon
luc cong nghé duoc st dung.

Niéng sudt té chirc (Organizational Productivity): Do ludng
kha ning ctia mot té chic hoic doanh nghiép dé tao ra gia tri
thém. N6 bao gom ca cac yéu té nhu quan ly, chién lugc to chic,
va tu duy sang tao.

Néng sudt hé thong (System Productivity): Danh gia hiéu suat
cta toan bo hé thdng, két hop nhiéu yéu té khac nhau bao gém
lao dong, quy trinh, cdng nghé, va tai nguyén khac. Ning suit hé
théng nhan manh su tuong tac gitra c4c thanh phan cua hé thng.
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Nang sudt c& nhan (Personal Productivity): Po luong kha
ning cua ca nhan dé hoan thanh céng viéc va dat duoc muc tiéu
ca nhan. Cac ky thuat quan ly thoi gian, uu tién cong viéc, va
phét trién k§ nang ca nhan 1 quan trong trong nang sut ca nhan.

Ndng suat kinh té (Economic Productivity): Panh gia kha
ning ctia mot quéc gia hay khu vie dé tao ra gié tri thém va phat
trién kinh té. Nang suat kinh té thuong duoc do luong bang gia
tri tong san pham quéc ndi (GDP) hoac GDP trén dau nguoi.

Nang sudt thi trwong (Market Productivity): Do ludng hiéu
suat cua mot san pham hoic dich vu trén thi truong. C6 thé bao
gom ca su hiéu qua trong viéc tiép thi, phan phéi va chim soc
khach hang.

Nang sudt nghién ciu va phat trién (Research and
Development Productivity): Do luong kha ning ctia mot t6 chirc
hay qudc gia dé tao ra san pham mai, cdng nghé mai, hoic giai
phéap sang tao.

Nhitng loai hinh ning suat ndy thudng duoc &p dung va
danh gi4 tuy thudc vao ngir canh cu thé cua té chic hodc linh
vuc kinh té.

2.1.3 Quy trinh quén 1y ning suat

Quy trinh quan 1y nang suat 1a mot loat cac budce duoc thiét
lap va thuc hién dé t6i vu hoa hiéu suat 1am viéc c& nhan va to
chte. Piéu nay dic biét quan trong trong méi trudng kinh doanh
ngdy nay, noi canh tranh va yu cau thay déi lién tuc. Bé dat
duoc quy trinh quan 1y ning suat c¢d hiéu suat cao, can luu ¥ vé
cac muc tiéu sau:
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Tha nhat, can dit muc tiéu va do luong quan 1y ning suét
trong quy trinh: Quy trinh quan 1y ning suét bit dau bang viéc
dat ra muc tiéu rd rang va do luong hiéu suat. Piéu nay bao gém
viéc xac dinh cac chi sb khao sat nhu san xuat hang hoa, chat
luong cong viéc, va thoi gian hoan thanh céng viéc. Muc tiéu
nay can phan anh chién luoc to chirc va dép tmg cac mong doi
cua khach hang.

Thi hai, can chd trong phén tich va déanh gia hiéu suat hién
tai. Diéu nay bao gom viéc xem xét dit liéu vé cong viéc da hoan
thanh, xac dinh cac thach thirc va co hoi, va danh gia ning suat
ca nhan va nhém. Viéc nay giup xac dinh nhimng diém manh va
yéu thé, cung cap co s dé dua ra cac bién phap cai thién.

Thi ba, dua trén phan tich, quan 1y nang suat can tién hanh
xay dung chién lugc cai thién, ¢ thé bao gom viéc dio tao nhan
vién, t6i uu hoa quy trinh lam viéc, dit ra cac md hinh lam viéc
méi hoic 4p dung cong nghé méi. Muyc tiéu 1a toi uu hoa su sir
dung tai nguyén va loai bo cac han ché trong qua trinh 1am viéc.

Thir tu, can tién hanh danh gia dinh ky. Quy trinh quan ly
nang suat khéng chi 1a mot bugc mot 1an ma nd 1a mot qua trinh
lién tuc. Sau khi trién khai chién lugc cai thién, quan ly tiép tuc
thuc hién va danh gia dinh ky. Viéc nay gilp theo ddi tién trién,
xéc dinh bat ky diéu chinh can thiét, va duy tri su linh hoat trong
d6i mat vai thay doi bén ngoai.

Quan 1y nang suat khéng chi la vé viéc dat duoc muc tiéu
kinh doanh ma con 1a vé viéc tao ra mot moi trudng 1am viéc
tich cuc va sang tao. Quy trinh quan 1y ning suat khéng chi gitp
t6 chirc toi uu hoa tai nguyén ma con gitip nhan vién phat trién
ky ning va dong luc. Bing cach ndy, nd tré thanh mét yéu tb
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quyét dinh trong su thanh céng va bén vitng cua t6 chuc trong
moi truong kinh doanh ngay nay.

Quy trinh qudn Iy ndng sudt gom 4 buwéc sau:
Buwéc 1: Lap ké hoach (Plan)

Pay 1a budc dau tién trong qué trinh quan 1y ning suit. O
budc nay nguoi quan ly va nhan vién can thong nhat véi nhau
cac muc tiéu can dat dugc trong ké hoach sap téi. Muc tiéu cong
viéc can tuan thi nguyén tic SMART bao gom:

Specific (S): Su rd rang, cu thé.
Measurable (M): C6 thé do ludng dugc.
Attainable (A): Tinh kha thi cua muc tiéu.
Relevant (R): Tinh thuc té cua ké hoach.
Timebound (T): Thaoi han hoan thanh.

Ké hoach cong viéc can duoc diéu chinh linh hoat. Nguoi
quan 1y va nhan vién dua ra cac muc tiéu dai han, ngin han theo
tuan, thang, quy, nim. Trong qua trinh lam viéc can c6 thé thay
d6i ké hoach dé dam bao muc tiéu phu hop véi gia tri cét 16i va
dinh hudng kinh doanh chung.

Buwdc 2: Hanh dong (Act)

O bude hanh dong, cac cAp quan ly, nhan vién s& tién hanh trién
khai vai tro, nhiém vu cua ting ca nhan. Ké hoach 1am viéc c& nhan
ctia mdi ngudi phuc vu cho muc tiéu chung ciia doanh nghiép.

Buwéc 3: Theo ddi va giam sat tién dé (Track)

Trong qué trinh trién khai ké hoach, nhan vién va cac cip
quan ly can c6 sy trao doi qua lai. Biéu nay gidp ban xac dinh rd
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nhitng kho khin gip phai, cach giai quyét va khic phuc van dé
phat sinh. Thong qua dao tao va phan hdi lién tuc dé dua ra ké
hoach diéu chinh, thay d6i pha hop.

Budc 4: Danh gia (Review)

Sau moi chu Ky, 1 thang, 3 thang, 6 thang, 1 nam, quan ly va
nhan vién can c6 nhitng cudc hop dé bao céo, phan tich, danh gia
két qua cong viéc. Thong qua bao cao dé rat kinh nghiém, gop y
va ban luan vé& muc tiéu, ké hoach trong giai doan tiép theo.

2.1.4. C4c nhan té anh hwéng dén quan ly ning suat

Nhan t6 anh huong dén quan 1y ning suét 1a mot hé théng
phiic tap va da dang, dong thoi tac dong dén ca dau vao va dau
ra cua qua trinh 1am viéc. Nhitng yéu t6 nay bao gom mdi truong
kinh té - x& hoi - chinh tri, co ché chinh sach kinh té vi mo cta
chinh phuy, tinh hinh thi truong, trinh d6 cdng nghé, hé thong to
chuc quan Iy, té chic san xuat caa doanh nghiép, mdi quan hé
lao dong- quan ly, kha niang vé von, va phat trién ngudn nhan
luc.

Moi trirong kinh té-xa hgi dong vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh va anh huéng dén quan 1y ning suat. Sy chuyén dich
co cau kinh té co tac dong manh mé& dén hiéu suat lam viéc cua
t6 chirc va ca nhan. D6i mit vai su bién dong lién tuc, viéc diéu
chinh co céu kinh té dé dap ung nhu cau va tan dung loi thé canh
tranh tro nén thiét yéu. Chuyén doi co cau kinh té hop ly gitp toi
wu hoa su sir dung céc ngudn luc ¢6 san trong nuéc. Qua trinh
nay khdng chi gitp nang cao nang suat ma con thiic day sy phat
trién bén vitng. Cac qudc gia dang phat trién dic biét can chuyén
dbi co cdu kinh té dé dap ung yéu cAu ngay cang ting cao trong
moi truong kinh doanh toan cau. Co ché chinh sach kinh té cua
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nha nudc cling dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh maot
moéi trudng 1am viéc thuan loi cho ning suit. Moi truong nay
bao gom moi thir tr moi truong va luat phap dén chinh séach
phlc loi xa hoi. Chinh sach kinh té vi mé cua chinh phu cé thé
anh huong dén su dau tu, su phét trién va tham chi 1a quyét dinh
cua doanh nghiép vé viéc cai thién ning suat. Moi trudng kinh té
toan ciu va tinh hinh thi truong dit ra nhiing thach thic va co
hoi ddi véi quan 1y nang suat. Trong moi trudng da dang va bién
dong, doanh nghiép can phai linh hoat va san sang thich tng.
Chinh sach kinh té, khi duoc thiét 1ap va thuc hién mot cach
dung din, c6 thé gilp tao ra diéu kién thuan loi cho sy ting
truong nang suat va sy canh tranh toan cau.Trong mét tinh hinh
thi trudng canh tranh, co ché chinh sach kinh té néi chung va céac
bién phap hd trg cy thé ndi riéng tro thanh chia khoéa dé quan ly
ning suat hiéu qua. Chinh sach cé thé tao diéu kién cho su doi
méi va dau tu vao cong nghé tién tién, ting cudng qua trinh dao
tao va phét trién nguon nhan lyc, va tao ra mdi truong kinh
doanh tich cuc va sang tao. TOm lai, méi truong kinh té x& hoi
khéng chi la bdi canh ma con l1a nhitng yéu té chu dong anh
hudéng dén quan 1y ning suat. Sy linh hoat va kha ning thich ¢ng
cuia doanh nghiép di véi nhiing bién dong nay sé quyét dinh kha
nang thanh cong trong moi truong Kinh doanh ngay nay.

Lao dgng, 1a yéu té dau tién va quan trong nhat, dong vai trd
quyét dinh trong quan 1y ning suét. Trinh d6 vin hod, chuyén
mon, tay nghé, k¥ ning va ning luc cua doi ngii lao dong khdng
chi anh huong manh mé& dén hiéu suat 1am viéc ma con 1a chia
khoa dé myc tiéu quan 1y nang suat dugc dat dén o cap quéc gia,
nganh va doanh nghiép. Trinh d0 van hoa cua lao dong dong vai
trd quan trong trong viéc xay dung nén tang cho sy phat trién va
hiéu biét vé cong viéc. Nhan vién véi trinh do vian hoa cao
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thuong c6 kha ning tiép thu thong tin nhanh chong, thich wng
linh hoat véi méi treong lam viéc da dang va doi hoi su sang tao.
Diéu nay gilp t6i wu hoa su sang tao va d6i méi, ting cuong kha
ning giai quyét vin dé va thic day ning suat. Chuyén mén va
tay nghé cua lao dong 1a yéu t6 quyét dinh dén chat lugng cong
viéc va kha nang thuc hién nhiém vu. Nhan vién c6 chuyén mén
sau rong va tay nghé cao s& lam viéc hiéu qua hon, giam thiéu
sai sot va ting cuong kha ning dap ung yéu cau cong viéc. Diéu
nay dac biét quan trong trong cac nganh doi hoi sy chinh xac va
chat luong cao, noi ma sy tinh té va tay nghé l1a quyét dinh sy
thanh cong. Ky nang ca nhan va nhom ciing chiu anh hudéng 16n
dén ning suat. Su phdi hop phat trién gitra ngudn nhan luc va
cac yéu t6 khac nhu cong nghé va vén la yéu té cha chét. Kha
nang lam viéc nhém, giao tiép hiéu qua, va giai quyét xung dot
déu dong vai trd quan trong trong quan 1y ning suat. Cong ty co
moi trudng lam viéc tich cuc, khuyén khich su hop tac va tuong
tac tich cuc gitra cac thanh vién doi ngii sé tao ra mot bac tranh
nang suét tich cuc. Phdi hop phat trién tét gitta lao dong va cac
yéu t6 khac, nhu vén va cong nghé, 13 chia khoa dé tan dung toi
da tac dung cua chung. Su dong bo va tuong tac giita cac yéu td
nay tao ra mot moi trudng lam viéc hiéu qua va da chiéu. Mot
d6i ngil lao dong dugc dao tao va phat trién tdt, két hop voi von
va cbng nghé hién dai, s& gop phan quan trong vao su thanh cong
va bén viing cua to chirc. Nhu vy, lao dong dong vai trd quan
trong trong quan 1y ning suat va dau tién can phdi hop phat trién
Vi céc yéu t6 khac dé dat duoc sy hiéu qua toan dién. Trinh do,
tay nghé va ky ning ca nhan cung véi méi treong lam viéce tich
cuc 1a nhitng yéu t6 quyét dinh su thanh cong trong viéc dat
duoc muc tiéu quan 1y ning suét.
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Vén, duoc biéu hién bang cac yéu té cong nghé¢, thiét b,
may moc, nguyén liéu, 1a mot yéu té khong thé pha nhan tac
dong dén quan 1y nang suat. Dam bao rang von dugc quan ly day
du, kip thoi va sir dung hiéu qua 1a chia khoa quan trong dé nang
cao hiéu suét 1am viéc cua té chuc va ca nhan. Cong nghé dong
vai trd quan trong trong viéc tao ra nhitng tién bo dot pha va cai
tién quy trinh san xuat. Cac cong cu va hé théng hién dai khong
chi gitip ting cuong kha ning san xuat ma con giam thiéu lang
phi va ting cuong chat luong. Sy dau tu va ap dung cong nghé
tién tién 1a quyét dinh quan trong dé duy tri su canh tranh va dat
duoc muc tiéu ning suat. Thiét bi va may moc chinh xac, hiéu
qua lam viéc va bén bi déng vai tro khong thé pha nhan trong
quan 1y ning suat. Viéc duy tri va nang cap céc thiét bi nay dong
thoi dam bao ching dugc st dung ding cach c6 anh hudng tryc
tiép dén su hiéu qua cua san xuat. Quy trinh bao dudng dinh ky
va dao tao cho nhan vién sir dung may moc 1a chia khoa dé gitr
cho vén nay hoat dong 6n dinh va hiéu qua. Nguyén liéu, 1a mot
phan quan trong cuia von, cling déng vai tro quan trong trong
quan 1y ning suat. Pam bao ngudn cung 6n dinh, chét lwong cao
va chi phi hop Iy cua nguyén liéu 1a can thiét dé duy tri qua trinh
san xuat lién tyc va hiéu qua. Trinh d6 quan ly c6 vai trd quan
trong trong viéc t6i uu hoa su twong tac gitra von va nhan su. Sy
phdi hop day du giita quan 1y, lao dong va céng nghé 1a chia
khoa dé téi da hoa ning suat. Quan Iy thong thai va linh hoat s&
c6 kha niang dua ra cic quyét dinh dung dan vé viéc phan phbi
vén va t6i uu hoéa st dung chung. Su dong thuan gitra cac bo
phan cua t6 chuc, tir quan 1y dén nhéan vién co sé, dong vai tro
quan trong trong viéc dat duoc su phdi hop hiéu qua. Mdi quan
hé gitra quan 1y, lao dong va céng nghé khong chi 1a két qua caa
viéc nang cao ning suat ma con la yéu t6 chu dong quyét dinh
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dén sy phdi hop hiéu qua. Cac chién luoc quan ly théng minh va
séng tao, cung vai su hd trg va cam két tir nhan su, dong vai tro
quan trong trong viéc dat dugc muc tiéu quan 1y ning suat va
duy tri sy phdi hop tich cuc trong to chic.

Trinh dé va kha ndng san xudt cua méi chu thé kinh té déng
vai tro quyér dinh trong quan 1y néing sudt, chi phdi quyét dinh
vé hudng phét trién va chién luoc san xuat. Trinh d6, bao gom
trinh d§ quan 1y va chuyén mon, dong vai trd quan trong trong
viéc xac dinh huéng phat trién va dau tu caa mot té chic. Trinh
d6 quan ly phan anh kha ning dua ra quyét dinh chién luoc, tir
viéc dau tu vao nghién ctru va phat trién dén lya chon céng nghé
va xay dung md hinh t6 chic. Mot 1anh dao c6 trinh d6 cao s& co
kha ning nhin nhan toan dién van dé, dwa ra quyét dinh dung dn
va dong thuan gitra muc tiéu kinh té va xa hoi. Trinh d6 chuyén
mon ciing 13 yéu t6 quyét dinh, anh huong dén lya chon cong
nghé va céch to chire bé tri day chuyén san xuat. Cac chuyén gia
¢6 trinh d6 cao khéng chi c6 kha ning ap dung va phat trién cong
nghé ma con dinh hinh quy trinh san xuat dé toi uu hoa hiéu
suat. Sy chuy@n nghiép va kién thiic sau rong trong nganh ciing
gilp giam thiéu sai sot, ting cuong chat lwong va hiéu suat lam
viéc. Kha ning san xuat caa mdi cha thé kinh té, tir doanh
nghiép dén qudc gia, thé hién su dau tu va uu tién vao cong
nghé, ngudn nhan lyc, va vén. Cach té chic b tri day chuyén
san xuat, quan 1y quy trinh va dinh hinh chién lugc cung @ng la
nhitng quyét dinh chién lugc anh huong truc tiép dén ning suét.
M&i quan hé giira trinh d6 va kha ning san xuat khong chi la
quyét dinh su can bang gitra muc tiéu kinh té va xa hoi ma con la
chia khoa dé khai thac téi da loi thé. Viéc hiéu rd vé cong nghé,
quy trinh san xuat va co cau quan ly gidp téi uvu hoa ngudn luc
va giam chi phi, tir d6 ning cao ning suit va ting cudng Suc

89



canh tranh trén thi truong. Mdi quan hé gitta trinh do va kha
nang san xuat caa mdi chu thé kinh té 1a quan trong dé dat dwogc
su can bang va ti uu hoa ngudn lyc. Su dau tu vao trinh do quan
ly va chuy&n mdn, cling véi viéc hiéu rd vé quy trinh san xuat va
cdng nghé, 1a chia khoa dé ting cuong hiéu suat va dam bao sy
bén viing cua td chic.

2.2. QUAN LY CHAT LUQONG
2.2.1. Khai niém quan ly chat lwong

Vai tro ctia quan Iy chat luong da duoc quan tdm nghién ctu
va phat trién ngay tir dau thé ky XX. Xuét phat tir nhitng ¢ng
dung vé quan Iy chit lwong duoc trién khai trong cac co sé san
xuat & My. Khi Eli Whitney, ngudi da dé xuat ché tao cac bo
phan (c6 thé thay thé cho nhau) cho sting hoéa mai, do d6 san
XUt c&c thanh phan gidng hét nhau va tao ra mot day chuyén lap
rap sing hoa mai. Qua do, viéc san xuat thu céng dan duogc thay
thé bang viéc san xuat hang loat véi muc dich san xuat ra sé
lugng I6n hang hoéa giéng nhau. Budc tién tiép theo duogc thic
day bai Frederick Winslow Taylor, mot ki su co khi, nguoi da
tim cach nang cao hiéu qua cong nghiép. Ong 14 mot trong
nhitng nha 1anh dao tri thic cta “Phong trao hiéu qua” va mot
phan trong céch tiép can cua 6ng da dat nén mong sau hon cho
quan ly chit lwong, bao gém cac khia canh nhu tiéu chuan héa
va &p dung cac phuong phap cai tién. Duéi lan song doi méi do,
cac cong ty Biac My di tap trung hon vao san xuat nham giam
chi phi véi hiéu qua tang 1én. Su cha trong nghién ctru va phat
trién vé hé thong quan Iy chat luong tir d6 duoc mé rong sang
cac linh vuc san xuat cdng nghiép ¢ cac nuéc khac nhu Anh,
Nhat Ban va nhiéu nudc trén thé gisi, trong d6 ¢ Viét Nam vao
nhitng ndm 90 cua thé ky 20.
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Theo d6, “Qudn Iy chat lirong 1& hoat dong c6 phai hop dé
dinh hwéng va kiém soat mét té churc vé chat hiwong bao gom viéc
lgp chinh sach chdr hwong va muc tiéu chdt lirong, hoach dinh
chdt heong, kiém soét chdt heong, dam bao va cdi tién chat
Lieong” (Theo TCVN 1SO 9000:2015)

Hién nay, trudc nhimg doi hoi cua nén kinh té thi truong
cling nhu yéu cau cua qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, hau hét
cac qudc gia noi chung va cac cha thé trong nén kinh té noi riéng
cang c6 nhan thirc sdu sic vé tim quan trong caa quan ly chat
lugng. Trong qua trinh phat trién, cac cach tiép can ciing nhu cac
phuong phap quan ly chat luong ngay cang dugc hoan thién va
thich &ng véi boi canh kinh té. Viéc quan Iy chat luong phat
trién tir hoat dong kiém tra chat luong thuan tay da chuyén dan
sang hoat dong kiém soat chat luong (QC) va phat trién thanh
quan Iy chat lwong toan dién (TQC), dam bao chat lugng (QA)
va dén quan Iy chat luong toan dién (TQM).

Quan ly chdt lwong toan dién la mét phwong phdp quan ly
cua mét té chire, dinh hwong vao chdt leong, dira trén sy tham
gia cia moi thanh vién va nham dem Iai hiéu qud dai han théng
gua s thoa man lei ich cho khach hang, ciing nhuw loi ich cua
Moi ca nhan trong don vi va cua xa hoi.

2.2.2. Muc dich quan ly chat hrong

Muc dich caa quan Iy chat lugng 1a ¢am bao rang tat ca céc
bén lién quan cua td chuc cing lam viéc dé cai tién cac quy
trinh, san pham, dich vu va vin hoa cua cong ty nham dat dugc
thanh céng lau dai bat nguon tir sy hai 1ong caia khach hang.

Thong qua viéc quan |y chat luong, giup cho té chuc dat
duoc mot sb muc tiéu cu thé nhu:

- Pam bdo tiéu chudn chdt lirong: Bang cach xay dung cac
quy trinh, quy dinh va huéng dan, quan Iy chat lugng giup dam
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bao rang cac san pham, dich vu hoic quy trinh dép Gng céc tiéu
chuan chét luong da dugc xéac dinh.

- Ham bado s tuan thi quy trinh: Quan Iy chat luong kiém
Soat va giam sat cac quy trinh va hoat dong trong td chirc dé dam
bao su tuan thu quy dinh chat lwong. Quan Iy chit lwong gilp
dam bao rang cac quy trinh dang duoc thyc hién mot cach dung
dan va nhat quén, tir giai doan thiét ké, san xuat dén giao hang va
dich vu khach hang.

- Do luong va danh gid hiéu sudt: Quan Iy chat luong sir
dung cac phuong phap va cong cu dé do luong, theo ddi va danh
gia hiéu suat chat luong. Thong qua cach thu thap dix liéu va
thong tin phan hoi tir khach hang va quy trinh noi bd, quan Iy
chat luong gitp xac dinh cac diém yéu, van dé va co hoi cai tién
dé ting cudng chat luong va hiéu suat to chuc.

- Quan ly rii ro va phong ngera 16i: Quan Iy chat Iuong gop
phan quan trong trong viéc phén tich va danh gia cac rui ro lién
quan dén chat luong va d& xuét cac bién phéap phong ngtra dé tranh
su ¢ va 16i. Bang cach ap dung cac phuong phap nhu FMEA
(Failure Mode and Effects Analysis) va quan Iy bién cé...

- Cadi thién lién tyc: Quan ly chat Iy chat luong véi muc tiéu
khuyén khich va thuc day viéc tim kiém cach dé cai thién quy
trinh, san pham, dich vu va hiéu suét.

2.2.3. Quy trinh va nguyén tic quan ly chat lwong
2.2.3.1. Quy trinh quan ly chat lwgng
Buwéc 1: Ldp ké hoach quan Iy chét lweng

Lap ké hoach chit luong (QP - Quality Planning) 1a viéc xac
dinh céc tiéu chuan chét luong, phwong phap thuc hién, ngudn
lyc, thong sé ky thuat va quy trinh c6 thé dap tng cac muc tiéu
da thiét lap.
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Lap ké hoach quan ly chat luvgng can xac dinh:

+ C4c muc tiéu can dat dugc (vi du: dic diém hoic théng sé
ki thuat, tinh dong nhat, hiéu qua, tinh tham my, thoi gian chu
ky, chi phi, tai nguyén thién nhién, st dung, ning suit, do tin
cdy, ...)

+ Cac budéc trong cac quy trinh cdu thanh quy trinh hoic thu
tuc diéu hanh cua to chac Phan bo trach nhiém, quyén han va
ngudn luc trong cac giai doan khac nhau cua quy trinh hoic du
an

+ CAc tiéu chuan, théng 1¢, tha tuc va huéng dan duoc lap
thanh vian ban cu thé s& duogc ap dung

+ Cac chuong trinh kiém tra, thanh tra, kiém tra, danh gia
phu hop ¢ cac giai doan phu hop

+Thu tuc dang vin ban dbi véi cac thay doi va diéu chinh doi
v6i ké hoach chat lugng khi qua trinh dugc cai tién

+ Phuong phéap do ludng cua viée dat dugc cac muc tiéu chat
lugng

+ Céac hanh dong khac can thiét dé dap wng cac muc tiéu
Buwéc 2: Pam bdo chdt lwong

Pam bao chat luong (QA - Quality Assurance) la mot hé
thdng cong viéc dugc thuc hién dé dap tng cac tiéu chuan chat
lugng di dé ra trong buéc hoach dinh. Qua trinh nay chd trong
vao viéc kiém soat dé dam bao rang san pham dap tmg duoc cac
tiéu chuan quan ly chat luong.

Pam bao chat lugng: Bao géom nhitng hoat dong nhiam bao
dam cho doanh nghiép cac yéu cau chat luong da dé ra s& duogc
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dap (mg, d6ng thoi cac nguy co, rii ro vé chat luong duoc phong
ngua khong xay ra.

DPam bao chit lwgng con bao gom ca cac hoat dong vé xay
dung nguon lyc (nhan luc, tri luc, tai luc, vat Iuc) cho hoat dong
chat luong, truyén théng chat luong giai quyét kiéu nai,... dé
khach hang hoan toan yén tdm vé chat luong. CAac nh|¢m vu
chinh caa QA bao gom:

+ Xay dung va trién khai tiéu chuan quan ly chat luong cho
tirng san pham, nganh nghé

+ Lén cac chinh sach va trién khai cac chinh sach dam bao
chat luong

+ Trién khai cac hoat dong kiém tra chat lugng dinh ky

+ Phdi hop ciing bo phan kiém soat chat luong dé giam sat
qua trinh kiém dinh chat luong c6 dung véi tidu chuan dua ra
hay khéng

+ Tao hd so kiém dinh chat lugng va bao céo kiém toan
+ XAy dung tai liéu huéng dan van hanh

+ Tham gia dao tao c4c tiéu chuan chat lwong cho cac bo
phan lién quan

+ Giam sét cac hoat dong san xuat thuc té

+ Thao luan va dua ra diéu chinh phl hop dé giai quyét cac
van dé lién quan

+ P& xuat phuong an cai tién hoat dong kiém dinh chat luong
san pham, dich vu

Buwéc 3: Kiém soét chat lwong

Kiém soat chit luong 1a phuong phap lién quan dén cong
viéc kiém tra va thir nghiém ting giai doan caa quy trinh quan Iy
chat lugng c6 dap ung duoc cac tiéu chi dit ra hay khéng.
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Cong viéc nay thuong dugc tién hanh xen k& cing véi quy
trinh san xuat dé dam bao chat lugng dau ra va giam thiéu cac

chi phi phét sinh.

Kiém soat chat lugng bao gdm céc yéu té sau day:

Bang 2.1: Cac yéu td kiém soat chit lwrgng

Con nguoi

Puoc dao tao

C06 k¥ nang thyc hién

C6 du théng tin vé nhiém vu duoc giao
C6 du tai lidu, huong dan can thiét

C6 du diéu kién, phuong tién 1am viéc

Phuwong
phap va
quy trinh

Lap quy trinh san xuét

Huoéng dan phuong phap thao tac, cach

thirc van hanh

Theo ddi va kiém soét qua trinh

PAiu vao

Ngudn cung cap phai duoc lra chon
Dit liéu mua hang phai day du

San pham nhap vao phai duoc kiém soat

Thiét bi

Phi hop Véi yéu cau san xuat

Pugc kiém tra, bao dudng

Moi truong

Moi trudng san xuat (anh sang, nhiét do)

Dép ing an toan lao dong
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Kiém soét chat lugng gitp dam bao tinh an toan va dap ung
y&u cau tir khach hang. N6 dong vai tro chi chdt trong viéc gay
dung 1ong tin tir d4i tac, dong thoi tao co hoi cho su phét trién va
mao rong trong thi treong canh tranh.,

Buwéc 4: Lién tuc cdi tién

Lién tuc cai tién 1a mot phuong phap hiéu qua gitp doanh
nghiép quan ly chit luong. Qua trinh ndy bat dau tir viéc xac
dinh céc cong viéc, quy trinh cé thé cai thién va téi uu hoa. Bang
cach thu thap dir liéu vé ning suat, doanh nghiép c6 thé vach ra
cac co hoi dé cai tién doi mai. Cac bién phap stra chira s& duge
phé duyét va &p dung dé giai quyét nhitng van dé nay.

C6 2 phuong phap cai tién chat luong pho bién 1a cai tién tix
tir va cai tién nhay vot. Mot sé diém khac biét cua 2 phuong
phéap nay nhu sau:

Bang 2.2: So sanh giira 2 phwong phap cai tién chat lwgng

Tiéuchi | Cai tién tir tir Cii tién nhay vot

Ngin han, c6 tac dong

Hiéuqua | Cotinhchatdaihan |  ° |
dot ngot

Toc db Budc di nho Budc di 1on

Lién tuc va tang | Gian doan va khéng

Tién do 5 3
' dan tang dan

Thay dbi T tu, lién tuc Dot ngot, hay thay doi
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| COtinh hé théng. o
Cach tien Y kién cua cac nhan su
hanh Co su tham gia cua | y 4t séc

tap thé

Duy tri va cai tién

Céach thac \
dan

Phé bo va xay dung mai

Yéu cau | Pau tu it va nd lyc | Pau tu nhiéu va nd lec

thuc té nhiéu it hon
Hudn i R

\ J Con nguoi Cong nghé¢
dau tu
Tiéu
chuan Qua trinh Két qua
danh gia

Nén kinh té phat | Nén cong nghiép phat

Phu h 2 L
op trien cham trien nhanh

Lién tuc cai thién khong phai la viéc soi méi tim kiém 15i
sai cua nhan vién, nhung muc dich Ia dé tdi wu va tao ra su thay
doi tich cyc trong qua trinh quan ly chat lwong. Khuyén khich
nhitng ¥ tuong sang tao va khoi goi tat ca moi nguoi dua ra
nhiing vy tuong va dong gop.Viéc thuc hién cong tac cai thién
thudng xuyén gitp cho doanh nghiép co thé thich nghi véi su
thay d6i trong moi trudng kinh doanh. Pay 1a mot phan khéng
thé thiéu dé duy tri sy canh tranh trong thoi ky c6 nhiéu bién
dong nhu hién nay.
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2.2.3.2. C&c nguyén tac caa quan ly chat lweng

Pé viéc quan 1y dugc hiéu qua va mang dén két qua téi vu
nhat can tuan thi 7 nguyén tac quan Iy chat luong sau day:

Nguyén tic 1: Tdp trung hwéng vao khach hang

Can hiéu cac nhu cau hién tai va sy mong doi tuong lai cua
khach hang, dé khdng nhiing dap ang ma con phan dau vuot cao
hon su ky vong cua khach hang.

Chat luong san pham / dich vy caa mot doanh nghiép phai
duoc xuat phat tir dinh huéng cua khach hang. Doanh nghiép
phai san xuat, mang dén cai ma khach hang can cha khdng phai
cai ma doanh nghiép co.

Nguyén tac 2: Vai tro quan trong cia lanh dao

Doi ngii lanh dao can tao ra duoc sy théng nhit gitra muc
dich quan ly chat luong va muc tiéu chung cua doanh nghiép.
Lanh dao dam bao toan bd con nguoi trong noi bo trong doanh
nghiép déu cam két dé dat duoc cac muc tiéu caa doanh nghiép.

Nguyén tac 3: Sw thong nhdt tham gia ciia moi nguoi

Qua trinh quan ly va cai tién chat lugng can c6 su tham gia
dong 1ong cua tat ca thanh vién ¢ moi cap bac trong doanh
nghiép. Nhan su can duoc danh gia ding vé nang lyc va trao
quyén dé 1am viéc hiéu qua hon.

Nguyén tic 4: Xay ding quy trinh khoa hoc

Dé dat duoc hiéu qua tét nhat, quan ly chat lwong can duoc
trién khai voi mot quy trinh khoa hoc va r rang. Tac 1a doanh
nghiép can quan Iy quy trinh mot cac toan dién tir khau dau vao,
cac cong doan san xuat dén dau ra cia mot san pham. Pam bao
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chat luong nhit quéan trong ting budc cua quy trinh, dap ¢ng
duoc cac muc tiéu nhu du kién. Diéu nay ciing gitp t6i uvu ngudn
luc, giam su lang phi.

Nguyén tic 5: Khdng ngimg déi méi, cdi tién

Nhu cau cua khéach hang ngay cang cao va khong ngirng thay
d6i theo xu huéng. Do vay, doanh nghiép ciing phai thuc hién
cac hoat dong cai tién dé chit luong cua san pham dugc ddi méi
nang cao tirng ngay.

Nguyén tdac 6: Quyét dinh duwa ra dua trén dir liéu

Dua trén viéc phan tich di liéu va thdng tin cua cac nén tang
cong nghé hién dai, cac quyét dinh va hanh dong cia hé thong
quan 1y hoat dong kinh doanh chinh x&c va thuc té hon.

Nguyén tac 7: Xay dwng méi quan hé Win - Win véi nha cung
ung

Viéc tao lap va duy tri méi quan hé cung c6 loi gitta doanh
nghiép va nha cung cap gitip nang cao nang luc ciia ca hai bén dé
tao ra gia tri.

2.2.4. Cac nhén t6 anh huéng dén quén 1y chit lwong

Chat lugng san pham dong vai trd quan trong khong thé phu
nhan trong thanh cdng caa céc chu thé kinh té. Bé dam bao chat
lugng, céc tiéu chi quan trong bao gém do tin cay, do chinh xac,
d6 bén, hiéu suat, tinh nang va cong nang ctia san pham.

Tuy nhién, dé 1am rd cac nhan té quan ly chét luong, can xem
xét cac nhan té anh hudéng dén chat luong. Cac nhan té anh
hudng dén quan 1y chét luong bao gdom:
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- Con ngwoi: Con ngudi, 1a ngudn nhan luc chia chét, dong
vai trd quan trong va khdng thé phu nhan trong quan Iy chat
luong san pham. Poi ngii nhan vién, v6i ning luc, k¥ ning va ¥
thizc vé chat luong, dong gép quan trong VAo ca qué trinh san
Xuat va kiém soat chat luong. Ning luc va ki ning ciia nhan vién
khong chi anh huéng dén kha ning thuc hién cong viéc mot cach
chinh xac va hiéu qua, ma con tac dong dén qua trinh nghién ctu
va phat trién san pham. Trong qué trinh quan Iy chét lwong, viéc
dao tao nhan vién chuyén sau va trang bi ho véi kién thuc sau
rong trong linh vuc 1a quan trong. Nhan vién cé kién thuc viing
vé cdng nghé, quy trinh san xuat va yéu cau chat luong s& c6 kha
ning dua ra quyét dinh chinh xac va hiéu qua. Biéu nay khéng
chi gilip nang cao chat lugng san pham ma con tao ra sy chic
chan va dong doi trong qua trinh 1am viéc. Y thac chat lugng cua
d6i ngii nhan vién ciing 1a mot yéu t6 then chét trong quan ly
chat lugng. Néu moi thanh vién trong t6 chic ¢ y thuc cao vé
chat luong va cam két dam bao rang san pham dap ¢ng cac tiéu
chuan cao nhat, thi qua trinh san xuét s& tré nén manh mé va
dang tin cay hon. Y thtrc nay con thiic day tinh than trach nhiém
ca nhan va tap thé, dam bao moi cong doan cta qua trinh san
xuat dugc thyuc hién dung va chinh xac. Sy twong tic va giao tiép
trong nhom ciing déng vai trd quan trong trong quan ly chat
lwong. Viéc moi nguoi hiéu rd vé cac yéu cau vé chat luong,
ddng thoi c6 thé dua ra dé xuét va giai phap khi can thiét, tao
nén moi trueong lam viéc tich cuc va sang tao. Su hop tac trong
nhom gilp giai quyét van dé nhanh chong va hiéu qua, dong thoi
giam thiéu sai sot c6 thé xay ra trong qua trinh san xuat. Nhu
vy, con ngudi chinh 1a ngudn gdc quyét dinh va duy tri chat
lugng san pham trong quan ly chat luong. Su dao tao, y thuc
chat lugng va tuong tac tich cuc trong nhom déu 1a nhiing yéu t6
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quan trong dé dam bao san pham dat dwgc chat lugng cao va dap
{rng nhu cau cua thi trudng, tir giai doan nghién ciru dén san xuat
va kiém soat chat lugng.

- Su phét trién cua khoa hoc ki thudgt: Sy phét trién cua
khoa hoc k§ thuat 1a mét trong nhitng nhan t6 anh huong téi
quan Iy chat luong, véi anh hudng sau sic tir cac thiét bi san
xuat hién dai dén cac cong nghé tién tién va quy trinh tu dong
hoa trong qua trinh san xuat. Cac thiét bi san xuat hién dai, duoc
két hop vai céng nghé tién tién, khdng chi nang cao d6 chinh xac
ma con dam bao sy dong déu va hiéu suét cao trong qua trinh san
xuat. May moc, thiét bi va day chuyén san xuat can van hanh
mot cach 6n dinh va hiéu qua dé dam bao rang san pham cudi
cung dap tng duoc yéu cau chat lwong. Cai tién cac thiét bi san
XUit ciing 14 mot phan quan trong dé duy tri va nang cao chat
lugng san pham. Viéc ap dung céc cong nghé mai, quy trinh ty
dong hoa va phuong phap san xuat tién tién gilp téi wu héa hiéu
suat va giam thiéu sai st trong qua trinh san xuét, giir cho chat
lugng san pham 6n dinh va dang tin cay. Su phét trién cia khoa
hoc va k¥ thuat da tao ra su dot pha va cai tién nhanh chéng
trong qua trinh san xuat. Chu ky doi san pham duoc rat ngén, tir
viéc nghién cau va phat trién dén san xuat hang loat, nho vao
ung dung linh hoat cua cac cong nghé mai. Cong nghé mai
khong chi mang lai san pham chat lugng cao Véi tinh ning va
thiét ké tién tién ma con maé rong kha ning da dang trong qué
trinh san xuat. Kha niang san xuat hang loat c4c loai san pham
khac nhau dé dap (ing nhu cau da dang cta khach hang dugc cai
thién dang ké. Cac tién bo nhu tu dong hoa, robot hoa, may hoc
va tri tué nhan tao khéng chi ting cudng hiéu suit ma con déng
gop tich cuc vao quan ly chat luong. Su tich hop théng minh cua
cac cong nghé nay giup giam chi phi, tang cuong kha nang canh
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tranh va dong thoi dam bao chat luong san pham. Tém lai, sy
phat trién cua khoa hoc ky thuat khéng chi 1a ngudn géc cua su
hién dai va do tin cay trong quan ly chat lugng ma con tao ra
budc dot phé trong san xuét, thuc day su da dang va ting cudng
kha nang canh tranh cta doanh nghiép.

- Nhu cdu thj zrieong: Nhu cau thi treong, khong chi 1a mot
dong luc manh mé&, ma con 1a mot trong nhitng nhan t6 quan
trong cua quan Iy chat luong, dat ra mot loat cac thach thic va
co hoi dé doanh nghiép nam bit va nang cao chit lwong san
pham caa minh. Trong méi trudng kinh doanh ngay nay, su bién
dong caa nhu cau thi truong 1a khdng ngimg, doi hoi sy nhay bén
va linh hoat cia quan ly chat luong dé dam bao rang san pham
cua ho khéng chi dap ing ma con vuot qua mong doi cia khach
hang. Nhu cau thi truong khong chi 1a yéu té danh gia chat
lugng, ma con 1a ngudn théng tin quan trong dé dinh hinh chién
lugc phat trién va cai thién lién tuc chéat lwong san pham. Khi
quan ly chat lwong hiéu rd nhu cau va mong mudn cua khéch
hang, ho cd thé t6i uu héa quy trinh san xuat va tao ra san pham
dap ung t6i da nhitng yéu cau dat ra. Nhu cau thj trudng thuong
dit ra cac tiéu chi va yéu cau cu thé cho san pham. Diéu nay c6
thé bao gém tinh ning, d6 bén, thiét ké, an toan, va ca cac yéu
cau vé bao vé méi truong. Quan Iy chat luong ddi dién véi thach
thizc phai dam bao rang san pham khéng chi dap (tng ma con
vuot qua nhimg tiéu chi nay dé dap tng mong muén va nhu cau
ngdy cang da dang cua khach hang. Mot yéu té quan trong la
dam bao chat lwong lién tuc va dong déu. Trong méi truong canh
tranh ngay nay, chat luong khong chi dugc danh gia thong qua
gid ca ma con qua danh gia cua khach hang vé trai nghiém sir
dung va gia tri thuc sy ma san pham mang lai. Quan ly chat
luong can duy tri mot hé théng kiém soét chat luong chat ché dé

102



dam bao rang moi san pham dwgc san xuat déu dap ung cac tiu
chuan chit luong dwoc dit ra. Khi nghién cau vé nhu ciu thi
truong can chd y téi sy bién dong va thay doi lién tuc. Quan Iy
chat luong khong chi phai dua trén thdng tin hién tai ma con
phai du doan va thich ng véi xu hudng twong lai. Viéc nay dat
ra mot yéu cau Ion vé sy linh hoat va kha ning nhanh chéng diéu
chinh chién lugc san pham va quy trinh san xuat. Piéu nay c6
thé bao gém viéc ap dung cdng nghé méi, cai tién quy trinh san
Xuat, va phat trién san pham méi dé dap ng nhu cau thi truong
méi. Bong thoi, quan |y chat luong can dic biét cha trong dén y
kién va phan hdi cua khach hang. Viéc thu thap y kién nay khdng
chi gitip danh gia chéat lwong hién tai cua san pham ma con la
ngudn thong tin quy gia dé cai thién trong twong lai. Phuong
phap thu thap y kién va phan hoi cé thé bao gom khao sat khach
hang, su theo dbi truc tiép trén cac nén tang truyén thong xa hoi,
va Viéc tao ra co hoi cho khach hang tham gia vao qua trinh phat
trién san pham. Nhu cau thi truong khdng chi dat ra thach thic
ma con mang lai co hoi cho su doi méi va sang tao trong quan ly
chat lugng. Sy canh tranh khong nging gitra cac doanh nghiép
yéu cau ho khong chi dap tng ma con vuot qua mong doi cua
khach hang dé gitr viing vi thé trén thi truong. Diéu nay khong
chi lién quan dén chat luong san pham ma con dén sy linh hoat
va kha ning thich tng cua quan ly chit luong véi su bién dong
cua thi truong va nhu cau nguoi tiéu dung.

- MGi trieong Kinh té, van héa va xd héi: Mai trudng kinh té,
van héa, va xa hoi nhan t6 mang tinh dinh hinh va anh huong
dén quan ly chat luong, dac biét trong viéc xac dinh va dap tng
y&u cau chit lugng cua thi trudng va khach hang. Tir méi trudng
kinh té dén nhitng gi4 tri vin héa va quan diém x& hoi, nhiing
yéu té nay tao ra nhitng thach thic va co hoi ddi véi quan ly chat
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lwong. Trong mdi truong kinh té dang bién dong lién tuc, ngudn
lyc dau tu vao qua trinh san xuit va kiém soat chat luong la
quyét dinh quan trong. Mtic d6 canh tranh trén thi truong kinh té
anh huong dén ngudn lyc ¢ sin va doi hoi su linh hoat trong
chién luoc san xuét. D6i mat véi yéu cau ngay cang cao vé tinh
ning, thiét ké va chat luong, cac doanh nghiép can hiéu rd va
dap tng nhanh chong dén nhitng thay d6i trong nhu cau thi
truong dé duy tri va tang cuong vi thé canh tranh. Ngoai ra, moi
truong kinh té ciing anh huong dén ngudn nguyén vat liéu sin
6. Bién dong trong gia ca va sy c6 san cua nguyén ligu co thé
anh huong dén chi phi san xuat va, tir d6 anh huéng dén chat
lwgng caa san pham cudi cung. Quan Iy chit luong phai lién tuc
theo dBi thi truong va diéu chinh chién lugc dé déi mat voi
nhitng thach thac nay, dong thoi tim kiém co hoi mai trong moi
truong kinh té dang chuyén dong. Yéu té van hoa va xa hoi dong
vai trd quan trong trong viéc dinh hinh mong muén va yéu cau
d6i véi san pham. Mai quoc gia, tham chi 1a mdi ving 14nh tho,
¢6 nhitng chuan muc van hoa va xa hoi riéng biét. Piéu nay yéu
cau quan ly chat lwong khéng chi hiéu rd ma con thich ang voi
C4C gi4 tri va quan diém dia phuong. Sy hiéu biét sdu sic vé vin
hoa dia phuong 13 quan trong dé san pham dugc chap nhan va
danh gia cao. Viéc thich tng véi cac gia tri nay khéng chi 1a mot
nhiém vu caa bo phan tiép thi ma con cua quan ly chat lwong, vi
chat lwong san pham ciing dugc danh gia dya trén kha nang dap
g dng nhitng yéu cau va mong muén vin hoa cu thé. Nhu cau
vé an toan, tiéu chuan xa hoi va luat 1& ciing dit ra nhitng yéu
cau cu thé vé chat luong san pham. Tuan thu cac tiéu chuan nay
khong chi la trach nhiém phap 1y ma con 1a cach dé tao niém tin
tir phia khach hang. Quan ly chat luong phai dam bao rang moi
san pham déu tuan thu nhitng yéu cau nay, khong chi dé tuan tha
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phap luat ma con dé dap ung mong mudn va ky vong xa hoi.
Nhin chung, méi trudng kinh té, vin hoa, va xi hoi déng vai tro
khong thé pha nhan trong quan ly chat lwong. Su nhay bén va
linh hoat cua quan Iy chat lugng ddi véi nhiing bién dong trong
moi trudng ndy 1a quyét dinh quan trong dé duy tri va phét trién
doanh nghiép trong thi truong ngay cang canh tranh va da dang.

- Trinh d¢ té chirc quan ly kiém soat chdr lwong: Trinh do to
chuc quan ly kiém soat chat lugng déng vai tro then chot trong
viéc dam bao chat luong san pham cudi cung. Piéu nay dat ra
y&u cau khéng chi vé thiét ké quy trinh ma con vé su t6 chirc va
quan Iy thuc hién nhitng quy trinh d6. Trong bdi canh ngay nay,
khi nhu cau vé chat lwong san pham ngdy cang cao, trinh do t6
chtc quan 1y kiém soat chat luong khdng chi 1a van dé noi dung
ma con la quéa trinh lién tuc diéu chinh va cap nhat dé dap ung
tiéu chuan cao nhat. Trudc hét, trinh d6 t6 chic quan Iy kiém
soat chat lwong bat dau tir viéc thiét ké quy trinh san xuat. Quy
trinh ndy can duoc xay dung mot cach to chire va co thi tu, tirng
budc cu thé dé dam bao sy nhat quan va hiéu suat cao. Thu hai,
can luu y toi thiét lap budc kiém tra va tht nghiém. Quy trinh
kiém soét chat luong doi hoi su chit ché trong viéc thiét lap cac
budc kiém tra va thir nghiém. Diéu nay bao gom viéc xac dinh
cac yéu té quan trong ciia san pham va thiét 1ap cac quy tac kiém
tra @& dam bao rang mdi san pham dap Gng tiéu chuan chat
luong. Trong nganh san xuat duoc pham, chang han, mdi 16 san
pham s& phai trai qua cac budc kiém tra nghiém ngat dé dam bao
an toan va hiéu qua. Tha ba, can danh gia cac thong s chat
luong. Viéc danh gia cac thong sé chat luong 1a mot phan quan
trong cta quy trinh kiém soat chat lugng. Su chinh xac trong
viéc do ludng va danh gia dic tinh cu thé cua san pham gidp xéac
dinh xem chung dap ng tiéu chuan chit luong hay khdng. Cac
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cdng cu va phuong phap do luong phai duoc chon lua va duy tri
mot cach chit ch& dé dam bao su nhat quéan va chinh xéac. Th
tu, theo ddi quy trinh san xuat. Quy trinh san xuat khong chi la
vé viéc thiét 1ap ma con vé viéc duy tri va theo ddi. Su theo dbi
lién tuc gidp phat hién sy cb ngay tir khi ching xuat hién, tao
diéu kién cho viéc khic phuc nhanh chéng va giam thiéu anh
hudng dén chét luong cudi cling caa san pham. Hé thong tu dong
theo ddi trong san xuét dién tar 1& mot vi du tiéu biéu, noi cac
cam bién va hé thdng thong tin lién tuc giam séat cac théng sb
quan trong va canh béo vé bat ky su ¢6 nao. Thir nam can luu ¥
tim hiéu phat hién va giai quyét van dé& ngay tir giai doan thur
nghiém, nghién ciru ban dau vé quy trinh té chirc quan ly kiém
soat chat lugng. Su chinh xac caa quy trinh san xuét gilp phat
hién va giai quyét van dé chat luong tir giai doan ban dau. Piéu
nay khdng chi ngan chan san pham khéng chat lugng di vao quy
trinh san xuat tiép theo ma con giam thiéu rai ro va chi phi lién
quan dén viéc sira chita sau d6. Viéc ap dung cong nghé méi nhu
tri tué nhan tao dé du doan va ngin chan su cd trudc khi ching
xay ra la mot xu hudng quan trong trong nghién ciu va phat
trién quan ly chat luong. Thir sau, tao ra su dong nhat va tin cay.
Trinh d6 t6 chic quan ly kiém soét chat lugng khdng chi dam
bao chat lugng cua san pham cudi cing ma con tao ra sy dong
nhat va tin cdy trong qua trinh san xuat hang loat. Kha niang kiém
soat chat luong tt gilp san xuat cac san pham cé chat luong
dong déu, giam bién dong va tang tinh nhat quan trong san xuat
hang loat. Piéu nay 1a quan trong dé dap (ing yéu cau ngay cang
nghiém ngat tir phia khach hang va thi truong. Tha bay, giam
thiéu rai ro cua 13i san xuat. Mét trong nhitng loi ich Ion nhat
cua trinh d6 t6 chirc quan ly kiém soat chat luong 14 giam thiéu
rai ro caa 15i san xuat. Bang cach chit ché kiém soét ting budc
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cta quy trinh san xuét, tirng théng sé chat lwong, va thdng qua
su theo ddi va phén tich di liéu, cac doanh nghiép c6 kha nang
ngan chan va giai quyét su cb ngay tir khi ching xuat hién. Piéu
nay khong chi tiét kiém chi phi stra chita sau d6 ma con bao vé
uy tin va hinh anh thuong hiéu.

Nhu véy, trinh d6 t6 chac quan ly kiém soét chat luong 1a mot
nhan t6 quan trong khéng thé thiéu dé ¢am bao vé chat luong san
pham. Viéc thiét ké quy trinh, thiét lap cac budc Kiém tra, ddnh
gia théng sb chat lwgng, theo ddi quy trinh san xuat, va phat hién
su ¢b tir giai doan dau 1a nhitng yéu t6 then chdt quyét dinh dén
su thanh cdng cua hé thong kiém soat chat luong. Su dong nhat
va tin cay cta san pham khéng chi tao niém tin tir phia khéch
hang ma con gilp doanh nghiép duy tri va ma& rong thi truong
trong moi truong canh tranh ngay cang khac nghiét./.
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CAU HOI CUOI CHUONG:

Khai niém quan 1y ning suat? Khai niém quan ly chat
luong?

Muyc dich ctia quan 1y nang suét la gi?

Quy trinh quan 1y nang suat thuong gap la gi?

Céc nhan t6 anh hudng dén quan 1y nang suat?

Quy trinh va cac nguyén tac quan ly chat luong la gi?

Céc nhan t6 anh hudng dén quan ly chat luong la gi?



Chuwong 3:
PO LUONG VA DANH GIA NANG SUAT
VA CHAT LUQNG

Muc dich ciia chwong:

Muc dich ciia chwong 3 nham cung cdp cho sinh vién kién
thirc vé do lwong va danh gid ndng sudt va chat lirong trén cac
linh vy tai chinh cbng, tai chinh doanh nghiép, va ngan hang.
Trong ting linh vuc, chuwong 3 sé tdp trung lam ré cac ngi dung:
hé thong céac chi tiéu do lwong ndang sudt va chdt heong; Cac
phwong phdp danh gid nang sudt chdt leong; cac nhan té anh
huéng dén ndng sudt va chdt heong; va c&c bién phdp gia ting
ndng sudt va chat leong.

3.1. PO LUONG VA PANH GIA NANG SUAT

3.1.1. Po lwdong va danh gia ning suit trong linh vue tai
chinh céng

3.1.1.1. Khai niém va dic diém ning sudt trong linh vuc tai
chinh cong

a. Téng quan vé tai chinh céng

- Khai ni¢m tai chinh cong

Qua trinh hinh thanh va phat trién caa mdi quéc gia gan lién
Vv6i su ra doi ctia nha nudc. Vai trd cua nha nude trong nén kinh
té qudc dan duoc thé hién théng qua viéc thuc hién cac chuc

nang, nhiém vu véi xa hoi trén nén tang quyén luc chinh tri. Nha
nudc cung cap nhitng dich vy c¢éng ma cac chu thé khac trong
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nén kinh té khdng mudn cung cip hoic khong du kha ning cung
cap nhu quéc phong, an ninh, dich vy hanh chinh,... Khi nha
nudc truc tiép san xuat, cung cap hang hda, dich vu cdng s& phét
sinh chi phi va can phai thu hoi chi phi. Thué, phi, & phi la
nhitng cdng cu dé nha nuéc thu hdi cac chi phi d6. Vi sy phét
trién ngay cang manh mé& cua san xuit va luu théng hang hoa,
thué bang tién tro thanh hinh thire thu cha yéu, tao 1ap quy tién té
dé chi tiéu thuc hién céc chic ning kinh té - x& hoi cia nha
nuoc.

Kinh té thi trudng con c6 nhitng khuyét tat, doi hoi phai cé su
can thiép ciia nha nudc dé dam bao tinh hiéu qua. Tai chinh cong
duoc nha nudc s dung nhu mét trong nhirtng cong cu hitu hiéu
dé dam bao céng bang va 6n dinh kinh té vi mo. Theo Harvey
Rosen, tai chinh cong 1 “linkh vuc kinh té hoc phan tich thué va
chinh sé&ch chi tiéu cia chinh phi”. Khai niém nay cung cap céi
nhin tong quat hon vé tai chinh coéng. Pay khong chi 1a khoa hoc
nghién ciru viéc st dung cac cong cu tai chinh dé tai tro chi tiéu
cdng, ma con phan tich cac chinh sach thu, chi ngan sach nha
nudc nham thuc hién vai trd can thiép caa chinh pha vao nén
kinh te.

Nhu vay, tai chinh céng phan anh cac quan hé kinh té phat
sinh trong qua trinh tao 1ap va str dung quy tién té cua nha nuéc
nham thuc hién cac chirc ning kinh té, xa hoi cua nha nudc, dap
g céc yéu cau, loi ich chung cua toan xa hoi. Tai chinh cong la
tai chinh cua khu vuc chinh phii néi chung, khong bao gom tai
chinh caa cac doanh nghiép cong. Méi quan hé vé lgi ich kinh té
gitta nha nudc voi cac chu thé khac trong nén kinh té chi gidi
han trong pham vi nha nuéc dung quyén luc tao 1ap va sir dung
CAC quy tién té. Vdn dé can ban nhat cua tai chinh cdng 1 tao
lgp cac nguon thu bang tién cho nkd nuwdéc va chi tiéu phi hop
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V6i muc tiéu phat trién kinh té - xa héi ¢ ting giai doan cia nén
kinh té.

- Phén logi tai chinh céng
Theo chu thé quan ly truec tiép

Can cir vao chu thé truc tiép quan ly cac quy tién té nha
nuéc, ¢d thé chia tai chinh cdng thanh tai chinh cong téng hop,
tai chinh cua cac co quan hanh chinh nha nudc, tai chinh cua cac
don vi sy nghiép cong lap.

e Tai chinh céng tong hep: Tai chinh cong tong hop ton
tai va hoat dong gan lién véi viéc tao 1ap va st dung cac quy
céng phuc vy hoat dong cua bé may nha nudc, cac chic nang
kinh té - x& hoi cua nha nude. Theo tinh chat cua cac quy tién té,
tai chinh céng téng hop bao gom ngan sach nha nudc va cac quy
tai chinh nha nudc ngoai ngan sach. Cha thé quan ly truc tiép
ngan sach nha nudc la nha nudc (Chinh pht Trung wong va
chinh quyén dia phuong cac cap), thong qua cac co quan chirc
nang cua nha nude (co quan Tai chinh nhu B tai chinh, cac So
tai chinh, Kho bac nha nudc). Chi thé truc tiép quan ly cac quy
tai chinh nha nudc ngoai ngan sach la cic co quan nha nudc
duoc giao nhiém vu té chirc va quan Iy tirng quy.

e Tai chinh cia cac co quan hanh chinh nha nwéc: Co
quan hanh chinh thugc hé thdng céc co quan hanh phap cua bod
may nha nudc. Tuy nhién, do hoat dong cua cac co quan 1ap
phap va co quan tu phap cling mang tinh chat hanh chinh nhu
cac co quan hanh chinh, c6 nhitng dic diém tuwong dong vé
ngudn tai chinh dam bao cho hoat dong va yéu cau sir dung kinh
phi nén khi xét dén co quan hanh chinh nha nuéc s& bao gom ca
3 hé théng co quan 1ap phap, hanh phép, tu phap.
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Co quan hanh chinh nha nuéc ¢6 nhiém vy cung cap cac
dich vu hanh chinh céng cho xa hoi. Cac co quan nay dugc phép
thu mot s6 khoan thu vé phi, 1¢ phi song nguén thu khong dang
ké. Do d6, ngudn tai chinh dam bao cho cac co quan hanh chinh
hoat dong gan nhu phu thudc toan bd vao ngan sach nha nudc.
Ngudn tai chinh nay dwoc st dung dé duy tri su ton tai cua bo
may nha nuéc, thuc hién cac nghiép vu hanh chinh, cung cap cac
dich vu hanh chinh céng thudc chirc nang cua co quan.

e Tai chinh cia cac don vi sw nghiép cong lap: Pon vi
su nghiép cong lap 1a cac don vi thuc hién cung cap cac dich vu
x& hoi cong cong va céac dich vu nham duy tri sy hoat dong binh
thuong cua cac nganh kinh té qudc dan. Hoat dong caa céc don
vi ndy khéng nham muc tiéu loi nhuan ma cha yéu mang tinh
chét phuc vu. Cac don vi su nghiép cong 1ap chinh Ia cc thé ché
phi loi nhuan, phi thi truong, tham gia vao tat ca cac nganh, cac
linh vyuc caa nén kinh té qudc dan. Do hoat dong mang tinh chat
phuc vu 1a cha yéu, cac don vi su nghiép cong 1ap s thu thuong
khong 16n, khdng 6n dinh, tham chi 1a khéng c6 nguon thu. Tuy
nhién ciing c¢6 nhitng don vi c¢6 co ché tai chinh dic thl, nha
nudc cho phép co sé thu rat I6n. Do vay, ngudn thu cia cac don
vi su nghiép cong lap thudng dén tur:

o Ngan sach nha nudc;
o Pon vi ty thu theo luat dinh;
o Ngudn khéc (néu co).

Hoat dong chi chii yéu cua cac don vi su nghiép cong lap 1a
dé phuc vy thuc hién cac chirc ning cta nha nuéce. Chu thé truc
tiép quan ly tai chinh & cac don vi su nghiép cong lap 1a tha
trudng cua cac don vi do.
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Theo ngi dung quan ly

Can ct vao ndi dung quan ly, c6 thé chia tai chinh cong
thanh cac bd phan: ngan sach nha nudc, tin dung nha nudc, cac
quy tai chinh nha nude ngoai ngan sach nha nudc.

e Ngén sach nha nwéc: Ngan sach nha nude 1a mat xich
quan trong nhat caa tai chinh cong. Ngudn thu ngan sach nha
nudc duoc lay tir moi linh vuc kinh té, x4 hoi cua nén kinh té;
trong d6 thué 1a hinh thic thu phé bién dua trén tinh cudng ché
la chu yéu. Chi tiéu ciia ngan sach nha nudc nham duy tri sy ton
tai hoat dong cua bo may nha nuwdc va phuc vu thuc hién cac
chtic ning cta nha nudc. Ngan sach nha nudc 1a mot hé théng
bao gdom cac cip ngan sach phd hop vai hé théng chinh quyén
nha nudc cac cip, phuc vu thuc hién cac chic ning nhiém vu
cua chinh quyén cac cip. Dua trén muc dich chi, c6 thé chia
thanh chi ngan sach nha nudc cho dau tu phat trién va chi ngan
sach nha nudc thuong xuyén. Pac trung co ban cua cac quan hé
trong tao 1ap va str dung ngéan sach nha nudc la mang tinh phap
ly cao gan lién vai quyén luc chinh tri ciia nha nudc va khong
mang tinh hoan tra tryc tiép 1a chu yéu.

e Tin dung nha nwéc: Tin dung nha nude bao gom hoat
dong di vay va cho vay ctia nha nudc. Tin dung nha nudce thuong
duoc sir dung dé hd trg ngan sach nha nude trong cac trudng hop
can thiét. Thong qua hinh thic tin dung nha nudc, nha nudc
dong vién cac nguon tai chinh tam thoi nhan rdi cua cac phap
nhan va thé nhan trong xa hoi nham dap tng nhu cau vé ngudn
tai chinh cua cac cip chinh quyén nha nudc trong viéc thuc hién
cac nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, chu yéu 1a théng qua cap
vén thyc hién cac chuong trinh cho vay dai han. Viéc thu hit cac
ngudn tai chinh tam thoi nhan rdi qua con duong tin dung nha
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nuée duoc thyc hién bang cach phat hanh Tréi phiéu chinh pha
trén thi truong tai chinh. Pac trung co ban cua cac quan hé trong
tao 1ap va sir dung quy tién té qua hinh thtc tin dung nha nudc la
mang tinh ty nguyén va c6 hoan tra.

e Cac quy tai chinh nha nwéc ngoai ngan sach nha
nudc: Day 1a cac quy tién té tip trung do nha nuwéc thanh lap,
quan ly va stir dung nham cung cap nguén luc tai chinh cho viéc
xt ly nhitng bién dong bat thuong trong qué trinh phat trién
kinh té - x& hoi va dé hd tro thém cho ngan sach nha nudc trong
truong hop kho khin vé ngudn tai chinh. Do nguén tai chinh dé
tao 1ap cac quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach déu co
ngudn gdc tir ngan sach nha nuwde nén td chirc sao cho hop 1y sb
lwgng va quy md cac quy ngoai ngan sach 1a diéu kién can duogc
tinh toan, can nhiac nham tranh phan tan nguon lyc cua tai chinh
cong. Mat khéc, cac quy ngoai ngan sach khong chiu su diéu
chinh cua Luat Ngan sach nha nwdc ma duoc quan ly theo cac
quy dinh riéng gdy kho khan cho hoat dong quan 1y nha nudc
dbi véi cac quy, han ché tinh day du, chinh xac cua viéc phan
tich, danh gia chi tiéu cong, han ché tinh minh bach cua ngan
sach. Do d6, can c6 khung phép luat théng nhat diéu chinh hoat
dong cua cac quy nay.

Theo sw phan cdp phi hop véi té chizc hé thong chinh
quyén

Theo céch phan loai nay, tai chinh cong bao gém Tai chinh
cong cap Trung wong va Tai chinh cong cép dia phuong. Trung
wong nam cac ngudn lyc co ban cua tai chinh cong dé thuc hién
cac nhiém cong tac qudc phong, cong tac ngoai giao va quan ly
kinh té - x4 hoi & tAm vi mo.
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Tai chinh cong cap dia phuong nam giir mot gii han nhat
dinh c&c ngudn luc dam bao cho céc cap chinh quyén dia phuong
c6 tién dé chi tiéu, thuc hién nhitng nhiém vu do Hién phap quy
dinh trén dia phuong minh. Tai Viét Nam, tai chinh cong cap dia
phuong duoc chia thanh Tai chinh c¢éng cip tinh, Tai chinh cong
cap huyén, Tai chinh cong cap xa.

- Pdc diém cia tai chinh cong

+ Gin lién véi sé hiru nha nwéc, quyén lwc chinh tri caa
nha nwéc: Nha nudc 1a chu thé duy nhat quyét dinh dén qua
trinh tao 1ap va su dung quy cong dac biét la quy ngén sach
nha nudc. Céc quyét dinh cia nha nudc dugc thé ché bang luat
do co quan quyén luc cao nhat phé chuan. Viéc tao lap va su
dung quy cong phu thudc vao quan diém cua nha nudc va cac
muc tiéu kinh té - xa hoi qubc gia dat ra trong ting thoi ki

+ Chwa dwng loi ich chung, lgi ich cong cong: Tai chinh
cong phan anh quan hé kinh té giita nha nudc voi cac chu thé
trong nén kinh té thong qua qua trinh tao lap, phan phdi nguon
tai chinh quéc gia nén hoat dong tai chinh cng gan lién véi viec
trao ddi loi ich gitra nha nudc véi céc cha thé do; trong do, 1oi
ich tong thé cua toan x& hoi dwoc dit 1én hang dau va chi phdi
cac quan h¢ loi ich khac.

+ Khé lwong hoa hiéu qua hoat déng: Két qua cua tai chinh
cong chu yéu mang tinh chat khéng hoan lai truc tiép nén khong
thé danh gia hiéu qua mot cach cy thé, chinh xéac. Tuy nhién, c6
thé xac dinh mot cach twong dbi hiéu qua cua tai chinh cong
thong qua céac chi tiéu kinh té - xa hoi nhu téc do ting truong
kinh té, ty 18 that nghiép, ty 1¢ ho nghéo, ty 18 that hoc...
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+ Pham vi hoat dong rong, lién quan dén nhiéu linh vuc,
chi thé: Tai chinh cong gan lién véi viéc thuc hién cac chic
nang, nhiém vu cua nha nudc, duoc thé hién trén tat ca cac linh
vuc tir Kinh té, vian hoa, gido duc, y té, x& hoi, quc phong, an
ninh... Hoat déng thu chi tai chinh cong c6 tac dong dén thu nhap
cua hau hét cac chu thé trong nén kinh té, ké ca chu thé dau tu
hay tiéu dung. Tuy nhién, pham vi va mirc do tac dong tuy thuoc
vao chinh séach tai chinh céng, béi canh kinh té - xa hoi qudc gia
trong tirng thoi Ki cling nhu phit hop Vi ting chu thé nhat dinh.

b. Khai niém va ddc diém néing sudt trong linh vuc tai
chinh céng

- Khai ni¢m nang sudt trong tai chinh céng

Ning suat 1a mot khai niém trong tdm trong kinh té hoc, duoc
xay dung dya trén y tudng dau ra caa mot té chac hoic mot nén
kinh té 1 su két hop cua cac yéu té dau vao. Ning suit do luong
hiéu qua chuyén doi dau vao thanh dau ra cuia mot to chac nhat
dinh. Tang trudng ning suat duoc coi 1a dong lec chinh cua loi
nhuan doanh nghiép ciing nhu ting trudng cua nén kinh té.

Tang trudng ning suit cho phép céc td chirc tao ra nhidu dau
ra hon v&i cling mot luong dau vao. Trong khu vuc tu nhén, diéu
nay co6 nghia la lgi nhuan cao hon va tang truong doanh nghiép.
Trong khu vuc cong, diéu ndy thé hién mutc do cung cap dich vu
va céc chi s6 phuc loi x& hoi duoc cai thién voi cing mot mac
chi tiéu chinh pha. Noi cach khéac, chi tiéu cong hiéu qua hon va
c6 tac dong 16n hon dén cac khia canh kinh té - x4 hoi, gilp gia
tang loi ich cdng cong mot cach bén viing.

Do dic diém cua tai chinh cdng gan lién véi qua trinh tao lap,
phan phdi, sir dung quy tién té nha nudc, ning sut trong tai
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chinh c6ng phan anh hiéu qua caa qua trinh huy dong, phan phdi,
str dung ngudn lyc tai chinh nha nuéc. O cip do rong, ning suat
trong tai chinh cdéng phan anh hiéu qua huy dong va st dung
ngudn tai chinh nha nudc & tat ca cac co quan nha nudc, gan lién
véi viéc thuc hién cac chirc nang, nhiém vu cua bd may nha
nuéc va chinh quyén dia phuong cac cap. Hiéu qua caa qua trinh
nay duoc thé hién cu thé ¢ cac cap ngan sach, thdng qua lap du
toan, huy dong va to chirc ngudn thu, thuc hién cac nhiém vu chi
ngan sach nha nudc nham duy tri hoat dong cia bo may nha
nuéc, thuc hién cac nhiém vu kinh té - x& hoi trong ting giai
doan nhat dinh.

Xét & pham vi hep, ning suét trong tai chinh cong c6 thé xem
Xét & ting co quan chuyén nganh diéu tiét dong tai chinh nha
nude. Pay 1a nhiing co quan tai chinh chuyén mon cua nha nudec,
chiu trach nhiém tryuc tiép trong viéc tao 1ap ngudn thu va thuc
hién phan bo ngan sach nha nudc Trong mot chu trinh ngan séch,
hai co quan tai chinh chuyén mon dac biét quan trong thuc hién
nhiém vuy thu va cip phat ngan sach nha nuéc 13 co quan thué va
co quan kho bac nha nudc. Do vay, ning suat trong tai chinh
cbng ¢ pham vi hep phan &nh hiéu qua hoat dong cua nhiing co
guan nay.

- S can thiét phai do lwong va danh gid nang sudt trong
linh vuc tai chinh cong

Do luong va danh gia ning suat cho phép cac co quan nha
nuéc theo ddi cach thirc phdi hop va str dung cac yéu té dau vao
riéng 1é dé chuyén d6i thanh lwong dau ra mong mudn. Cin ci
vao d6, cac co quan nha nudc cd thé xac dinh nguyén nhan, dé ra
nhitng giai phap phd hop dé ning cao ning suit trong qua trinh
tao 1ap, phan phdi, st dung ngan sach nha nudc. Po luong va
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danh gia chinh xac ning suét trong linh vyc tai chinh cdng c6 vai
tro quan trong vi nhirng 1y do chinh sau day:

Thet nhdt, lee lugng lao dong trong khu vuc cdng néi chung
va tai chinh cdng néi riéng rat 16n. Khu vuc cong la nha tuyén
dung I6n trong hau hét cac nén kinh té. Do vay, do ludng ning
suat trong linh vuc tai chinh céng la can thiét dé phan tich, danh
gia ning suat qudc gia. Mat khac, linh vyc tai chinh cong 1a noi
s dung nguon nhan lyc cé trinh do, tay nghé cao. Po ludng
chinh x4c ning suit Ia tién dé quan trong dé mdi qudc gia danh
gia hé théng gi4o duc va thi truong lao dong. Cac thude do chinh
X&C Vvé niang suat lao dong ciing cho phép cac Chinh phu so sanh
hiéu qua lao dong va xu hudng nang suat cua linh vuc tai chinh
cdng véi nhitng linh vire khéc trong nén kinh té. Thong tin nay 1a
tién dé dé nhan dién va phan tich céc yéu tb thic day ning suat
lao dong, dé ra cac loai chinh sach ting ning suat trong nén kinh
te.

Thez hai, tai chinh cong thuc hién chirc nang quan ly ngén
sach nha nude, dam bao ngudn lec tai chinh cho viéc thuc hién
cac nhiém vu kinh té xa hoi cua nha nugc. Chinh vi vay, nhiing
cai thién nho vé hiéu qua ¢ linh vuc tai chinh cdng mang lai tiém
ning mé rong khdng gian tai khoa va giai phong cac nguon luc
cong cho cac linh vyc dau tu uvu tién. Khi dong von ngan sach
nha nuédc duge thic day va phan bo nhanh chéng, hiéu qua, thoi
gian giai ngan vén dau tu cong duoc rat ngan, gitp tiét kiem
ngudn luc xa hoi, gop phan dam bao ting truang va on dinh kinh
té vi mo. Mit khac, cai thién ning suit trong linh vuc tai chinh
cdng tao dong lrc thic diy ning suat lao dong & cac linh vuc
khéc trong nén kinh té béi tai chinh cong déng vai trd chi phdi,
huéng dan, diéu chinh d6i véi hoat dong tai chinh cua tat ca cac
chu thé kinh té - xa hoi khac.
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Thir ba, do ludng va danh gia nang suat cua linh vuc tai
chinh cong 14 cin ctr dé giam sat, danh gid hoat dong cua cac
co quan nha nudc ciing nhu c6 nhitng bién phap khuyén khich
phi hop nhim cai thién ning suat lao dong cua cong chuc,
vién chirc. Mét trong nhiing dic diém quan trong cua tai chinh
cong la tuadn thu phap luat quan ly nha nudc cling nhu phap
luat danh cho tirng nghiép vu cu thé. Piéu nay dwoc thé hién
rat rd nét trong hoat dong lap va chap hanh du toan ngan sach
nha nudc tir cap trung wong dén cip dia phuong. Dit lidu vé
ning suit ¢ cap do to chic ciing nhu c4 nhan 1a tién dé quan
trong dé ting co quan, nguoi lao dong dua ra nhitng phuong
phap ddi mai, cai cach nhiam ting niang suat. Bong thoi, cung
Cap céc cong cu giam sat va do diém chuan noi b hitu ich, tro
thanh céng cu khuyén khich hiéu qua khi duoc lién két véi hé
théng khen thuong. Dit liéu nay ciing cung cap nhitng cin ctr
hiru ich dé so sanh ning suat cua linh vuc tai chinh céng & cac
qudc gia khac nhau. Nhu vay, viéc do ludng chinh xac ning
suét cua tai chinh cdng c6 thé tao ra dong luc noi tai cho ting
truong ning suat khu vuc nay.

Thit fir, do luong va danh gia ning suat chat luong cua tai
chinh c6ng Ia tién d& dé mot qubc gia dat dugc cac muc tidu phét
trién va muc tiéu phuc loi x& hoi. Nhiéu chi sé cbt 18i vé phuc loi
x& hoi, chang han nhu nhitng chi s6 ¢6 trong Muc tiéu Phét trién
bén vitng va chi s6 vén con ngudi cua Ngan hang Thé gidi, bao
gom gido duc, y té, nudc sach, nang luong sach, co s ha tang,
giam bét binh dang, hanh dong va bao tén khi hau, cdng bang,
phu thudc nhiéu vao hiéu qua hoat déng cua khu vuc cdng noi
chung, tai chinh cong ndi riéng. Viéc do ludng chinh xac cac két
qua dau ra cua tai chinh cdng 1a rat quan trong dé theo ddi tién
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d6 hudng téi cac muyc tidu phat trién quan trong va xac dinh céac
rao can doi vai viéc dat dugc cac muc tiéu do.

3.1.1.2. Cac chi tiéu do lwong va ddnh gid nang sudt trong
linh vuc tai chinh cong

a. Nhom chi tiéu do lwong néing sudt & cdp d rong

Theo céch tiép can truyén théng, ning suit duoc do ludng
dua trén dau vao thay vi dau ra do nhimg kho khan khi xac dinh
dau ra cua khu vuc cdng. Gan déy, cac phuong phap thay thé dé
do ludng truc tiép dau ra cia cac don vi cong di dugc sir dung,
dac biét trong cac linh vuc cung cap dich vu cong cé tinh ca
nhan héa. Cac phuong phap nay cé thé chia thanh 2 cap do la
cap d6 rong va cap do hep. Cip do rong phan anh ning suét cua
t6 chtrc, linh vuc/nganh hoic toan bo khu vuc cong. Hé thng
chi tiéu gom c6 thudc do ning suét dya trén chi phi duoc dé xuat
trong Atkinson (2005) va Dunleavy (2017).

- Pdu ra theo treng sé chi phi
+ Noi dung:

Céch tiép can nay dua trén Atkinson (2005) va ap dung cac
budc sau dé phét trién cac thudc do nang suat & cap do t6 chirc
va dich vu (Dunleavy, 2017):

1. Xac dinh cac hoat dong cét I18i cua to chirc va xac dinh chi
phi don vi cho tirng hoat dong

2. Xay dyng thude do tdng san luong c6 tinh dén chi phi cho
co quan, c¢6 thé duoc thuc hién bang cach tinh toan sau:
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Téng san luong theo trong sé chi phi
= > _, s6 don vi hoat dong (k) x chi phi hoat dong (k)

3. Tinh tong chi phi dau vao, hach toan tat ca cac yéu to dau
vao duoc st dung dé thuc hién tit ca cac hoat dong duoc dua
vao tinh toan dau ra

« Chi phi d4u vao bao gém: téng chi phi lao dong (chi phi bén
ngoai va chi phi nhan céng tam thai); chi phi trung gian, chang
han nhu dau ra trung gian tir cac hoat dong thué ngoai: chi phi tai
san; chi mua sam; chi phi bao tri;...

Cac gia tri nay duoc chuyén doi thanh thudc do ning suat
cho té chuc hoic dich vy bang cach chia dau ra tinh theo chi
phi (2) cho tong chi tiéu dau vao (3). Pé tinh dén lam phat
trong chi phi don vi va chi phi dau vao theo thoi gian, phép
tinh phai 1am giam chi phi don vi va chi phi dau vao bang
mot thude do lam phat thich hop: diéu nay phai phu hop véi
linh vyc, san pham va/hoic dich vu duoc dé cap. Pé giai
thich cho nhirng thay do6i vé chat luong dich vu theo thoi
gian, cac thude do chat luong hoic dai dién co6 thé duoc sir
dung dé diéu chinh thuéc do dau ra (vi du: st dung dir liéu vé
khiéu nai; thoi gian phan hdi; xép hang sao chinh thirc; thuéc
do chét luong co sé ha tang; khao sat trai nghiém nguoi
dung; nhan thic cua nhan vién).

+ Uu diém va nhuoe diém:

Céch tiép can nay lién quan chit ché dén dinh nghia vé ning
Suat va cd thé duoc sir dung dé theo ddi va so sanh céc thay doi
Vvé nang suat theo thoi gian déi véi toan bo khu vuce cong ciing
nhu ddi véi timg linh vuc riéng 1é.

Tuy nhién, cach tiép can chinh xac c6 thé khac nhau gita
cac nganh va té chirc do su khéc biét trong hoat dong, loai dau
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vao hoic tinh san c6 cua dit liu, gay kho khan cho viéc giai
thich su khac biét trong cac thudc do ning suit gitta cac nganh
va to chirc. Ngoai ra, mic du thude do hitu ich dé theo doi
nhirng thay doi vé& ning suét theo thoi gian, nhung cac gid tri
tuyét dbi thuong khé dién giai va st dung cho cac quyét dinh
chinh sach.

Dé trién khai cach tiép can nay trong thuc té, can xac dinh
cac hoat dong cét 16i cho cac to chirc, diéu nay c6 thé kho khan,
dac biét 1a d6i véi cac dich vu cdng c6 pham vi ddi tuong thu
huong rong. Cach tiép can nay ciing yéu cau di liéu chi tiét vé
cac dau vao riéng lé dugc sir dung cho tirng hoat dong va chi phi
cua ching. Ngoai ra, mot s yéu té dau vao va chi phi dau vao
rit kho xac dinh va tinh dén.

Pé c6 thé so sanh theo thoi gian, can tinh dén lam phat va
nhitng thay ddi vé chit lvong dau ra. Viéc lya chon thudce do lam
phét thich hop nhat 12 rat quan trong dé phén tich xu hudéng niang
suat tam thoi. Chat luong thudng kho do ludong va nam bat mot
cach toan dién. Khi chi c6 mét sb khia canh nhét dinh cta chat
lwong dich vu duoc do ludong va theo ddi, cac nha cung cap c6
thé dugc khuyén khich tap trung vao tap hop nay va bo qua cac
khia canh chat lugng (kém néi bat hon) khac.

- Céc chi sé cung cdp dich vu

Céch tiép can nay lién quan dén viéc st dung céc chi s6 cung
cap dich vu 1am dai dién cho két qua dau ra caa dich vy cong.
Chung thuong chi ¢6 sin va phu hop véi mot sé nha cung cap
dich vu cdng tuyén dau hon 1a nhitng nha cung cap & cap trung
gian. Mat khac, chi s6 cung cap dich vu chiu tac dong bai nhiing
yéu t& bén ngoai nén khé phan biét duoc phan ning suat cua ban
than to chirc va phan nang suit do tac dong bén ngoai. Viéc st
dung céc chi s6 ndy dé do luong san luong va ning suét ciing c6
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thé dan dén sy tap trung ngudn luc cong vao nhitng khia canh bat
dinh.

- Ty lé thuc hign ngan sach

Céch tiép can nay sir dung ty 1é ngan sach thuc sy duoc giai
ngan hoic chi tiéu lam thude do hiéu qua. Mot vi du vé cach tiép
can nay la Liebman va Mahoney (2017), sir dung ty 1& phan trim
ngan sach di chi trong ndm tai chinh va thuc hién cac diéu chinh
vé chat luong.

Mic di cach tiép can nay co6 thé don gian va kha thi trong
nhiéu bdi canh va linh vuc, nhung né c6 hai nhuge diém quan
trong: (i) n6 phu thudc vao viéc phan bd ngan sach ban dau mot
cach cong bang va hop ly; (ii) chi tiéu nhanh khéng dong nghia
véi chat luong hodc hiéu qua cung cap dich vu. Mét to chic ¢o
ty 16 thuc hién ngan séch thap co thé do thyuc hién tiét kiém hiéu
qua, tao ra cac mirc dich vu du kién vai mac chi tiéu thap hon ké
hoach. Mat khac, cach tiép can nay cd thé khuyén khich giai
ngan von nhanh chéng trong thoi gian dai, d& gay ra nhitng quyét
dinh dau tu, str dung thiéu than trong, hiéu qua, 1am ton hai loi
ich chung cua xa hoi.

b. Nhoém chi tiéu do lwong ning sudt é cip dé hep

O cap do hep, do ludng ning sudt dugc &p dung cho ting nhan
vién, nhiém vu va quy trinh. Ching bao gom céc thudc do vé ty 1é
hoan thanh nhiém vu, két qua mua sim (chang han nhu don gia cho
ciing mot hang hoa), thude do vé su hai 10ng cua ngudi thu huéng
va nhén vién, danh gia chi quan cta nhan vién va cac bén lién
quan, kién thic, ki ning va nang lyc cta cong chic.

- Ty Ié hoan thanh nhiém vu va chi sé hiéu sudt ca nhan

Céch tiép can nay do luong c6 bao nhiéu du an, quy trinh,
trudng hop hoic nhiém vu dugc hoan thanh va, trong mot sé

123



truong hop, so sanh nhirng chi tiéu nay voi mot ké hoach hoic
cam két duoc xay dung truéc dé6. Véi dir lidu chi tiét, cac
phuong phap nhu vay c6 thé duoc dua xudng cap do ca nhan,
cung cap nhiéu bién thé dé phan tich méi twong quan gitta hiéu
qua va mic do hoat dong. Chi tiéu nay cho phép cac co quan,
don vi nha nuéc xac dinh chinh xac hon nhitng nguoi thyc hién
t6t va kém, xac dinh cac hoat dong nhan su c6 lién quan dén hiéu
suat tét. Tuy nhién chi tiéu nay khong cho phép quan sat dugc
chét luong va mac do phuc tap caa quy trinh va nhiém vu. Néu
khong c6 cac thude do tot vé chat luong va do phuc tap, rat kho
dé néi lieu ty 1 hoan thanh nhanh c6 thuc su 12 mot két qua tét
hay khong.

- Két qud mua sdm

Két qua mua sim 4 chi tiéu do ludng ning suat c6 sin thudc
do trén thi truong. Vi dir liéu chi tiét vé thong sé ki thuat va
chat luong cua ting loai san pham, két hop véi gia thanh toan va
sb lugng nhan dugc, cac hé théng thu mua cé thé tao ra dit liéu
vé don gia ma cac to chirc va nhan vién thu mua riéng Ié phai tra
cho san pham. Tuy nhién, chi tiéu nay dua trén kha niang phan
loai chinh xac cac san pham dugc mua théng qua nam bat day du
su khéc biét vé thdng sé ky thuat va thude do chét luong caa san
pham. Ngoai ra, cac yéu té bén ngoai tac dong dén gia mua sim
do mét can bo hoic to chirc nhat dinh chi tra, chang han nhu thi
truong san pham dja phuong hoac chi phi van chuyén, can duogc
tinh dén dé so sanh hiéu suat gitta cac c& nhan va to chuc mot
cach cong bang.

- Ty I¢ hai long cia ngwoi ding (ngwoi thu hweng) va
nhan vién

Céch tiép can nay lay cac thuéc do vé su hai 10ng cua ngudi
dung hoic sy hai 1ong cia nhan vién 1am thuéce do higu suat. Mot
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s6 vi du tiéu biéu nhu sy hai 16ng cua ngudi dan véi dich vy tai
chinh céng hién tai va su san sang dong gop cua ho cho cac dich
vu trong tuong lai; sy hai long caa nhan vién; muc d6 dong luc
hién tai; ty 1& nghi viéc; ty 18 tiép tuc cong viéc.

Céch tiép can nay cho phép danh gia ning suét trong linh vuc
tai chinh céng tr goc d6 nguoi dung/thu huong dich vu va nguoi
tryc tiép dam nhiém cac cdng viéc. Tuy nhién, cac chi tiéu nay
c6 thé bi tac dong manh bai mie d6 phuc tap caa cong viéc phai
xt ly, su khac biét vé ky vong cua ngudi ding, hoic dinh kién cé
nhan. Chang han, mot vu viéc phic tap c6 thé kho giai quyét ddi
véi cong chuc, ngay ca khi céng chirc d6 ¢6 nang luc va trach
nhiém cong viéc cao. Cong dan co thé thé hién cac so thich va
vu tién khac nhau d6i véi cac tinh nang cta dich vu (vi du: sd
lugng so véi chat luong) hoidc ¢d nhitng ky vong khac nhau vé
chat lwong hoic s6 luong dich vu. Su hai 16ng ca nhan con chiu
tac dong cua s¢ thich chinh tri, thai do vdi chinh phu duong
nhiém. Trong nhiing truong hop nhu vay, mét sé cong chuc co
thé nhan duogc diém hai 1ong trung binh thiap hon ngay ca khi
mtrc 6 nd luc va hiéu suét cua ho twong ddi cao.

Mot van dé dang lo ngai khac 1a ty 1& hai long cia nguoi
dung thudng bao gom nhiéu bién do hai 1ong khac nhau (vi du:
su lich sy caa cdng chic, tinh chuyén nghiép va kién thic cua
cong chirc, dic diém cua vu viéc, méi truong cong so, thoi gian
lam viéc). ngay/nim, v.v.) khién cac nha quan 1y kho xac dinh
cac hanh dong cu thé can thuc hién. Hon nita, sy hai 1ong cua
ngudi dung cé thé chi thich hop trong mét nhém nho nhitng dich
vu dugc sir dung thuong xuyén va co thé tién hanh khao sat.

Ty Ié hai lIong cuia nhan vién cling ¢6 kha nang phan anh toan
bo céc van dé khong lién quan dén hoat dong cua t6 chuc, bao
gom sy hai 10ng cua ngudi lao dong vé tién luong, diéu kién 1am
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viéc, mdi quan hé vai cap quan ly, su lién két sac ménh, ciing nhu
thanh kién noi bo nao cua ngudi lao dong vai hé thdng chinh tri
hoac nguoi lanh dao.

- Ddnh gia chu quan (Nhan vién va cac bén lién quan)

Céch tiép can nay dua trén phan hoi tryc tiép cua nhan vién
va/hoic céc bén lién quan quan trong vé hiéu qua hoat déng cua
bo phan/don vi/td chuc hodc chinh quyén dia phuong. Thong
thuong, dir lieu phan hoi cé thé thu thap duoc tir diéu tra khao
sat va st dung dit liéu danh gia hiéu suat hang nim cua cac co
quan nha nuéc. Dir liéu tir diéu tra khao sat dwoc thu thap tir
nhiéu bén lién quan dén chudi cung wng dich vu cong nhu cac
nha quan ly, cong chtc, chinh tri gia, hiép hoi doanh nghiép, co
quan truyén thong dia phuong va cac to chirc X3 hoi dan su. Dir
licu danh gia nhan vién hang nam cung cap thoéng tin vé danh gia
chu quan cia ngudi quan 1y doi vai nhan vién cua ho.

Céch tiép can nay cung cap céc chi tieu do luong hiéu suat &
cap do ca nhan toan dién hon song ciing chira dung nhiing sai
léch do lwdng nhét dinh phat sinh trong céc cudc khao sat nhan
thirc va danh gia chu quan. Nhan thic caa nhan vién vé hiéu suat
cua t6 chuc ¢ thé chiu anh huong tiéu cuc cua nhirng yéu tb
khong lién quan dén hiéu suat nhu su khdng hai 1ong cua ho dbi
Vi didu kién lam viéc, chang han nhu tién lwong, ngudi quan ly.
Viéc str dung cac danh gia chu quan caa nhiéu bén lién quan hon
c6 thé giai quyét vin dé nay ¢ mot mire d6 nao d6, nhung diéu
nay cd thé dan dén kho khin trong viéc so sanh gitra cac chinh
quyén dia phwong (hodc cac don vi hanh chinh). Vi du, néu
pham vi va dic diém cua cac bén lién quan thay ddi dang ké theo
vung dia ly, thi s¢ thich, vu tién va hé tu twong caa ho co thé anh
huong dén danh gia c4 nhan cho mét dich vu cong nhét dinh.
Mot van dé twong tu phat sinh khi st dung dir liéu tir danh gia
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hiéu suit bai cach thuc hién danh gia c6 thé khac nhau gitra cac
t6 chuc, cling nhu gitra c4c nha quan Iy trong cling mét to chic.

- Kién thie va nang luc cia cong chiic

Céch tiép can nay do luong truc tiép ning luc, kién thic, ky
nang cua cong churc. Khi dugc st dung nhu mot thude do nang
suit, cach tiép can nay gia dinh rang nhiéu kién thirc hon duogc
chuyén giao thanh ning suit cao hon. Tuy nhién, diéu nay cd thé
khong dung do su khac biét trong méi truong khuyén khich va
nd luc cua cong chic. Pé giam thiéu tinh cha quan va ting mic
d6 toan dién cua cach tiép can nay, kién thirc cua mdi c& nhan vé
linh vuc va cong viéc chuyén mén dam nhiém s€ duoc so sanh
véi dir ligu gidm sat chinh thic, khach quan. Ngoai ra, cac cong
chtc cling dugc hoi vé hiéu qua chinh sach, muac sian long chi tra
cho thdng tin maéi va viéc sir dung théng tin mai trong cac hanh
dong chinh sach. Dir liéu nay cho phép danh gia kién thuc cua
cac cdng chuc vé méi truong chinh sach cua, chic ning cung
cap céc dich vy cong, téc do ho tiép thu va st dung théng tin
mai trong linh vuc chuyén mon.

Cac phuong phap nay tao ra dix liéu & cap do vi md vé kién
thire, ki ning va niang luc cu thé cua cdng chuc, vién chic. Dir
licu nay gitp cac nha quan ly tai chinh céng nam bat duoc nhing
khu vuc can tap trung dao tao va xay dung nang luc méi, danh
gi& hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao trudc do, cling nhu tra
loi cau hoi liéu thdng tin ¢6 phai 1a mot diém nghén trong cai
thién ning suat ca nhan va té chic. Tuy nhién, c6 théng tin va
ning lyc khong dong nghia voi nang suat cao boi higu suat lam
viéc cua cong chuc cd thé phy thudc vao trang thiét bi sin co, co
ché va quy trinh quan 1y, ddng nghiép va mac d6 nd luc cua ban
than. Cach tiép can nay ciing chi phd hop véi mot sé nhiém
vu/quy trinh ctia khu vice cong, noi mdi quan hé giira kién thic
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va két qua dau ra rd rang hon. Hon nita, mot s6 khia canh cua
kién thirc, chang han nhu chit lugng lanh dao, rat khé phan anh
chinh xac.

c. Do luong ning suit theo vai tro ciia co'quan chuyén trdch

Theo céch tiép can nay, ning suét trong tai chinh cong dwgc
do luong va danh gia gan Vvéi cac co quan chuyén nganh thuc
hién céc chic nang huy dong, st dung, phan phdi ngan sach nha
nuéc. Theo dé, nang suat dugc do luong va danh gia trong pham
vi ciaa mot chu trinh ngén sach, théng qua hiéu qua hoat dong
cua hai co quan tai chinh chuyén mon chiu trach nhiém quan ly
ngudn thu va nhiém vuy chi ngan sach nha nuée 1a co quan Thué
va Kho bac nha nuéec.

- Pdi véi cac don vi, co quan thudc nganh Thué: Nhiém
vu chinh caia nganh thué trong nén kinh té 1a ¢&am bao nguén thu
cho ngan sach nha nudc, dam bao tinh cong bang - hiéu qua -
minh bach cua hé théng phép luat thué. Chinh sach thué phai tro
thanh cong cu hitu hiéu dé nha nudc thuc hién cac chic ning,
nhiém vu & cac cip, trén cac linh vuc. Pic trung quan trong cua
cac co quan quan ly thugc nganh thué gom c6 (i) moi hoat dong
quan ly cua co quan thué ciing nhu viéc thuc hién nghia vu thué
cua t6 chirc, ca nhan déu phai dua trén co s& quy dinh caa Luat
thué voi dic trung cé tinh bat bugc cao va duoc dam bao bang
quyén luc cua nha nuéc; (i) duoc thuc hién bing phuong phap
hanh chinh; (iii) 1a hoat dong mang tinh k¥ thuat, nghiép vu chat
chg, c6 quan hé mat thiét véi nhau, phu thudc nhau do yéu cau
ky thuat cua viéc xac dinh sb thué phai nop.

Do luong va danh gia ning suat cua nganh thué duogc thuc
hién trén cdc mat noi dung sau day:
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(i) Pang ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué
(ii) Quan Iy thu no va cudng ché ng thué

(iii) Quan 1y thong tin ngudi nOp thué

(iv) Thanh tra, kiém tra va xu ly vi pham thué
(v) Giai quyét khiéu nai, té céo thué

(vi) Tuyén truyén, hd trg ngudi nop thué

Hién nay c6 rat nhiéu phuong phap duoc st dung dé danh gia
hiéu qua quan ly thué, trong d6 phuong phap duoc céc to chirc
qudc té nhu Ngan hang thé gisi, T6 chuc tién té qudc té, khuyén
nghi str dung va da duoc nhiéu nudc ap dung, d6 1a: (i) Bo cong
cu danh gia hiéu qua quan Iy thué TADAT; (ii) Chi s6 nop thué
trong Bao cao moi truong kinh doanh.

B6 cbng cu danh gid hiéu qua quan ly thué TADAT: La
phuong phap danh gia “stiic khoe” cac cau phan chinh trong mot
hé thong quan ly thué cia mot quéc gia, mic do tuong dong
trong cong tac quan ly thué cua qudc gia d6 so voi thdng & quoc
té nham xac dinh nhitng diém manh va diém yéu c6 lién quan
trong hé thong quan ly thué, tir d6 thiét lap cac chuong trinh cai
cach (gom muc tiéu cai cach, tha ty uvu tién, ndi dung cai cach va
trinh tu thuc hién).

Pham vi danh gia cia TADAT téap trung vao cac chinh sach
thué, sic thué co ban cua qudc gia. Céc sic thué chinh bao gom:
Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN), thué gia tri gia ting
(GTGT), thué thu nhap c& nhan (TNCN), thué ngudi sir dung lao
dong khau trir tai nguon.

Noi dung danh gia cia TADAT tap trung vao 9 linh vuc/tiéu
chi quan trong (9 POA) véi 28 chi s6 thanh phan, gom 47 thude do:
Tinh toan ven cua co so dit liéu ding ky nguoi nop thué; quan ly
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rai ro hiéu qua; hd tro tuan thu cho ngudi nop thué; ké khai dung
han; nop thué dung han; bao cdo chinh x4c nghia vu ké khai thué;
tinh thoa dang ctia cac quy trinh giai quyét tranh chap; quan Iy s6
thu hiéu qua; minh bach va trach nhiém giai trinh.

Chi s6 nép thué trong Bdo cdo méi truwong kinh doanh: Két
qua danh gia doi vai chi sé nop thué phan anh muac d6 thuan loi
khi doanh nghiép chap hanh céc thu tuc hanh chinh vé thué, tur
d6 gitip Chinh phu dé ra myc tiéu cai cach hanh chinh thué nham
tao thuan loi cho ngudi nop thué.

Pham vi danh gid d6i voi chi s6nop thué la tat ca cac
khoan thué thu thap (thué thu nhap doanh nghiép/lgi tic), thué
gia tri gia tang/thué ban hang, thué mon bai, phi xang dau, thué
chuyén nhuong quyén st dung dat va cac khoan bao hiém bat
budc ma doanh nghiép sir dung lao dong phai nop nhu: Bao hiém
x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

Phuong phap danh gia chi s6 nop thué dua trén 2 nguon dir
licu tir khao sat, diéu tra va tién hanh xay duyng mau doanh
nghiép gia dinh theo quy mé, véi cac tinh hubng giao dich kinh
doanh dugc thuc hién trong mot nam; tir két qua danh gia 4 tiéu
chi thanh phan: (i) Sé lan nop thué; (i) Thoi gian nop thué; (iii)
Tong thué suat; (iv) Chi s6 sau ké khai.

H¢ théng chi tiéu do lwong va ddinh gid ning sudt trong quan
ly thué

- Nhom chi tiéu danh gia & cap d§ chung

O cép do chung (rong), nang suat trong quan Iy thué duoc
do luong va danh gia thong qua (i) Hiéu qua st dung chi phi va
(ii) Chi s6 tuan thu ciia ngudi nop thué.

(i) Hiéu qua sir dung chi phi gom 2 chi tiéu do luong mic
hao phi chi phi cho tong s thu thué néi dia ciing nhu mac hao
phi cho tirng can b thué.
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o Ty trong chi phi thwong xuyén trong doanh thu thué
noi dia:
Tong chi phi thwong xuyén
Ty trong chi phi ~ cua nganh thué

thwong xuyén trong
doanh thu ngi dia

7 x 100%
Tong thu ngi dia do
nganh thué quan ly

Chi tiéu nay do luong méi twong quan giita chi phi phai bo ra
véi s6 thuc thu vao ngan sach nha nudc cua nganh thué, danh gia
hiéu qua sir dung chi phi. Tong chi phi thuong xuyén cua nganh
thué 1a tong chi phi duoc cap theo dyu toan khdng bao gom chi
dau tu xay dung co ban, chi mua sam hién dai hoa trang thiét bi.
Tong thu noi dia do nganh thué quan Iy 13 tat ca cac khoan thué,
phi nganh thué thu duoc trong nim, bao gom ca thu tir dau, thu
tién sir dung dat.

o Chi phi thwong xuyén binh quan mai can b thué:

Tong chi phi thwong xuyén

binh quan moi =
can bg thué Tong so céan bg thué

Chi tiéu nay xac dinh muc chi phi hoat dong binh quéan cho
mot can bo thué hang nam, danh gia hiéu qua st dung chi phi
binh quan cho toan nganh thué. Tong chi phi thudng xuyén caa
nganh 12 tong chi phi duoc cap theo du toan khong bao gom chi
dau tu xay dung co ban, chi mua sam hién dai hoa trang thiét bi.
Tong sé can bo cua co quan thué 14 tdng sé céng chire, vién chuc
thué trong bién ché va lao dong hop ddng theo hién co tinh dén
cudi thoi diém danh gia.

(ii) Chi s6 tuan tha ciia ngudi ndp thué duge xac dinh dua
trén sb to khai thué trong mot giai doan nhat dinh.
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o Ty I¢ hoan thanh to khai:

Ty 16 hoan thanh So to khai thue da nop

to khai

Sé tor khai thué phdi ngp

Chi tiéu nay danh gid mic do tuan thu vé thoi gian nop to
khai thué cua ngudi nop thué trong nim. S6 to khai thué phai
nop 1a sb to khai thué nguoi nop thué phai ndp dén co quan thué
theo quy dinh cua Luat Quan Iy thué (chi tinh ddi véi to khai
thué gia tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép phai nop tur
01/01 dén 31/12/Nam danh gid). S6 to khai thué da nop 1a s6 to
khai thué chinh thirc nguoi nop thué da nop lan dau dén co quan
thué trong Ky (chi tinh d6i véi to khai thué gia tri gia ting, thué
thu nhap doanh nghiép da nop tir 01/01 dén 31/12/Nam danh
gia).

o Ty I¢ to khai dung han:

Ty 16 to khai So to khai thue diing han

diing han So to khai thué da nép

Chi tiéu nay danh gid mic do tuan thu vé thoi gian nop to
khai thué cta nguoi nop thué trong nim. S to khai thué nop
dung han 1 sb to khai thué chinh thirc nguoi nop thué da nop lan
dau dén co quan thué dung thoi han quy dinh cia Luat quan ly
thué (chi tinh ddi voi to khai thué gia tri gia ting va thué thu
nhap doanh nghiép da ndp ding thoi han tr 01/01 dén
31/12/Nam danh gid). S6 to khai thué da nop 1a s6 to khai thué
chinh thirc ngudi nop thué da nop 1an dau dén co quan thué trong
Ky (chi tinh d6i véi to khai thué gia tri gia tang va thué thu nhap
doanh nghiép da nop tr 01/01 dén 31/12/Nam danh gid).
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o Ty lé to khai khdng mic 15i sé hoc:

Ty 16 tor khai khong So to khai thuée khong mac lai so hoc

méc 16i s6 hoc

S6 to khai thué da nép

Panh gid mtc do tuan tha trong ké khai thué cua ngudi nop
thué trong nam. S to khai thué khong c6 18i s6 hoc 1 s6 to khai
thué chinh thic ngudi nop thué da nop 1an dau dén co quan thué
trong Ky, qua Kiém tra ban dau cua co quan thué khong phat hién
c6 18i s6 hoc trén to khai (chi tinh dbi véi to khai thué gia tri gia
tang, thué thu nhap doanh nghiép da nop tar 01/01 dén
31/12/Nam danh gid). S6 to khai thué da nop 1a so to khai thué
chinh thtrc ngudi nop thué da nop 1an dau dén co quan thué trong
ky (chi tinh d6i voi to khai thué gia tri gia tang, thué thu nhap
doanh nghiép da nop tir 01/01 dén 31/12/Nam dénh gia).

- Nhoém chi tiéu danh gia & cap dé hep

Déi voi ting cong chie thué, dé do luong va danh gia ning
Suat, cac chi tiéu duoc xac dinh trén 5 mang chirc niang nhiém
vy, gém c6 (i) Chi sb hoat dong chung; (ii) Chi s6 tuy@n truyén
hd tro; (iii) Chi s6 thanh tra kiém tra; (iv) Chi sé quan ly va
cudng ché no thué; (v) chi sb khai thué, hoan thué.

(i) Chi s6 hoat @ong chung

o S6 ngwoi ndp thué binh quan mai can bé thué:

Tong so nguwoi ngp thué dang

S6 nguwoi nop thué hoat déng

binh quan trén mgt =
can bg thué Toéng sé can bg thué
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Chi tiéu nay do luong va danh gia muc do, khdi lwong cong
viéc ma mot can bo co quan thué phai dam nhiém. Sé ngudi nop
thué dang hoat dong 1a s6 ngudi nop thué da duoc cip ma sé
thué dang hoat dong san xuat kinh doanh (tinh dén 31/12/Nam
danh gia). Chi théng k& nguoi nop thué 1a doanh nghiép dang
hoat d6ng va ho san xuat kinh doanh dang hoat dong (nguoi nop
thué thudc cac nhom khac tam thoi khong tham gia tinh toan chi
tiéu nay). Tong sé can bo caa co quan thué 1a tong sb cong chic,
vién chtc thué trong bién ché va lao dong hop dong theo hién co
tinh dén 31/12/Nim danh gia.

o Miuc thu thué binh quan mdi can bé thué:

Téng sé thu néi dia do nganh thué

Miic thu thue:_ quan ly (trer thu ter dau va si dung dat)
binh quan moi —
can bg thué Tong sé can bg thué

Chi tiéu nay cung cap thong tin vé két qua thu ngan séach
nha nudc (trir thu tir dau, thu tién sir dung dat) binh quan trén
mot can bo cia co quan thué, so sanh chung trong toan
nganh. Téng thu ndi dia do nganh thué quan Iy trir thu tir dau,
thu tién s dung dat gom tat ca cac khoan thué, phi nganh
thué thu dwoc trong nim, trir di: thu tir dau, thu tién s dung
d4t. Tong sb can bo cua co quan thué 13 téng sé cong chuc,
vién chirc thué trong bién ché va lao dong hop ddng hién co
tinh dén 31/12/Nam danh gia.

(ii) Chi sb tuyén truyén hé tro

o Mikc dd giai dap thic mic cho nguwdi ndp thué
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S luot dién thogi
Mikc d6 giai dép théc me g0t nop thue goi den
cho nguroi ngp thué

Tong sé can bg thué ¢ bg phdn
tuyén truyen

Chi tiéu nay do ludng va danh gia khdi luong cong viéc giai
dap vuéng mac cua ngudi nop thué qua dién thoai ma maot can
bo cua bo phan tuyén truyén hd tro da thuc hién. S cudc dién
thoai nguoi nop thué goi dén 1a toan b sb cudc dién thoai to
chtrc, ca nhan da goi dén co quan thué dé nghi dugc giai dap vé
thué trong nam danh gia. S6 can bo cua bo phan tuyén truyén hd
tro 1a tong sé cdng chuc, vién chic thué 1am viéc tai bo phan
tuyén truyén hd trg cua co quan thué (hién c6 tinh dén
31/12/Nam danh gia).

o Ty 1é viin ban tra 1o ngwoi nop thué ding han

Sé van ban trd loi nguwoi ngp thué
Ty Ié van ban tra loi cho diing han

ngueoi ngp thué diing han = : :
Tong so van ban phai tra loi

Chi tiéu nay danh gia chit luong (tinh ding han) trong viéc
tra 1oi bang vin ban cua co quan thué.
(iii) Chi sé thanh tra, kiém tra

o S6 truy thu binh quan méi cugc thanh tra/kiém tra:

’ Tong sé thué truy thu
So truy thu

binh quan Téng sé doanh nghiép chiu thanh, kiém tra
trong nam
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Chi tiéu nay do luong va danh gia chat luong, hiéu qua cong
tac thanh tra thué. Tong sé thué truy thu sau thanh tra I toan bo
s6 thué doanh nghiép bi truy thu sau thanh tra cua tat ca cac
doanh nghiép da thanh tra trong nim. S6 doanh nghiép da thanh
tra trong nam: La sb doanh nghiép dd hoan thanh thanh tra trong
nam (Bao gdm: s6 doanh nghiép thanh tra nim trudc nhung hoan
thanh trong nim danh gia + s6 doanh nghiép bét dau thanhtra va
hoan thanh trong nam danh gia).

o S6 doanh nghiép da thanh, kiém tra binh quan méi
can b thué:

Sé doanh nghiép da
thanh kiém tra
S6 can bé thué bg phdn
thanh kiém tra

S¢ doanh nghiép da
thanh kiém tra binh quan =
mai can bg thué

Chi tiéu nay do ludng va danh gia khéi luong cong viéc da
thuc hién caa can bo bo phan thanh tra, kiém tra thué. Sé doanh
nghiép di thanh tra, kiém tra trong nim: La s doanh nghiép da
hoan thanh thanh tra, kiém tra trong nim (Bao gém: s doanh
nghiép thanh tra, kiém tra nim truéc nhung hoan thanh trong
nam danh gia + s6 doanh nghiép bat dau thanh tra, kiém tra va
hoan thanh trong nim danh gia). S cén bo cua bo phan thanh
tra, kiém tra: La tong sb cdng chuc, vién chac thué 1am viéc tai
bo phan thanh tra, kiém tra cia co quan thué (hién co tinh dén
31/12/Nim déanh gia).

(iv) Chi s6 quan 1y va cudng ché no thué

o Ty 1é ng thué trong sé thu thuc hién hang nim

Sé tién ng thué @én 31/12
nam danh gid

Tyléngthué = ; — x 100%
Tong thu négi dia do

nganh thué quan ly
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Chi tiéu nay do luong va danh gia hiéu qua céng tac quan ly
thu ng thué (theo dai, dén dbc, cudng ché thu no thué...), ¥ thuc
tudn thu cta nguoi nodp thué trong viéc thuc hién nghia vu thué
va viéc thuc hién muc tiéu chién lugc cong tac quan Iy ng va
cudng ché no thué. S6 tién no thué tai thoi diém 31/12/Nam
danh gia: La tong s tién no thué cua tat ca ngudi nop thué thude
pham vi quan Iy cia co quan thué tinh dén thoi diém 31/12/Nam
danh gia. Tong thu ndi dia do nganh thué quan ly: LA tat ca céc
khoan thué, phi nganh thué thu dugc trong nim, bao gdm ca thu
tir dau, thu tién s dung dat.

o Ty lé thu hdi ne thué
Sé tién no thué nam triée thu dwoc
T 1¢ thu héi ~ trong nam nay

B x 100%
no thue

Tong so tién no thué cd thé thu hoi
tinh dén 31/12 nam truedc

Chi tiéu nay do Iuong va danh gia hiéu qua cbng tac theo doi,
don dbc viéc thu cac khoan no thué c6 kha niang thu nhung chua
thu dugc tir nam trude; két qua viéc thuc hién muc tiéu chién
lugc cdng tac quan ly no thué. S6 tién no thué tir nam trude thu
duogc trong nam nay: La tong sb tién thué ngudi nop thué con no
tinh dén thoi diém 31/12 tir trude nam danh gia co quan thué da
thu dugc trong nam danh gia.

Tong sb tién no thué cd kha ning thu tinh dén thoi diém
31/12 nam trudc bao gom:

+ Tong s tién ng thué dén 90 ngay tinh dén thoi diém 31/12
nam trudc

+ T6ng sd tién no thué qua 90 ngay tinh dén thoi diém 31/12
nam trudc
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(v) Chi sé khai thué, hoan thué

o S6 to khai thué binh quan madi can bg ké khai, ké toan
thué
S6 to khai thué binh quan So tokhal thue da ngp
mai can bg ké khai
va ké toan thué

So can bg thué cua bg phdn
ké khai va ké toan thué

Chi tiéu nay danh gia mtc do, khdi luong cong viéc caa can
bo bo phan ké khai va ké toan thué da thuc hién. S to khai thué
d3 nop: La sb to khai thué chinh thirc nguoi nop thué da nop lan
dau dén co quan thué trong ky (chi tinh ddi voi to khai thué
GTGT, thué TNDN di nop tir 01/01 dén 31/12/Nam danh gi).
S6 can bo cua bo phan ké khai va ké toan thué: La tong sb cong
chtc, vién chuac thué 1am viéc tai bo phan ké khai va ké toan thué
ctia co quan thué (hién c6 tinh dén 31/12/Nam danh gia).

o Ty I giai quyét ho so hoan thué ding han

So ho so hoan thué

Ty 1é gidi quyét L
. , dwoc giai quyet diing han
hé so hoan thué = — SO Ayeraung aah 45504

diing han S6 ho so hoan thué

gidi quyét trong nam
Chi tiéu nay danh gia cong tac giai quyét hd so hoan thué cua
co quan thué. S6 hd so hoan thué dugc giai quyét dung han trong
nam: La sé hd so hoan thué cua ngudi nop thué da duoc co quan
thué giai quyét theo dung thoi han quy dinh cua Luat Quan ly
thué trong nam danh gia. S hd so hoan thué phai giai quyét
trong ndm: La sb hd so hoan thué nam trudc chuyén sang + S
hd so hoan thué nhan dugc trong nam - S hd so hoan thué nhan
duoc trong nim nhung chua hét han giai quyét.
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- P6i vé6i cac don vi, co quan thudc nganh Kho bac:

Kho bac nha nudc la co quan thudc hé thdng tai chinh nha
nuée, ¢6 chic nang nhiém vu chu yéu: quan Iy quy ngan sach
nha nudc; thuc hién nhitng nghiép vu tai chinh nhu thu, chi ngéan
sach nha nudc, ké ca phat hanh va tra no cong trai, tin phiéu kho
bac, vay ng ngan han hay dai han cua ngan hang phat hanh dé bu
dap thiéu hut ngan sach nha nudc; quan ly tap trung va bao quan
C4c tai san dy trix tai chinh quéc gia nhu vang, bac, kim loai quy,
da quy, ngoai t¢.

Kho bac nha nudc 1a mét trong nhitng co quan tham gia quan
Iy ngan sach nha nuéc véi nhitng chac nang nhat dinh trong toan
bo quy trinh quan |y ngan sach nha nuéc. Quy Ngan sach Nha
nuée 1a mot quy tai chinh nha nudce trong yéu dugc hinh thanh
qua qua trinh chap hanh ngan sach nha nudc theo tung chu ky
ngan sach. Mot cach tdng quat nhat, chirc nang quan Iy quy ngan
sach cua kho bac nha nudc bao gdm nhitng néi dung chu yéu
sau:

(i) Tap trung, phan anh va diéu tiét cac ngudn thu ngan sach
nha nudc

(ii) Chi tra, kiém soat chi cac khoan chi ngan sach nha nudc

(iii) Thuc hién cac bién phap can thiét theo tham quyén phap
Iy nham bao dam giai quyét kip thoi nhu cau chi cua ngan sach
nha nudc

(iv) Phdi hop, hd tro véi cac co quan ngoai hé thng kho bac
nha nudc

Vi kho bac nha nuéc 1a mot co quan céng quyén nén hoat
dong c6 tinh chat phi loi nhuan do d6 cac tiéu chi danh gia vé
muc tiéu quan Iy khéng gidng voi muc tiéu quan tri doanh
nghiép. Hoat dong cua kho bac nha nuéc cé nhitng nét tuong
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ddng vai hoat dong cua cac dinh ché tai chinh trung gian, dic
biét Ia Ngan hang. Song, hoat dong ctia kho bac nha nuéc vé ban
chat 1a hoat dong cung wng dich vu hanh chinh cong. Vi vay, cac
tiéu chi do lwdng chat luong dich vu hanh chinh cong do kho bac
nha nudc cung tng khong thé st dung cac tiéu chi do ludng dbi
véi chét luong dich vu cua cac té chie kinh doanh.

+ Poi véi hoat dong quan ly thu ngan sach nha nwéc

Xét riéng, d6i v6i hoat dong quan Iy thu ngan sach nha nuéc
c6 thé sir dung cac tiéu chi vé két qua thu /mat can bd cong chure,
vién chirc. Vé két qua thu can st dung ca hai tiéu chi: Tong sé
thu (theo tirng ky va lity ké) va s6 mon thu (tirng ky va liy ké).

Trong diéu kién hién nay, khi cac kho bac nha nuéc vé co
ban duoc trang bi cac nguon lyc nhu nhau thi sy so sanh giira
cac don vi kho bac nha nudc chi nén st dung sb leong can bo
cong chic, vién chic. Bé loai trir su bién dong cua s6 lugng can
bo cong chuac, vién chac, nén tinh sb can bo cong chuc, vién
chuc binh quan trong ky. Do d6, c6 hai chi tiéu danh gia nang
suat lao dong trong quan ly thu ngan sach nha nudc la:

e S6 thu ngan sach nha nudc binh quan trén mot can bo
cong chirc, vién chuc kho bac nha nudc (ting Ky va liy ké)

e S6 mén thu binh quan trén mot can b cong chire, vién
chuac kho bac nha nuéc (tirng ky va liy ké)

Ngoai ra, do s6 lrong can bo coéng chirc, vién chirc cua ting
don vi kho bac nha nuéc cé thé khong ty 18 thuan véi téng chi
lwong cua toan don vi do su khac biét trong co ciu theo muc
lwong. Vi vay, dé nang cao d6 chuan xac nén bé sung thém cac
chi tiéu:

e SO thu ngan sach nha nudc binh quan trén mot
nghin/triéu déng tién luong
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+ S mon thu binh quan trén mot nghin/triéu dong tién leong

+ Doi véi hoat dong quan Iy chi ngan sach nha nwéc

Céc chi tiéu danh gia hiéu suat hoat dong cua timg don vi kho
bac nha nudc trong hoat dong chi ngan sach nha nudc:

e Doanh sé chi thudng xuyén ngan sach nha nuéc binh
quan trén mot can b cong chac, vién chic kho bac nha nudce
(ting ky va lity ké)

e S6 moén chi thuong xuyén binh quan trén mot can bo
cong chuc, vién chac kho bac nha nuéc (ting ky va liy ké)

e Doanh sé chi thudng xuyén ngan sach nha nuéc binh
quan trén mot nghin/triéu dong tién lrong

e S6 moén chi binh quan trén mot nghin/triéu dong tién
lwong

Céc chi tiéu c6 thé sir dung dé danh gia nang suat cua hoat
dong kiém soat chi thuong xuyén cua kho bac nha nuéc bao
gom:

e Ty Ié s6 khoan chi duoc kiém soat so voi tong sb
khoan chi ngan sach nha nuéc (tiing Ky va lity ké)

e Ty 18 s6 hd so chua chap hanh dung qui dinh (ting ky
va liiy ké dén thoi diém bao cao)

e S6 luong hd so kho bac nha nudc giai quyét truge han,
dang han, qua han.

e T6ng s mén va tong so tién kho bac nha nudc tir chéi
cap phat, thanh toan qua kiém soat chi.

e S6 du tam twng chi thuong xuyén so véi tong chi
thuong xuyén binh quan.
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+ DOi véi hoat dong kiém soat thanh toan vén diu tw
xay dung co ban va cac chwong trinh muc tiéu caa kho
bac nha nwéc

e Gia tri thanh toan von dau tu xay dyng co ban va
chuong trinh muc tiéu binh quan trén mot can bo cong chue,
vién chtc kho bac nha nudc (ting ky va liy ké)

e S duy an thanh toan vén dau tu xay dung co ban va
chuong trinh muyc tiéu binh quan trén mot can bg cong chuec,
vién chtc kho bac nha nudc (ting ky va Iy ké)

e Gia tri thanh toan von dau tu xay dyng co ban va
chuong trinh muc tiéu binh quan trén mot nghin/triéu dong
tién lwong

e S dy an thanh toan vén dau tu xay dung co ban va

chuong trinh muc tiéu binh quan trén mot nghin/triéu dong
tién luong...

e Ty & hoan thanh ké hoach huy dong cua timg don vi
kho bac nha nuéc (theo tirng dot huy dong)

e Tiéu chi vé ty I& chi phi huy dong: ty Ié chi phi huy
dong vén dugc tinh trén tong quy mo vén huy dong, tirng du
an, tung linh vuc, tirng nguoi lao dong.

e Tiéu chi danh gia chat luong dich vu hanh chinh céng
trong huy dong vén cho ngan sach nha nudc.

3.1.1.3. C4c nhan té dnh hwéng dén ning suit trong linh
vyec tai chinh cong

a. Nhém nhan té thugc vé méi truwong vi mé

- Pic diém thé ché
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Thé ché Ia nhitng nguyén tic xac dinh méi quan hé giira xa
hoi va céac thanh vién trong xa hoi. Thé ché 1a mét cau trdc tong
thé phan anh sy van hanh cua ba yéu té 1a céc t6 chuc, chu thé
tham gia; cac quy tic van hanh, co ché thuc thi; méi trudong hoat
dong. Co thé phan loai thé ché caa mot qudc gia thanh ba loai
hinh co ban 14 thé ché hanh chinh, thé ché chinh tri va thé ché
kinh té. Thé ché dong vai trd quan trong trong ting truéng kinh
té cia mot qudc gia ciing nhu ting trudng ning suat cua tat ca
cac linh vuc, nganh nghé kinh té. D6i véi linh vuc tai chinh
cong, do dac thi gan lién véi quyén luc nha nudc trong qua trinh
tao 1ap, phan phdi, st dung quy tién té nha nudc, ning suat cua
tai chinh cong c6 su phu thudc chit ché vao dic diém cuaa thé ché
chinh tri, kinh té, va hanh chinh. Thé ché chinh tri xac dinh dic
diém cua hé thdng chinh tri mot quéc gia. Cu thé 1a cac dang
phai chinh tri, co ciu bd may nha nudc phuong cham hanh dong
clia cac co quan dau ndo va cac té chirc chinh tri xa hoi. Thé ché
chinh tri 1a nén tang quan trong dé xay dung thé ché hanh chinh
va thé ché kinh té, xac dinh vai trd cua nha nudc trong nén kinh
té cling nhu trach nhiém, quyén han cua cac co quan, don vi nha
nudc. Mot thé ché chinh tri véi hé tu tuong chinh tri rd rang,
quyén luc tap trung, néu cao trach nhiém giai trinh, doan két,
trong sach va vi lgi ich caa nguoi dan 1a yéu to tién quyét dan
dén tang truong nang suat cua tai chinh cong. Khi bo may nha
nude duoc to chic tinh gon, khudn kho phap ly chat ché va dong
bo, phan cip phan quyeén giita cac co quan quan 1y nha nudc rd
rang, khéng chong chéo, cong chire duoc chl trong dao tao vé
ning lyc chuyén mon va dao duc, s& rGt ngin chu trinh ngan
sach, nang cao hiéu qua thu chi ngan sach nha nudc, cai thién
ning suit trong linh vyc tai chinh cong.

Thé ché hoan thién, ddng bo, dung hoa hiéu qua méi quan hé
gitta c4c thé ché thanh phan cho phép don nhan co hiéu qua cac
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xu thé va mé hinh phét trién méi trong bdi canh phat trién cong
nghé thdng tin manh m&. Mat khac, thé ché phat trién nhanh, bén
virng ciing hoa giai cac thach thac, huy dong va su dung co hiéu
qua tat ca cac nguon luyc vao phat trién kinh té, tao ra su ting
truéng va phét trién dua trén ning suit, chat luong cao.

- Hé théng phap luat

Heé théng phap luat, dac biét 1a hé théng phap luat chuyén
nganh trong linh vyc tai chinh cong co tac dong quan trong dén
ning sudt cua linh vyc tai chinh céng & cip do rong ciing nhu
cap do hep. Do tai chinh cong tap trung vao hoat dong thu, chi,
can d6i quy ngan sach nha nudc, nha nuée s dung phap luat dé
quan ly thdng nhat nén tai chinh québc gia. Cac co quan nha nudc
lién quan dén tai chinh cong phai tuan thi chat ché cac quy dinh
phap luat vé thu, chi, cAn dbi ngan sach nha nudc. Ngoai nhiing
van ban phap luat dic thd, hoat dong thu, chi, can dbi ngan sach
nha nuéc con lién quan dén nhiéu van ban phap luat thuc cac
linh vuc khac. Do d6, hé thdng phap luat cu thé, rd rang, cong
khai, minh bach va 6n dinh la tién dé quan trong dé quan ly
thdng nhat nén tai chinh qudc gia, xay dung ngan sach nha nuéc
lanh manh, st dung tiét kiém va cd hiéu qua nguon luc nha
nuéc, gop phan quan trong vao cai thién ning suat trong linh vuc
tai chinh cong. Tréi lai, hé thong phéap luat rgi rac, manh man,
khong dong bo, 6 su mau thuin va chong chéo vé quy dinh gitra
cac van ban l1am giam ning suét linh vuc tai chinh céng. Khi cac
hoat dong thudc chu trinh ngan sach khong c6 can cu phap ly ré
rang, viéc 1ap dy todn ngan sach va giai ngan von dau tu cong sé
gap rat nhiéu khé khan, gay sai sot, lang phi ngudn luc cua toan
xa hoi.

Hé thong phép luat vé tai chinh cong va cac linh vuc lién
quan ciing cung cap nhitng cong cu can thiét dé phan anh va
lugng hoéa céac chi tiéu dau vao, dau ra, cling nhu qué trinh
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chuyén déi trung gian cua tirng khau thudc chu trinh ngan sach.
Day la dir liéu, cin cir dé do ludng, danh gia ning suit trong linh
vuc tai chinh cong ¢ ting cap do, theo tirng hoat dong, va ting
ca nhan; tr d6, co quan nha nudc c6 nhitng bién phap giam sat
va cai thién ning suét phu hop.

- Swphat trién caa hé théng tai chinh quéc gia

Hé thong tai chinh déng vai tro then chét trong ting trudong
nang suat caa mdi qudc gia théng qua chirc nang chu yéu 1a huy
dong va phan bo cac ngudn luc trong nén kinh té. Hé thong tai
chinh vira 1a kénh tiét kiém cho khu vuc ho gia dinh, kénh dau tu
cho khu vyc doanh nghiép, ciing 12 kénh dan truyén céc chinh
sach kinh té vi mé cua chinh phu. Nhin chung, cac cau phan
chinh caa hé théng tai chinh gom (i) to chic tai chinh, (ii) cong
cu tai chinh, (iii) thi trudng tai chinh, (iv) co s ha tang tai chinh.
Hé thdng tai chinh cang phat trién va hiéu qua 1a nhan t6 thic
day tang truong Kinh té théng qua ting ning suit lao dong va
tang tich lity von trong nén kinh té. Di voi linh vuc tai chinh
cong, sy phat trién hé théng tai chinh 1a tién dé quan trong dé cai
thién ning suat. Cu thé, ddi vai hoat dong thu ngan sach nha
nudc, su phéap trién cua co sé ha tang tai chinh va cac to chuc tai
chinh, dic biét I t6 chirc tin dung, cung cip ngudn thong tin dau
Va0 va nén tang thanh toan lién théng, cho phép quan ly ddi
tuong nop thué hiéu qua, minh bach, nhanh chéng. Mat khac, hé
thdng tai chinh gip dan truyén chinh sach thué dén cac nhém
dbi twong, thuc day qua c6 hiéu lec cua cac chinh sach thué.
Tuong ty, hoat dong 1ap du todn ngan sach va cip phat ngan
sach ciing dugc thiic day nho su phét trién cua ha tang tai chinh.
Déi véi hoat dong bu ddp tham hut ngan sach nha nudc, su phat
trién cua hé thong tai chinh gilp nha nuéc dé& dang sir dung cac
cdng cu bu dip nhu phat hanh trai phiéu chinh phu, trai phiéu
chinh quyén dia phwong hodc vay no nudc ngoai. Su phat trién
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va lanh manh caa hé théng tai chinh quéc gia 1a mot nhan té
quan trong danh gia trién vong tai chinh va ning luc tra ng cua
mot nén kinh té.

- Mike dd hdi nhap caa nén kinh té

Mtc d6 hoi nhap cua nén kinh té phan anh su tham gia va
lien két cua mdi qudc gia véi cac qudc gia khéc trén thé gisi. Xét
vé cap do, hoi nhap quéc té co thé gom ba mirc 1a hoi nhap song
phuong, hoi nhap khu vuc, va hoi nhap toan cau. Xét vé pham
vi, hoi nhap quédc té co thé dién ra ¢ linh vuc chinh tri, linh vuc
kinh té, va linh vuc vian héa - x& hoi. Hoi nhap qudc té co tac
do6ng manh dén ning suét cua linh vuc tai chinh céng. Mot mit,
no tao ra nhimg tac dong tich cuc dén ning suét cua tai chinh
cong do hé thong hanh chinh nha nudc phai thuc hién cac cam
két quéc té vé ddi mai thé ché, bo may quan 1y nha nude, don
gian hda céc quy trinh, tha tuc hanh chinh, thuc hién tich hop cac
nhiém vuy, lién théng dir liéu gitra cac khu vue, linh vuc, nganh
nghé. Tuy nhién, hoi nhap quéc té ciing dan dén sy tham gia cua
nhitng chi thé qudc té vao nén kinh té, gay ra su phuc tap va kho
giam sat cac hoat dong trong linh vuc tai chinh céng. Néu ha
tang nén kinh té con han ché, nang luc cua can bo chwa dam bao
thi d& dan dén sy sut giam ning suét cua linh vyc tai chinh céng.

- Ning lwe d6i méi sang tao quéc gia

Tang trudng ning suat cua linh vuc tai chinh cong c6 su phu
thudc rat 16n vao niang luc ddi méi sang tao qudc gia. Dé tao ra
nhirg dot pha vé ning suat, can c6 sy doi mai vé tu duy, cach thic
két hop céc yéu té dau vao, va sy chuan bi nguén luc (lao dong, tai
chinh, dat dai,...) phuc vu cho d6i méi séng tao. Su thAm nhap ngay
cang sau rong caa cong nghé vao cac hoat dong kinh té xa hoi da
thiic day tién trinh chuyén doi s6 qudc gia toan dién, tao diéu kién
dé nang cao ning suét trong linh vyc tai chinh céng. Khi dit liéu
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duoc sé hoa va cung cap lién thdng giira cac co quan quan ly nha
nuéce, hoat dong thu ngén sach nha nuéce s& dugc rit ngin thoi gian
dang ké. Pong thoi, chi phi hoat dong ciing duoc tiét kiém nho
cong thanh todn mét ctra va cac quy trinh thu tuc truc tuyén. Mot
qudc gia véi tinh than ddi mai sang tao cao ciing doi hoi mdi can
b cong chuc, vién chirc tinh than cai tién, doi mai lién tuc, tao tién
dé cho ting trudng ning suat bén viing.

b. Nhém nhan té thudc vé té chic
- Tw duy ning suit cia nha quan ly

Tu duy nang suat 1a mot nhan t6 ¢ tac dong then chot dén
ning suat ciia ting co quan tai chinh cong chuyén trach ciing
nhu nhitng co quan, don vi ¢6 lién quan dén ngan sach nha nudc.
Khi nguoi lanh dao nhan thic ding tim quan trong cua ning
Suat voi hiéu qua hoat dong cua to chirc, ngudi ldnh dao s& lan
toa tu duy nay dén quan ly cp trung ciing nhu toan thé ngudi lao
dong. Trén co s do, t6 chirc s& tré thanh mat tap thé théng nhat
trong hanh dong, chu dong &p dung cac mé hinh, bién phap quan
ly va cai thién ning suat.

- Nguén luc

Viéc &p dung cac mo hinh quan Iy va cai thién ning suat doi
hoi to chtc phai dam bao nhitng ngudn luc nhat dinh. Trong do,
quan trong nhat 1a ngudn nhan luc, ngudn tai chinh, va cong
nghé. Tuy nhién tat ca cac nguon lyc trén déu co thé duoc luong
hoa vé mat gia tri va quy vé ngudn lyc tai chinh. T6 chic co
ngudn luc tai chinh doi dao c6 thé ting dugc ning sut nhd &p
dung c6ng nghé tién tién, quy trinh quan trj tinh gon, ting cudng
dao tao ngudi lao dong, ciing nhu ddy manh hop tac véi cac co
quan, don vi c6 lién quan dén céc hoat dong tai chinh cong. Viéc
thiéu hut ngudn luc dua cac to chirc vao tinh thé phai lua chon;
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tir d6, d& dan dén tinh trang sut giam ning suit néu quyét dinh
lwa chon thiéu chinh xac.

- Trinh do nguwoi lao dong

Do nhiing dac thu caa linh vuc tai chinh cong, trinh d6 can
bo cdng chirc, vién chirc c6 tac dong rat 16n dén ning suét trong
linh vyc tai chinh céng. Hoat dong thu, chi, can ddi quy tai chinh
nha nudc ¢ lién quan dén rat nhiéu d6i twong khac nhau trong
nén kinh té, doi hoi mdi can bo phai xu Iy mot khéi lwong hd so,
nghiép vu rong vé quy mo, khé vé mac do, da dang vé doi
tugng. Néu can bo khong dam bao ning luc chuyén mén nghiép
vu thi d& dan dén tinh trang cham, muén, sai s6t khi xir ly cac
nhiém vy chuyén mon. Diéu ndy din dén ngan sach nha nuéc bi
ton that nguoén thu, thuc hién nhiém vu chi khéng chuan xac,
cham tré, gay gian doan va lang phi nguon luc x& hoi.

- Quy trinh hoat dong

Dic diém quy trinh hoat dong cua ting co quan, don vi tai
chinh céng chuyén trach c6 anh huéng dén ning suit coa linh
vuc tai chinh cong. Do dac thi phai tuan thu phap luat vé ngan
sach nha nuéc, dam bao tinh giai trinh, minh bach va can ddi
ngan sach nha nudc, cic co quan quan ly tai chinh nha nuéc
chuyén trach déu c6 quy trinh hoat dong kha phuc tap. Qua trinh
thuc hién bat ky nhiém vu nao ciing can co ché phé duyét theo
tirng cap lanh dao. Khi xay ra sai sot, quy trinh s& duoc lap lai tur
dau. Do d6, ning suat cua ca nhan va té chirc thuong bi giam sat,
dac biét trong truong hop nhiém vu phtc tap, doi hoi su tham
gia, phéi két hop cua nhiéu co quan, don vi.

- Danh gia va giam sat hoat dong

Hoat dong danh gia va giam sat cua td chic cang minh bach,
khach quan, thudng xuyén thi ning suat cua to chirc cang duoc
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cai thién. Banh gia hoat dong cua co quan, don vi trong linh vuc
tai chinh cong dugc thuc hién thuong xuyén hoac dinh ky bai
ban lanh dao hoic cac co quan thanh tra, kiém tra chuy@n nganh.
Thuc hién hoat dong nay cho phép danh gia ning suat cua nha
quan 1y, nguoi lao dong: tir d6, co6 nhitng bién phap khuyén
khich, thac day kip thoi song ciling 13 cin ctr dé t6 chirc thuc hién
hoat dong giam sat phu hop nhim thic ddy ning suit lao dong.

3.1.1.4. Céc bign phap cdi thién ning sudt trong linh vuc
tai chinh cong

Véi nhitng dac diém riéng c6 cua linh vyc tai chinh cong,
nang cao ning sut trong linh vuc tai chinh cong doi hoi sy két
hop cla cac co quan quan 1y nha nudc ciing nhu trién khai &p
dung c4c cdng cu cai tién niang suat cua khu vuc doanh nghiép
sang khu vuc quan 1y nha nude. Sau day 1a mot s6 bién phap
chinh dé cai thién nang sut trong linh vuc tai chinh cong:

- Hoan thién khuon khé phap ly vé tai chinh cong

Khuon khé phap ly vé tai chinh cong bé d& quan trong cho
viéc cai thién nang suat trong linh vyc tai chinh cong. Khudn
kho phép Iy hoan thién, ddng bo, rd rang cung cap cong cu to
chtc - hanh chinh dé nha nudc quan Iy cac hoat dong tai chinh
cong. Khudn khé phap ly vé tai chinh cong cho phép thiét lap co
cau t6 chic quan ly tai chinh céng véi chic ning, nhiém vy,
quyén han, trach nhiém cho mdi cap, mdi khau, mdi nhém, mdi
thanh vién, dam bao quyén luc nha nuéc duoc thuc hién xuyén
suét trong toan hé thong. Mit khéc, cac quy dinh phép ly phai co
tinh lién két va dong bo sao cho viéc diéu chinh cac hoat dong tai
chinh céng duoc dién ra nhip nhang, nhat quan, dang dinh hudng
cua hé thdng chinh tri, tuan tha phap luat. Viéc danh gia két qua
ctia cac hoat dong tai chinh cong phai duoc huéng dan day du,
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dam bao tinh chinh xac, cdng bang, 14 cin ct dé thuéng phat can
bo tham gia vao cac hoat dong tai chinh cong.

- Tw duy ning suit cia co quan chuyén nganh

Tu duy ning suit cia cac co quan chuyén nganh trong linh
vuc tai chinh coéng, dic biét 1a tu duy cai tién ning suét cua
ngudi lanh dao can dugc xay dung va lan téa trong toan b khu
vuc cong cling nhu trong linh vyc tai chinh cong. Can bo 1&nh
dao quan ly can duoc dao tao cac khoa chuyén sau vé quan ly
ning suat to chuc, lan toa nhan thirc va hanh vi dén ting nguoi
lao dong. Cac chuong trinh dao tao vé cai tién nang suat can gan
Véi chiic nang, nhiém vu caa tung co quan, don vi trong linh vuc
tai chinh cong. Nguoi dimg dau cac don vi dugc yéu cau xay
dung ké hoach cai tién ning suat va 16 trinh trién khai ké hoach
trong ngan, trung, va dai han. Bén canh dé, can xay dung b chi
s6 danh gia nang luc cai tién nang suat, nang cao hiéu qua hoat
dong cua té chic, gian céc thanh tich cai tién voi co ché luong
thuong danh cho nha quan 1y cling nhu nguoi lao dong, tao dong
lyc va y thac phuc vu cong dong cho ting nhan vién.

- Sir dung cé&c cdng cu cai tién ning suit lién tuc trong
guan ly chu trinh ngan sach

Céc co quan, don vi trong linh vuc tai chinh cong c6 thé lya
chon sir dung cac cong cu cai tién ning suit & khu vuc doanh
nghiép dé cai tién nang suat t6 chiic cling nhu nang suat cia ting
c& nhan. Céc cong cu co thé sir dung gdm c¢6 mé hinh cai tién lién
tuc (PDCA), mé hinh 5S, mé hinh 6 Sigma, cac cong cu thiic day
tién trinh giao tiép vé cai tién ning suat trong t6 chirc cling nhu trao
quyén cho ngudi lao dong trong qué trinh cai tién ning sut.

- T6 chitc hé théng théng tin tai chinh cong
Dé cai tién nang suat trong linh vuyc tai chinh cong, truéc hét

can do luong va danh gia dung, ddy du hao phi dau vao, két qua
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dau ra, va qua trinh chuyén doi cac yéu té dau vao tai timg co
quan, don vi. Muén vy, can t6 chuc tét hé thdng thong tin tai
chinh céng théng qua hé thdng ké toan cong va bao céo, kiém
todn, hé thong giam sat va danh gia. Ké toan va bao cdo dong vai
trd vd clng quan trong dbi véi tai chinh céng, bao dam trach
nhiém giai trinh tai chinh, gitp qua trinh ra quyét dinh hiéu qua.
MJdi co quan, don vi trong linh vyc tai chinh cdng can xay dung
hé thdng théng tin ké toan xuyén suét, bao trim, cho phép trich
xuat nhitng bao cdo phu hop véi nhiéu nhém déi twong. Hé
théng bao c4o gom co: cac bao céo quan ly thu, chi ngan sch;
béo cao tai chinh cua chinh phu; bdo céo trach nhiém giai trinh
cho co quan 1ap phap; bao cédo danh gia chinh sach ngan sach;
cac b&o cao cua cac co quan quan ly nha nudc cO sir dung ngan
sach nha nuéc. Bén canh d6, thuc hién kiém toan doc lap, kiém
soat doc lap, theo ddi, danh gia theo quy dinh cua phép luat dé
danh gia tinh phu hop cua nhing muc tiéu da dé ra, mac do hoan
thanh muc tiéu, hiéu qua hoat dong, tinh hiéu lec va tinh bén
vitng. Pay 1a co s& dé xac dinh nhitng diém han ché, tir d6 co
giai phap cho nhitng nam sap toi.

- Thiic ddy quéa trinh chuyén doi s6 trong linh vuc tai
chinh coéng

Cai tién nang suit trong linh vuc tai chinh cong khong thé
tach roi qua trinh chuyén doi sé va tich hop dir liéu s6 vao hoat
dong cua cac co quan, don vi trong linh vuc tai chinh cong. Dé
thac day qua trinh chuyén dbi sb trong linh vuc tai chinh cong,
truéc hét can xay dung ha tang thong tin ky thuat, hé théng phan
mém va bao mat, thuc hién s héa cac quy trinh, tai liéu theo
tirng cap do s6 hoa dich vu cdng, tich hop dit liéu caa linh vuc
tai chinh céng véi cac co s¢ dir liéu khac nhu dit liéu dan cu, dir
liu ngan hang, di liéu bao hiém, giéo duc, y té,...
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- Nang cao nang luc, trinh do chuyén mon cho dgi ngii
can b cong chirc vién churc

Pé cai tién ning suét trong linh vyc tai chinh cdng, can nang
cao nang luc, trinh d6 chuyén mén cho doi ngii can bo céng chiec,
vién chtrc. Trude hét, can ting cudng nhan thirc cho doi ngii can bo
Vvé tim quan trong cua nang suit va cai tién ning suat dbi voi moi
ca nhan ciing nhu vdi t6 chtic ho dang lam viéc. Ngoai mot sé qudc
gia quan tri cbng hiéu qua véi bd may quan Iy nha nudce tinh gon,
tai nhiéu quéc gia, khu vuc cong thudng co ning suat lao dong
thap, hiéu qua 1am viéc khdng cao, con tinh trang nhan rdi, cham
tré trong xu ly cac nhiém vu chuyén mon. Mit khéc, tinh trang
phan bo khéi luong cong viéc gitra cac can bo con thiéu dong déu
do nang luc lam viéc quéa chénh léch, din dén nang suét sut giam.
D¢ nang cao ning luc, trinh do chuyén mdn can dam bao chat
luong ¢ khau tuyén dung va tinh sang loc trong qua trinh 1am viéc.
Nhitng can b c6 ning luc can duoc tiép tuc dao tao chuyén sau va
bdi dudng ning luc ldnh dao dé co doi ngii ké can. Nhirng can bo
yéu kém vé chuy@n mon can duoc tinh gian hoic sap xép nhiing vi
tri cong viéc phu hop. Mit khéc, co ché lwong thudong can dam bao
su phan biét va tao ra dong luc cho can bo trong cai tién ning suit,
nang cao hiéu qua hoat dong.

- Tinh gian bién ché va co ciu ddi ngii can bd, té chic
bo may quan ly nha nwéc theo hwéng tinh gon - hién dai -
hiéu qua - nang dong

Bo may hanh chinh nha nudc cong kénh voi nhiéu vi tri
khong can thiét gay lang phi ngudn lyc, giam hiéu qua hoat dong
cua khu vuc céng. Tinh trang thiéu hop ly trong sap xép can bo
gitra cac khu vyc, cac linh vuc, cac nhiém vu dan dén ning suat
lao dong cua mdi can bo bi giam sut, triét tiu dong luc phan dau
va cbng hién cua nguoi lao dong. Dic biét trong bdi canh khu
vuc cdng ludn ¢ mac thu nhap thap hon han so véi cac khu vyc
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khéc, tinh gian bién ché, sip xép lai bo may hanh chinh nha nudc
|4 tién d& quan trong dé bo méay nha nuée duogc tinh gon, hién
dai, hiéu qua. Chi khi ting dugc nang suét lao dong trong linh
vuc tai chinh cong néi riéng, khu vuc céng néi chung thi tién
lrong cua can bo nha nudc méi thuc su duoc cai thién.

- NAang cao din tri tai chinh va ting cwong ning lwc s6
cho nguoi dan

Nguoi dan 1a d6i twong thu hudéng dich vu cubi cing. Do vay,
cai tién nang suat trong linh vuc tai chinh cong, ciing nhu bat ky
khu vuc ndo caa nén kinh té, can lay nguoi dan 1am trung tam.
Viéc tich hop cac trung tm dit liéu doi hoi mdi ngudi dan phai
c6 nhiing k¥ nang cong nghé thdng nhat dinh. Mubn vay, can c6
cac chuong trinh phd cap kién thirc, k§ nang tai chinh va cong
nghé théng tin cho toan dan. Chi khi nguoi dan cé hiéu biét tai
chinh va ning luc s, cac cong cu cai tién ning suat & linh vuc
tai chinh cong mai thuc su phat huy hiéu qua.

3.1.2. Po lwong va danh gia ning suit trong linh vue tai
chinh doanh nghiép

3.1.2.1. Khai nié¢m va ddc diém néing sudt trong linh vuc tai
chinh doanh nghiép

3.1.2.1.1. Khai niém tai chinh doanh nghiép

Doanh nghiép 1a mot t6 chire kinh té thuc hién cac hoat dong
san xuat, cung ung hang hoa cho ngudi tiéu ding qua thi trudng
nham muc dich sinh 16i. Qué trinh hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ciing 12 qua trinh két hop cac yéu té dau vao dé tao
ra yéu t6 dau ra 1a hang hod va tiéu thu hang hoa d6 dé thu loi
nhuan. Trong nén kinh té thi truong dé c6 cac yéu té dau vao doi
hoi doanh nghiép phai co lwgng von tién té nhat dinh. Véi ting
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loai hinh phap ly t6 chuc, doanh nghiép c6 phuong thirc thich
hop tao 1ap s6 von tién té ban dau, tir s6 von ban dau d6 doanh
nghiép mua sam may maoc thiét bi, nguyén vat liéu... Sau khi san
xuat xong, doanh nghiép thuc hién ban hang hoa va thu dugc
tién ban hang. Tur s6 tién ban hang, doanh nghiép st dung dé bl
ddp cac khoan chi phi vat chat di tiéu hao, tra tién cong cho
ngudi lao dong, cac khoan chi phi khac, nop thué cho nha nuéc
va phan con lai 1 lgi nhuan sau thué. Tur sé loi nhuan sau thué
nay, doanh nghiép tiép tuc phan phdi théng qua viéc trich lap céc
Quy. Nhu vay, qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép ciing la qua
trinh tao 1ap, phan phdi va sir dung quy tién té hop thanh hoat
dong tai chinh caa doanh nghiép. Trong qua trinh d6 da lam phat
sinh, tao ra su van dong cua cac dong tién (cash flows) bao gom
dong tién vao, dong tién ra gan lién véi hoat dong dau tu va hoat
dong kinh doanh thuong xuyén hang ngay cuaa doanh nghiép.

Bén trong qua trinh tao lap, st dung quy tién té caa doanh
nghiép 1a cac quan hé kinh té dudi hinh thic gia tri hop thanh
cac quan hé tai chinh cua doanh nghiép véi cac ddi tuong co lién
guan gom: nha nudc, cac chu thé kinh té (khach hang va nha
cung cap) va cac to chirc xa hoi, cac nha dau tu (chu sé hitu va
chu ng). Cuy thé:

- Quan h¢ tai chinh giira doanh nghiép vai nha nuoc

Quan hé nay dugc thé hién trong viéc doanh nghiép thuc hién
cac nghia vu tai chinh véi nha nuéc nhu nop cac khoan thué, 18
phi vao ngén sach.

- Quan h¢ tai chinh gizza doanh nghiép véi cac chu thé kinh
té va cac té chic xa hgi khéc.
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Quan hé tai chinh gitra doanh nghiép vai cac chu thé kinh té
khac rat da dang va phong phu duoc thé hién trong viéc thanh
toan, thuong phat vat chat khi doanh nghiép va céac chu thé kinh
té khac cung cap hang hod, dich vu cho nhau (bao ham ca cac
dich vu tai chinh).

Ngoai quan hé tai chinh vai cac chu thé kinh té khac, doanh
nghiép c6 thé ¢ quan hé tai chinh véi cac to chirc x& hoi khac,
nhu doanh nghiép thuc hién tai tro cho céc to chuc xa hoi...

- Quan h¢ tai chinh giza doanh nghiép voi nguoi lao dong
trong doanh nghiép

Quan hé nay duoc thé hién trong viéc doanh nghiép thanh
toan tra tién cong, thuc hién thuong, phat vat chat véi nguoi lao
dong trong qua trinh tham gia vao hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép...

- Quan h¢ tai chinh gi#a doanh nghiép véi cac chu so hiru
cua doanh nghiép

Méi quan hé nay thé hién trong viéc cac chua so hitu thuc
hién viéc dau tu, gop von vao, hay rat von ra khoi doanh nghiép
va trong viéc phan chia loi nhuan sau thué ciia doanh nghiép.

- Quan h¢ tai chinh trong ngi bg doanh nghiép

Pay 1a mdi quan hé thanh toan giita cac bo phan noi bo
doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh, trong viéc hinh thanh
va st dung cac quy caa doanh nghiép, ciing nhu khi phan phdi
két qua kinh doanh va thyuc hién hach toan néi b doanh nghiép.

Tai chinh doanh nghiép 1a mot thuat ngir chung dung dé chi
cac hoat dong lién quan dén hé thdng quan ly tai chinh doanh
nghiép c6 thé 1a tir viéc huy dong vén dén viéc st dung nguon
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vén huy dong d6 vao viéc san xuat, kinh doanh cua doanh
nghiép.

Tur nhitng van dé néu trén, co thé rat ra mot s6 nhan xét sau:

- Xét vé ban chat, tai chinh doanh nghiép la cac quan hé kinh
té dudi hinh thirc gia tri ndy sinh gan lien véi viéc tao ldp, sir
dung c&c quy tien té ciza doanh nghiép trong quéa trinh hoar déng
cua doanh nghiép.

- Xét vé hinh thuc, tai chinh doanh nghiép la cac quy tién té
trong qué trinh tgo ldp, phan phdi, sit dung va vdn déng gan lién
voi hoat dong cua doanh nghiép.

3.1.2.1.2. Khai niém vé nding sudt trong linh vuc tai chinh
doanh nghiép

Theo quan diém chung, ning suat dugc hiéu 1a mdi quan hé
gitra ddu ra va dau vao duoc sir dung dé hinh thanh dau ra do, cu
thé 1a két qua dau ra trén mdi don vi dau vao

Tuy nhién, do ban chéat caa tai chinh doanh nghiép la céc
quan hé kinh té dugi hinh thuc gia tri nay sinh gan lién véi viéc
tao lap, sir dung cac quy tién té cua doanh nghiép trong qua trinh
hoat dong cuia doanh nghiép, vi vay ning suit trong linh vuc tai
chinh doanh nghiép ciing can duoc tiép can trén goc do gia tri.

Ndng sudt trong linh viec tai chinh doanh nghiép thé hién ¢
viéc sir dung hiéu qud cac yéu té dau vao dé tao ra san pham,
hang hoé, dich vu dau ra dam bao chdt heong, ddp ing yéu cau
cua khach hang va dat muc tiéu toi da hod gid tri cua doanh
nghiép.

Véi céc doanh nghiép, dau ra duoc tinh bang gié tri caa khoi
lwong san pham, hang hoa, dich vu, theo téng gié tri san xuét -
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kinh doanh hay theo gia tri gia tang, trong d6 gia tri gia tang la
dau ra chu yéu dé tinh toan, danh gia va cai tién ning suét. Dau
vao duoc tinh theo cac yéu té tham gia dé tao ra cac két qua cua
dau ra nhu: lao dong, nguyén vat liéu, ning luong, thiét bj may
mac, von, cac ngudn lyc khac nhu k¥ nang quan ly.

Trong linh vuc tai chinh doanh nghiép, cai thién ning suét
gitip doanh nghiép tiang doanh thu, giam thiéu chi phi tir d6 gop
phan gia tang loi nhuan cua doanh nghiép. Bén canh nhiing dic
diém chung, ning suét trong linh vuc tai chinh bao ham nhiing
dac diém nhu sau:

— St dung hiéu qua nguén luc lao dong

— Tap trung vao gia ting toc do luan chuyén von

— Gia tang ty suat sinh loi

— Nhan manh vao viéc giam lang phi trong moi hinh thirc

— Nang suét |a 1am viéc thong minh hon chir khoéng phai vat
va hon

— Ngudn nhan lyc va kha niang tu duy cia con nguoi dong
vai trd quan trong nhat trong viéc dat duoc ning suit cao hon va
hanh d6ng 1a két qua cia qua trinh tu duy

— Ting ning suat dong nghia véi sy ddi mai va cai tién lién tuc

— Nang suat duoc coi la biéu hién cua ca hiéu qua va hiéu
lyc trong viéc sir dung cac ngudn luc dé dat dugc muc tiéu

— Nang suat theo céch tiép can méi 1a ning suat di doi voi
viéc bao vé moi truong
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3.1.2.2. Céc chi tiéu do lwong va ddinh gid ning suit trong linh
vuc tai chinh doanh nghiép

Hé thdng chi tiéu do luong ning suat trong linh vyc tai chinh
doanh nghiép thuong dugc chia thanh 4 nhom:

— Nh6m chi tiéu ning suét lao dong

— Nh6m chi tiéu niang sut von

— NhoOm chi tiéu phan anh kha nang sinh 1oi.
— Nh6m chi tiéu nang suét tong hop

a) Nhom chi tiéu vé ning suit lao dong

Mot trong nhitng kha nang dem lai lgi nhuan cho doanh
nghi¢p va tang kha nang canh tranh trén thi truong, d6 1a viéc
giam dugc chi phi lao dong. Noi cach khac, do6 1a viéc st dung
hop 1y lao dong dé dem dén hiéu qua tdi wu. Néu chi hiéu don
gian dé ha duoc gia thanh lao dong, doanh nghiép cat giam lao
dong hoac cit giam cac khoan chi phi thi bién phap nhu vay chi
mang tinh phién dién hoac tham chi dem dén nhitng hau qua tiéu
cuc. Quan ly mét cach hiéu qua chi phi lao dong tuc la st dung
va khuyén khich nhing lao dong c6 chat luong dem dén nhiing
lgi ich cho doanh nghiép.

Ning suét lao dong biéu thi luong cua cai vat chat do mdi lao
dong tao ra. Noi cach khac, nang sut lao dong danh gia hiéu qua
ctia mdi lao dong trong viéc tao ra gia tri gia ting hodc tong dau
ra. Lao dong duoc xem 1 mot trong nhitng nguén dau vao quan
trong nhét, vi thé ning suat lao dong duogc sir dung rong réi trong
viéc danh gia hiéu qua san xuét. Yéu t6 ning suit lao dong chiu
anh huong cua chat lugng lao dong, kha ning lao dong cé thé tao
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ra duoc cua cai vat chat, tac 1a nhitng diéu kién can thiét dé phat
huy duoc yéu té lao dong dat hiéu qua cao. Chinh vi vay, viéc
danh gia nang suit lao dong s& gidp nhin nhan duoc tinh hiéu
qua cua mot doanh nghiép.

Viéc do ludng ning suat lao dong co ¥ nghia quan trong cho
su ton tai va phat trién bén vitng cua doanh nghiép. Nhitng loi
ich cia do luong nang suat lao dong trong doanh nghiép bao
gom :

+ Gilp doanh nghiép nam bat, kiém soat d& dang hiéu qua
lam viéc cua ting cbng nhan, tirg nguoi lao dong, tieng phong
ban, bo phan trong doanh nghiép.

+ La co hoi dé doanh nghiép c6 thé so sanh dugc mic do
canh tranh giita cac nganh nghé, cac cong ty hay cac linh vuc
khac nhau. Pay sé& 1a can cir dé dua ra dinh huéng dung dan, kip
thoi nham thuc day viéc gia ning suat mot cach hiéu qua, tir d6
nhanh chéng chiém linh thi truong.

+ Po luong ning suit lao dong 1a yéu td bat budc phai co
d6i véi tat ca cac doanh nghiép. Viéc lam nay sé gidp doanh
nghiép c6 cin clr dé dua ra mirc dii ngd, khen thuéng phu hop,
khach quan ciing nhu cac quy dinh xir phat cong bang cho céc
nhan su.

+ Viéc ning cao ning sut lao dong | giai phap gidp doanh
nghiép tiét kiém ti da chi phi, lam hai 1ong cac bén lién quan va
thuan loi trong viéc mo rong hoat dong, cling nhu nang cao vi
thé trén thi truong.

Cé4c chi tiéu do ludong ning sudt lao dong trong tai chinh
doanh nghiép gém:
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Gia tri gia tang trén Gia tri gia tang

chi phi lao dong Chi phi lao dong

Y nghia:

Ty s6 nay thé hién kha ning canh tranh cua doanh nghiép vé
chi phi lao dong. Chi tiéu nay phan &nh mét déng chi phi cho lao
dong s€ tao ra dugc bao nhiéu gia tri gia tang, hoac luong gia tri
gia ting phan b cho mdi lao dong. Ping & goc do chu so hitu
doanh nghiép, thudng mong muén chi tiéu nay dat gié tri cao, vi
nhu vay kha ning tao ra thu nhap tir mot dong chi phi lao dong
cao, diéu nay co thé dan dén kha nang canh tranh vé gia. Néu chi
tiéu nay thap thé hién chi phi lao dong cao, khéng can xtng Véi
gié tri gia tang dugc tao ra.

Téng chi phi tién liwong tién cong
trong ky

Chi phi cho mét lao dong = :
So nguwoi lao déong binh quan
trong ky

Chi tiéu nay danh gia mirc tién lwong, tién cong trung binh
cho mot ngudi lao dong. Chi tiéu nay vira thé hién ché do wu dai
ctia doanh nghiép ddi véi lao dong ciing co tinh phan anh chat
lwong lao dong cd tay nghé cao. Khi xem xét chi tiéu nay can
gan lién vai chi tiéu gia tri gia ting duoc tao ra tir mot lao dong
dé thay duoc rang viéc ting phic loi cho lao dong co twong xirng
Vi gid tri gia tang tao ra hay khong. Ngoai ra, chi tiéu nay cao
nghia 1a mdi ca nhan cé thu nhap cao hon hoic phan anh doanh
nghiép dang dau tu vao phat trién luc luong lao dong, ty sb thap
s€ mang y nghia nguoc lai.
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Tong chi phi tién lwong tién cong
Chi phi lao dong trong trong ky
tong dau ra =

Téng dau ra

Chi tiéu nay thé hién phan chi phi lao dong chiém ty trong
trong téng dau ra. Ti sé cao thé hién chi phi lao dong cao. Biéu
nay co thé do su khan hiém lao dong va thiéu hut lao dong co tay
nghé, hay do hop tac lao dong kém hiéu qua. Thém nira, diéu
nay c6 thé do téc do thay thé lao dong cao.

Chi phi lao dong trong Chi phi lao dong

tong dau vao

Téng dau vao

Chi tiéu nay thé hién ty ¢ chi phi lao dong trong tong dau
vao. Chi tiéu ndy ¢ muc cao, thé hién chi phi lao dong chiém
phan Ién trong tong dau vao. Ti sé cao phan anh sy khan hiém
lao dong, viéc sir dung nhan cong lanh nghé hodc céng nhan cé
kinh nghiém, gio 1am thém qué nhiéu, nhiéu céng viéc phai lam
lai, cuong d6 lao dong cao.

Niing sudt lao déng tinh theo Gla tr gia tang
gia tri gia tang

S6 liong lao dong

Phan anh lwong cua cai vat chit do doanh nghiép tao ra tir s
lwong nguoi lao dong trong doanh nghiép. Ty sb nay cao chi ra
ning sudt lao dong cao thuan lgi cho doanh nghiép trong qué
trinh tao ra cta cai vat chat. Ty sb thap co ¥ nghia 1a cac qua
trinh lam viéc khong thuan lgi nhu: Chi phi nguyén vat liéu va
dich vu mua vao hoac lam tang lang phi thoi gian nhan luc. Ty
sb nay chiu anh huong bai:
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- Hiéu qua quan Iy: néu co cau va phuong thirc quan ly phu
hop, s& gilp cho sir dung hop 1y lao dong, khuyén khich va phét
huy duogc lao dong sang tao va giam duoc cac lang phi trong qua
trinh hoat dong.

- Thai do 1am viéc: Tinh than l1am viéc tt s& gidp cho moi
ngudi nd lue dong gop vao viée tao ra gia tri gia ting trong
doanh nghiép. Médi lao dong sé& cd y thirc tap trung, phat huy kha
ning dé dem lai gia tri cao hon.

- Gia ca thi truong: Yéu to nay co thé tac dong toi gia tri
gia ting duoc tao ra. Néu gia thi truong ting 1én, ma gia thanh vé
san pham van c6 thé duy tri & mac 6n dinh hoic giam dan (khai
thac duoc nhitng nguon vat liéu on dinh, chat luong lao dong,
cong nghé cao, dan dén viéc giam lang phi trong san xuat ...) s&
lam cho phan gia tri gia tang trong cau thanh san pham tiang 1én.

- Nhu cau vé san pham. Nhu cau vé san pham ting 1én, san
pham c6 thé tiéu thu manh trén thi trudng ciing dan dén kha niang
dem lai gia trj gia ting va loi nhuan cao. Yéu té nay phu thudc
vao chat lugng hang hod, kha nang chiém linh thi truong, nhiing
loi thé ctia doanh nghiép so véi cac d6i thu canh tranh khéc.
Téng dau ra tinh theo Téng ddura
lao dong

S8 ngueoi lao dgng binh quan trong ky

- Phan 4nh luong dau ra trén mdi lao dong. Nhin chung, ty
sb nay cao thi s& phan 4anh diéu kién thuan loi cho doanh nghiép.
Tuy nhién dé d4nh gia diing chi tiéu ndy can xem xét dén mot so
yéu t6 khac. Vi dy, tong dau ra ting nhung khéng do gié tri méi
tao ra cua doanh nghiép ting 1én thi nhu vay khdng thé goi la
hiéu qua. Hoac trong tong dau ra do6, lwong hang hoad @ dong
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khong tiéu thu duogc thi ciing khong thé danh gia duoc 13 hiéu
qua. Vi vy, dé danh gia duoc ty s6 nay can dua vao nhiéu yéu té
khac.

b) Nhom chi tiéu ning suit vén:

Trong diéu kién kinh té thi trudng, mot van dé quan trong dit
ra d6i vai doanh nghiép 1a 1am thé nao dé sir dung dong vén co
hiéu qua. Nhém chi tiéu ning suat von s& phan &nh muac d6 hiéu
qua trong sir dung von, cho thay khi dau tu mot dong von nhu
vay sé& dem lai bao nhiéu gia tri. Diéu nay s& khong chi phu
thudc vao viéc quan ly cho qué trinh san xuat hoat dong 6n dinh
ma doi hoi cac chu doanh nghiép phai ludn tim toi dé cé thé dau
tu cho thi truong ndo, san pham nao co hiéu qua nhat. Bén canh
d6 1a viéc khai thac va sir dung cong nghé, thiét bi. Bé co dugc
nhitng huéng di dung vao dau tu, chung ta ciing can xem xét,
tinh todn vé mat hiéu qua caa nd. Ning suat von duoc phan anh
qua cac chi tiéu sau:

- Hiéu sudt si# dung vén cé dinh:

Doanh thu thuan

Hiéu sudt siz dung von cé dinh =
Von co dinh binh quan

Ty s6 nay thé hién mot dong vén dau tu vao tai san ¢d dinh
s& ¢6 kha niang dem lai bao nhiéu dong doanh thu thuan. Ty sé
nay cao thé hién doanh nghiép di tan dung tbi da ning luc san
xuat dé tao ra doanh thu cao nhat. Hiéu suat sir dung vén cé dinh
cua doanh nghiép dat & mac cao phu thudc vao:

+ Viéc dau tu dang hudng: tac 13, san pham hoic dich vu
dap tmg duoc nhu cau, thi hiéu cta ngudi tiéu dung.
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+ Chat luong san pham dam bao, doanh nghiép quan tam
dén su phat trién va d6i mai, din dén duy tri va phat trién duoc
khach hang va cé kha nang tiéu thu cao.

+ St dung lao dong c6 tay nghé cao phu hop véi trinh d6
cdng nghé, thiét bi, dam bao dwoc qua trinh san xuat 6n dinh,
tranh duoc lang phi. Khai thac dugc tai san mot 6n dinh va lau
dai.

+ B tri san xuét phd hop, san xuat co ké hoach, kiém soat
chat qua trinh, dam bao khai thac duoc ti da nang lyc cua thiét bi.

Tuy nhién chi tiéu nay sé khéng phan anh dang viéc sir dung
tai san ¢6 dinh c6 hiéu qua hay khong trong giai doan méi dau
tu. Ngoai ra, chi tiéu nay sé phu thuoc vao dac thu cua tirng linh
vuc nganh nghé kinh doanh do ty trong dau tu vao von ¢ dinh
s& khéc nhau giita nganh san xuat, thurong mai va dich vu.

- Cwong dp vén cé dinh:

Gid tri con lai cua tai san cé dinh

Cuong dévon (Cl) =
S6 liong lao déng

Ti s6 ndy danh gia lwong tai san ¢ dinh phan b cho mdi
ngudi lao dong hay chi ra mac trang bj von ¢b dinh cho mot lao
dong. Thong thudng, chi sb ndy cao cho thiy viéc doanh nghiép
taing cuong dau tu va hién dai hod cong nghé san xuat. Ty sé
thip dong nghia voi viéc doanh nghiép st dung nhiéu lao dong
tha cong, trinh @ cong nghé tu dong hoa khéng cao, may moc
thiét bj da lac hau hoac hét khau hao.
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- Sé vong quay vén lwu déng: Phan anh sb 1an luan chuyén
vbn luu dong hay sé vong quay caa vén luu dong thuc hién duoc
trong mét thoi ky nhat dinh (thuong 1a mot niam).

Doanh thu thugn

So vong quay Von luu déng
Vén luu déng binh quan

- Ky luan chuyén cia vén lwu déng: phan &nh sé ngay
binh quan can thiét dé vén luu dong thuc hién duoc mot lan luan
chuyén hay do dai thoi gian mot vong quay cua vén luu dong &
trong ky.

360

Ky luan chuyén von lwu dong =

Vong quay Vvon liu déng

- Hiéu sudt siz dung vén kinh doanh: Chi tiéu nay phan
&nh tong quét hiéu suat sir dung tai san hay toan bo sé vén kinh
doanh cua doanh nghiép. Phan 4nh mot dong von hay tai san
mang lai bao nhiéu déng doanh thu.

_ ) Doanh thu thuan
Higu suat sir dung

vén kinh doanh

Vén kinh doanh binh quan trong ky

c) Nhém chi tiéu phan &nh kha néng sinh loi

Kha nang sinh 101 1a chi tiéu phan anh kha nang tao ra loi
nhuan caa doanh nghiép trén mdi déng vén dau tu. TAt nhién,
viéc tang lgi nhuan la mot trong nhitng muc tiéu caa doanh

165



nghiép vi ¢ loi nhuan méi dam bao dugce doanh nghiép ton tai
va phat trién, méi c¢d kha ning tai san xuat va mg rong san
xuat. Tuy nhién néu khi danh gia lai quéa chd trong vao muc
tidu nay, hay néi cach khac néu doanh nghiép chi dit muc tiéu
loi nhuan 14 muyc tiéu duy nhét thi vin chua nhin nhin dung
duogc hét cac yéu td trong kinh doanh. Ngoai ra, khi mot nha
dau tu thuc hién dau tu vao san xuét kinh doanh thi muc dich
chinh 1a 1am cho lwong von ngdy mét ting thém. Tao ra kha
ning sinh 151 cao 1a mot cach thic dé dat duoc su gia ting trén
ddng vén. Tuy nhién, chi tiéu nay phai dugc xem xét trong
maot bdi canh rong vi néu chi nhin chi tiéu nay trong mot bdi
canh nho hep hoic trong mot thoi ky ngan thi khéng phan anh
duoc thyc chat hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Mot
doanh nghiép c6 thé c6 kha ning sinh 10i thap (hay lgi nhuan
thap) trong mot vai nim ciing chwa hoan toan c6 nghia 1a
doanh nghiép d6 kém hiéu qua. Vi vay, khi xét dén kha ning
sinh 101 phai xét dén nhiing chi tiéu nang suat khac dé co thé
dua ra két luan dung dan.

- Ty sudt lgi nhudn trén doanh thu (ROS):

Ty sudt loi nhugn trén Loi nhugn sau thue

doanh thu (ROS) Doanh thu thuan

Chi tiéu nay phan 4nh mot d¢éng doanh thu thi ¢ thé dem
lai bao nhiéu lgi nhuan cho doanh nghiép. Chi tiéu nay phan
anh codng tac quan tri doanh thu, chi phi c6 hiéu qua hay
khong.
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- Ty sudt sinh 141 kinh té cia tai san (BEP)

Ty suat sinh 16i kinh té cua tai san con duoc goi 12 ty suét loi
nhuén trude 13i vay va thué trén vén kinh doanh (BEP). Chi tiéu
nay phan anh kha ning sinh 15i cua tai san hay vén kinh doanh
khong tinh dén anh huoéng caa ngudn goc caa vén kinh doanh
vathué thu nhap doanh nghiép. Cach xac dinh nhu sau:

Loi nhudn truoc 1ai vay

kinh té cua =
tai san (BEP) Tong tai san binh quan
trong ky

Chi tiéu nay c6 tac dung rat I6n trong viéc xem xét mdi quan
hé voi i suat vay von dé danh gia viéc sir dung von vay c6 tac
dong tich cuc hay tiéu cuc ddi véi kha nang sinh 10i caa von cha
S& hau.

- Ty sudt lgi nhudn trén vén kinh doanh:

Ty sudt loi nhugn Loi nhugn sau thué

trén von kinh doanh

Vén kinh doanh binh quan
(ROA)

trong ky

Ti s6 nay cho biét lgi nhuan thu duoc tir mot ddng von kinh
doanh cua doanh nghiép. Nhin chung cac doanh nghiép thuong
mong mudn chi tiéu nay dat mic cao, khi d6 mot dong von bo ra
dau tu c6 kha ning dem lai loi nhuan cao. Tuy nhién khi xem xét
chi tiéu nay can nhin trong dai han béi trong thoi ky doanh
nghiép méi thuc hién dau tu, von dau tu chua phat huy tac dung
c6 thé 1am giam ty suat sinh 16i. Nhung ty suat sinh 10i s& ting
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I&n trong nhiing thoi ky sau. Ngoai ra ROA con chiu anh huang
boi chinh sach huy dong vén tir vay no cia cac doanh nghiép.

- Ty sudt lgi nhud@n vén cha sé hiru:

Ty sudt loi nhugn Loi nhudn sau thue

vén chii sohitu (ROE) — vidn chu s¢ hitu binh quan trong ky

Chi tiéu nay phan anh 1 dong von chi so hiru dem lai bao
nhiéu dong lgi nhuan sau thué. Pay 1a chi tiéu phan anh tong hop
cac quyét dinh ma doanh nghiép da ap dung trong qua trinh kinh
doanh gom quyét dinh dau tu va sir dung tai san, quyét dinh tai
trg nham nang nang cao ning suét trong doanh nghiép.

d) Nhom chi tiéu niing suit tong hop
- Ndng sudt tong hop:
Tong dau ra

Ndng suattong hop = x 100%
Téng dau vao

Chi tiéu nay phan anh ning suét tong thé caa doanh nghiép.
Ning suat chung chiu tac dong caa nhiéu yéu t6. Nhin chung n6
s& cho ta cai nhin tong thé vé viéc sir dung c6 hiéu qua cac yéu to
dau vao hay khong dé co thé tao ra mot luong gia tri dau ra cao.
Ti s6 nay cho thay tong lwong dau ra thu duoc tao ra do timg don
vi dau vao. Ty sb cao cho thiy doanh nghiép hoat dong cé hiéu
qua va nguoc lai.

Chi tiéu nay chi phan anh chung nhat hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép tuy nhién dé danh gia dwoc nguyén nhan dan dén
ning suat chung ting hay giam thi can xem xét cu thé cac chi
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tiéu ning suit khac. Doi khi, tong gia tri dau ra cao dwoc tao ra
tir viéc sir dung hiéu qua dau vao nhitng hang héa ton dong
khong ban dugc hoic quay vong vén cham thi ciing chua phai la
mot hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua.

Ning suit tong hop phan anh su dong gdp cua cac yéu té vo
hinh nhu kinh thize kinh nghiém k¥ ning lao dong, co cau lai nén
kinh té hay hang hoa- dich vy, chat lugng vén dau tu ma chu yéu
la chat luong thiét bi cong nghé, k¥ niang quan 1y...Chi tiéu ning
suat tong hop con ¢ thé viét dudi dang:

Q1

Ndng suat tong hop =
L+V+R+E+Q:
Trong do:

Qi: 1a tong dau ra;
L: 1a nhan t6 lao dong dau vao;
V: 1a nhan t von dau vao;
R: la nguyén liéu;
E: Ia nang luogng;
Q2: l1a nhirtng hang hoé va dich vu trung gian khac.

Trong doanh nghiép, dau ra dugc tinh bang tong gia tri san
xuat kinh doanh, gié tri gia ting hodc khdi lugng hang hda tinh
bang don vi hién vat. Pau vao duoc tinh theo céc yéu té tham gia
dé san xuat ra dau ra nhu: lao dong, nguyén vat liéu, vén, thiét bi
may méc, nang luong, Ky ning quan ly. Khia canh dau vao thé
hién hiéu qua st dung cac ngudn lyc. Khia canh dau ra thé hién
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gia tri san pham va dich vu. Tuy nhién, nhitng céch tiép can mai
gan day nhin manh hon vao khia canh dau ra cia ning suat dé
dap ung dugc voi nhirng thach thuc cia moéi treong canh tranh
va nhitng mong doi cta xa hoi.

+ Xac dinh yéu t6 dau ra:

Yéu té dau ra trong chi tiéu do ludng ning suat thuong duoc
lya chon bang chi tiéu gié tri gia ting. Trong dé:

Gia tri gia tang (Added value- AV): Gia tri gia tang 1a chi s6
dau ra phan anh gia tri mai tao thém tao ra tir cac hoat dong cua
doanh nghiép. Gia tri gia ting duoc tao ra dung dé phan bo cho
nhitng nguoi di dong gop viéc tao ra nd dudi dang tién lwong va
phu cap lao dong, i suat vay vén, thué, cé tic, loi nhuan. Théng
qua gia tri gia ting cho phép doanh nghiép biét rd hiéu qua cong
Viéc ctia minh va dua ra cac giai phap nham cai tién nang suat va
nang cao ning suat chat luong mot cach hop 1y. Hon nita, viéc
phan bo gié tri gia ting con cho moi nguoi biét rd mdi quan hé
gitra thu nhap cua nguoi lao dong vai sy thanh cdng cua doanh
nghiép; khich 1¢ ngudi lao dong tham gia tich cyc hon trong viéc
hoan thién cac hoat dong cua doanh nghiép vi lgi ich chung va
riéng cua tung nguoi. Gia tri gia tang thuong duoc tinh theo hai
cach:

Phwong phdp trir i (tiép cdn tgo ra cua cdi):
Gia tri gia tang = Tong dau ra - Nguyén liéu va dich vy mua vao

Céch tinh nay cho thiy rd hiéu qua caa doanh nghiép nho gia
tri gia ting tao ra nhu thé ndo thdng qua viéc san xuat dau ra
nhiéu hon bang sir dung c6 hiéu qua hon nguyén vat liéu va dich
Vu mua vao.
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Phwong phdp ¢éng don (cach tiép can phan phdéi cua cai)

Gia tri gia ting = Loi nhudn + L&i sudt + Thué + Chi phi lao djng
+ Khdu hao

Hinh 3.1. So' d0 gia tri gia ting va cac yéu td ciu thanh:

L&i (15) Téng diu ra
tir dau
tw

- Céacl- Nguyén|Téng gia tri gia ting

hang vat liéu va

muc bat/dich  vu/Khiu|Gia tri gia ting rong

thuong. |muavao. |hao

L . Chi |L&i hoat dong trudc khi tra 1ai

- Léi (19)|- Nguyen ohi  |suét

tu trao|vat Iléu_ lao

dol tho,  chi dong.[Lai |Loi nhuan trudc thué

ngoai té. [phi sur suit

_ No khe|24ne ndng vay |Thué|Lei nhuan sau khi tra

doi. lugng, cac vén.|gian [thué
chi phi do tip.
di lai, chi Quyén |Loi |Phén
phl' hop loi cdltac cd|loi
dong phu, déng |phan. [nhuan
chi  phi thiéu con
chuyén s. lai.
gla, sua
chtra nha
Xuong.

Céch tinh nay cho thdy méi quan hé phdi hop théng nhat
trong thu nhap caa ngudi lao dong, ty 1& thu hdi vén cua ngudi
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dau tu trong dong gop dé thu duoc két qua cua doanh nghiép.
Diéu nay khuyén khich sy tham gia cua tat ca cac bén lién quan
trong hoan thién hoat dong cua doanh nghiép.

+ Xac dinh yéu té dau vao:

Yéu td dau vao thuong dugce xac dinh bang tong chi phi
dau vao trong qua trinh san xuat kinh doanh bao gom: chi
phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép,
chi phi khau hao, chi phi dich vu mua ngoai, chi phi bing
tién khac.

- Ndng sudt bg phan (Partial productivity)

Phan anh sy déng gop cua tung yéu té céa biét caa dau vao

nhu lao dong, vén, nguyén vat lidu... tao nén dau ra

Téng dau ra

Ndng sudt bg phan =
M3i nhan té ddu vao

Ning suét bo phan thay d6i c¢d thé do su thay ddi cua cac yéu
t6 dau vao. Vi thé khi danh gia su thay doi nang suat can phai
danh gia cac chi sé: ty & nguyén vat lidu tiéu thy, ty & khau hao,
ty 1& chi phi dich vu va ty cac chi phi phét sinh khac trong téng
dau vao.

+ Ty lé nguyén liéu dwoc sir dung:
Gié tri nguyén liéu s dung

= x 100%
Tong dau vao

Ty I¢ nguyén liéu
dwoc st dung

Ti s6 nay chi ra ty 1 nguyén vat liéu duoc sir dung trong tong
dau vao. Ti s6 cao cho thay ty 18 nguyén vat liéu tiéu thy trong
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téng dau vao cao, phan 4nh ham luong gia tri gia ting thap va
nguoc lai

+ Ty ¢ chi phi khdu hao:
Tong chi phi khdu hao

Ty I¢ chi phi khdu hao = , x 100%
Tong dau vao

Chi tiéu nay chi ra ty 1& khau hao trong tong dau vao. Ti 1&
cao chi ra phan khau hao trong téng chi phi dau vao cao. Ti 1&
nay ciing cho thiy cudng d6 vén cao, doanh nghiép dau tu thém
tai san cd dinh.

+ Ty l¢ chi phi dich vu:

Chi phi dich vu

Ty l¢é chi phi dich vu X 100%

Téng dau vao

Ti s6 nay thé hién ty I& chi phi dich vu (dién, nuéc...) trong
tong dau vao. Ti s6 cao cho thay phan chi phi sir dung trong téng
dau vao cao va nguoc lai.

+ Ty I€ chi phi khéc:

Ti Ié nay cho thay ty I¢& chi phi khéc trong tong dau vao ngoai
chi phi lao dong, nguyén vat liéu, khau hao va chi phi sir dung
dién, nudc.

Chi phi khéac
Ty I¢ chi phi khac = : . x 100%
Tong dau vao
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Ti sb cao cho biét ty Ié chi phi phat sinh khac trong tong dau
vao cao va nguoc lai.

Thong qua cAc chi tiéu ning sudt bo phan, nha quan trj trong
doanh nghiép s& danh gia duoc bo phan déng vai tro trong yéu trong
ViéC tao ra ning suat tong thé cia doanh nghiép. Qua dé co thé dé
Xuét c4c bién phap nhim gia ting ning suét cua doanh nghiép.

3.1.2.3. Cac nhan té dnh hwéng dén ndng sudt trong linh Vuc
tai chinh doanh nghiép

3.1.2.3.1. C4c nhan té bén ngoai dnh hwéng néng sudt trong
linh vuc tai chinh doanh nghiép.

a. Tinh hinh phét trién kinh té thé gigi

Xu huéng toan cau hoa voi su tham gia hoi nhap vao nén
kinh té thé gigi cua moi quéc gia - day manh ty do thwong mai
qudc té. Sy phét trién nhanh chéng cua tién bo khoa hoc - cong
nghé, dic biét 1a sy phat trién cua cong nghé thong tin da thay
d6i nhiéu cach tu duy cii va doi hoi cac doanh nghiép phai co
kha nang thich ung va doi méi nang cao ning suat. Canh tranh
gay gat clng voi sy bdo hoa cua thi truong. Vai tro cua céc loi
thé vé ning suat chit lugng dang tré thanh hang dau da thuc day
cac doanh nghiép khdng ngimg doi mai, sang tao dé nang cao
nang suat, chat luong dé dap wng yéu cau ngay cang cao tir phia
khach hang.

b. Tinh hinh thij trweong

Quan hé cung cau san pham doi hoi doanh nghiép lubn tim
kiém giai phap nang cao chét lwong san pham. San pham chi c6
thé ton tai khi né dép ung duoc nhitng mong doi cua khach hang.
Xu huéng phat trién va hoan thién chat luong san pham phu
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thudc chu yéu vao dic diém va xu huéng van dong cua nhu cau
trén thi trudng. Nhu cdu cang phong phu da dang va thay doi
nhanh cang can hoan thién chit luong dé thich tng kip thoi doi
hoi ngay cang cao cua khach hang.

c. Trinh dé tién bd khoa hoc cong nghé

Tién bo khoa hoc cong nghé tao ra kha ning ning cao ning
suat, chat lwgng san pham dugc nang 1én. Tac dong cua tién bo
khoa hoc cong nghé 1a khdng gigi han, nho ¢6 ma san pham san
xuat ra ludn c6 cac thudc tinh chat lugng véi nhiing chi tiéu kinh
té-ky thuat ngay cang hoan thién, mac thoa man nhu cau ngudi
tiéu dung ngay cang tét hon.

d. Céac yéu cau vé viin hoa, xi hoi

Nhitng yéu cau vé van hoa, xa hoi, théi quen tiéu dung c6
anh huong truc tiép téi cac thuoc tinh chat luong caa san pham,
dong thoi c6 anh huong gian tiép théng qua cac quy dinh bat
bugc mdi san pham phai thoda man nhitng doi hoi phd hop Véi
truyén thng, vin hoa, dao dtc, x& hoi cua cong déng xa hoi.
Nhitng dic tinh chat lwong san pham chi thoa man toan bo
nhitng nhu cau cac nhan néu nd khong anh huong téi loi ich caa
xa hoi.
3.1.2.3.2. C4c nhan té bén trong dnh hwéng téi ning sudt
trong doanh nghiép

a. Yéu té con nguoi

Con ngudi 1a nhan t6 truc tiép tao ra va quyét dinh dén chat
lwong san pham. Cung véi cdng nghé con nguoi giup doanh
nghiép dat chat luong cao trén co s giam chi phi. Chét luong
phu thudc 16n vao trinh d6 chuyén maén, tay nghé, kinh nghiém,
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y thtrc trach nhiém va tinh than hiép tac phdi hop gitra moi thanh
vién va bo phan trong doanh nghiép. Nang luc va tinh than cua
do6i nga lao dong, nhitng gia tri chinh sach nhéan sy dat ra trong
mdi doanh nghiép co tac dong sau sic toan dién dén hinh thanh
chat lwong san pham tao ra. O goc d6 doanh nghiép, cai tién
nang suét 1a nhitng nd lyc nham dap ung sy thay doi cua yéu té
bén ngoai, dong thai cai tién cac yéu té bén trong nham nang cao
nang suat va hiéu qua hoat dong.

Cai tién nang suat 1a mot qua trinh tu duy, tim toi dé tao ra su
thay doi tich cuc hon trong moi qua trinh: tir khau thiét ké, san
xuat, phan phdi, st dung, duy tri dén loai b san pham. Trong
d6, nguon nhan luc dong vai trd quan trong nhat vi chi con nguoi
méi 6 thé tao ra su thay ddi va thuc hién cac thay doi. Trong
thoi dai tri thirc ngay nay, khi sy sang tao va doi méi trg thanh
vii khi canh tranh chii yéu thi vai trd ciia ngudi lao dong cang tro
nén quan trong. Vi vay, c6 thé noi, ngudi lao dong la nhan té
quyét dinh ning suit cia mot té chic va ciing 12 nén méng dé
tién hanh céc hoat dong cai tién ning suét.

b. Yéu t6 thiét bi, co sé vat chat

MJi doanh nghiép tién hanh hoat dong trong nhimng diéu kién
xéac dinh vé cong nghé. Trinh d6 hién dai vé may mac thiét bi va
quy trinh cdng nghé cia doanh nghiép anh huong rat Ion dén
chat luong san pham, dic biét nhitng doanh nghiép tu dong hoé
cao, ¢ day chuyén san xuat hang loat. Co cau cdng nghé, thiét
bi ctia doanh nghiép va kha nang bb tri phbi hop may mac thiét
bi, phuong tién san xuat anh huong 16n dén chat luong cac hoat
dong, chat lugng san pham caa doanh nghiép.

Yéu té cong nghé dong vai trd quan trong trong cai tién nang
suit. Puong nhién, véi thiét b cii, cong nghé lac hau thi kho ¢
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thé dat duoc ning suit cao. Cong nghé san xuat ra san pham 15i
thoi, c6 tac dong xau téi moi trudng sé& khong duoc coi la co
nang Suét.

Davide Antonioli, Massimiliano Mazzanti va Paolo Pini
(2014) sir dung hai bo dir liéu (diéu tra 192 SMESs, 51% trong s6
376 doanh nghiép san xuit va bang can dbi ké toan giai doan
1998-2004 cua 192 doanh nghiép duoc phong van) di chi ra hoat
dong d6i méi 1a dong luc quan trong thuc day ting ning suat.
Céc hoat dong d6i méi ¢ thé duoc xép hang dya trén quan hé
tac dong dén ning sudt chat luong gom: D6 Moi dao tao, doi
méi cdng nghé, doi mai to chirc, cdng nghé thdng tin va truyén
thong (ICT). N.S. (2017) diéu tra tic dong cua chinh sich R&D
thac day hiéu qua hoat dong cua cac SEMs trong cac doanh
nghiép san xuat & Han Quéc. Két qua nghién ciu cung cap bang
chung cho thay, tac dong tich cuc cua trg cap cong cho R&D va
chi tiéu cho R&D cua doanh nghiép 1am gia ting ning suat chat
lugng cua cac doanh nghiép san xuit SEMs cua Han Qudc.
Pong thoi, tro cap caa Chinh phi gian tiép 1am ting ning suat
thong qua viéc kich thich khu vuc tu nhan dau tu vao R&D, qua
d6 1am ting nang suét trong SMESs.

c. Trinh d9 to chirc quan ly cia doanh nghiép

Trinh d6 t6 chuc quan ly caa doanh nghiép tét s& gilp cho
viéc phéi hop, khai thac hop Iy gitra cac nguon lyuc hién c6 dé tao
ra san pham lai phu thuéc vao nhan thic, sy hiéu biét vé chat
lwong va quan ly chat luong, trinh d6 xdy dung va chi dao to
chuc thuc hién chuong trinh, chinh sach muc tidu ké hoach chét
lwong caa cac bo phan quan Iy doanh nghiép. Trinh d6 t6 chic
quan ly caa doanh nghiép hiéu qua thé hién ¢ hai khia canh: trinh
d6 quan ly cua nguoi 1anh dao va sy phdi hop gitra cac bo phan
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trong doanh nghiép d6. Nguoi 1anh dao 12 ngudi dua ra cac quyét
dinh va lya chon san pham, dich vy, céng nghé, hé thdng,
phuong phap quan ly, 1a nguoi tao ra dong luc lam viéc va phat
trién nguon nhan lyc. Nguoi lanh dao dwa ra dinh hudng, thiét
lap muc tiéu va tao ra mot moi truong thuan lgi cho viéc thic
day ning suit va nang cao hiéu qua. Do d6, ngudi lanh dao co
vai trd quan trong trong viéc xac dinh gié tri cua to chuc, dua
hoat dong cai tién niang suit thanh vin hoa cua doanh nghiép,
ddng thoi cam két hd trg, thuc hién cac hoat dong cai tién mot
cach lién tuc; Trong khi d6 su phdi hop giita cac bo phan trong
doanh nghiép cang nhip nhang s& gop phan gia ting ning suat.

Quan ly cac qué trinh san xuat kinh doanh ciing dong vai trd
quan trong trong viéc dat duoc ning suat cao. Nghién ctu cua
McGuckin da chi ra rang: céng nghé tién tién c6 thé dem dén
ning suat cao hon. Nhung su két hop mang tinh tich cuc phan
anh tac dong cua cong nghé téi kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép chinh la hiéu qua trong quan ly (McGuckin, 1996).
Nghién ctiru ndy cho thay tac dong cia cong nghé co lién quan
chat ché téi nang luc quan ly va ky nang cua luc lugng lao dong.
Nhiéu hoat dong trong qua trinh san xuit kinh doanh lam ting
chi phi ma khong ting gi tri. Tat ca cac qua trinh tir khau dua ra
¥ twong dén thiét ké, san xuat, giao hang va dich vy sau ban hang
phai duoc don gian hoa dé loai bét nhitng hoat dong khong tao
ra gia tri.

d. Yéu to chat lwong

Giira ning sut va chit luong ludn c6 méi quan hé tac dong
t6i nhau. Chat luong anh huéng téi ning suit ¢ cac khau nhu
sau:
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- Khau chuan bi: néu khau chuan bj khong dat yéu cau vé
chat lugng cua ban thanh pham thi s& dan t&i viéc phai di thay
d6i ban thanh pham nhiéu, viéc ddi ban thanh pham khéng co
ngay dugc ma phai cho doi mét thoi gian.

- Khau san xuat: néu san pham 1am ra khong dat yéu cau vé
chét luong thi ching ta phai 1am lai, ma phai sta trén chinh san
pham 16i d6. Viéc stra lai rat mat thoi gian va anh huong toi ca
nang suat cua nhitng cong doan sau. Khi sira lai chat luong san
pham c0 thé s& khong dat, dan téi viéc phai 1am di 1am lai.

- Khau kiém hoéa: chat lwong ¢ khau kiém hoéa ciing anh
huong téi nang suat. Néu ngudoi kiém hoa khong lam viéc mot
cach nghiém tdc vé chat lugng ma cho qua ca nhiing san pham
khong dat chat lwong thi ngudi cong nhan ¢t theo d6 ho lam, va
khi khéch hang kiém lai mgi phét hién ra 15i va yéu cau sira
chira, nhu vay doanh nghiép ciing phai stra chira hang loat va
mét rat nhiéu thoi gian san xuat. C6 nhiing khi dang san xuat ma
hang mai ma phai stra chira ma hang cti khong cung loai may
mac, nguyén liéu...va rat tbn kém thoi gian.

Trén day 1a mot vai cac yéu té anh huong dén niang suat cua
doanh nghiép. Bé c6 duoc ning suat tot budc cac doanh nghiép
phai chl trong vao cac yéu té dau vao nay dé cho ra duoc mot
dau ra chat luong tét nhat, mang lai loi nhuan kinh doanh tét
nhat cho doanh nghiép

3.1.2.4. C4c bién phdp ning cao ning sudt trong linh vuc tai
chinh doanh nghiép

Khi nang suat dugc bao dam, san pham dugc tiéu thu nhiéu
hon s& tao diéu kién cho doanh nghiép chiém linh thi truong,
tang doanh thu va loi nhuan. Do d6 dé nang ning suat trong linh
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vuc tai chinh doanh nghiép, doanh nghiép can cha trong céc bién
phap:

- Pdy manh céc bién phdp ndng cao trinh do tay nghé cua
nguoi lao dong.

Khoa hoc k¥ thuat cong nghé cang phét trién, may moc thiét
bi cang hién dai thi cang doi hoi ngudi lao dong phai co trinh do
chuyén mén tuong tmg. Ngudi lao dong co trinh do hoc van cao
thi s& c6 kha nang tiép thu nhanh chéng nhitng tién bo khoa hoc
ki thuat vao san xuat, tir d6 tao ra hiéu qua lam viéc cao nhat.
Tac dong tich cuc ham ¥ rang céc doanh nghiép co ty 1é lao dong
¢6 hoc van cao s& mang lai ning suét cao (Firouz, 2010). Pau tu
von con nguoi anh huong dén hoat dong cua doanh nghiép théng
qua san luong, ning suat, lgi nhuan va kha niang canh tranh
(Black & Lynch 1997, Honig 2001, Blundell va cong sy 1999,
Barron va cong sy 1989, Blackemore va Hoffman 1988). Nghién
ctru cua Lynch va Sandra (1996) cho thay c6 mot mdi quan hé
tich cuc giita s6 nam hoc ciia ngudi lao dong véi ning suat va
tac dong cua dao tao phu thudc rat nhiéu vao chuong trinh dao
tao.

Sy gia ting mirc ning suit phan anh sy cai thién vé hiéu qua
dau vao. Do d6, ciing mot mirc do cac yéu to dau vao co thé tao
ra mic san luong cao hon va chi phi san xuat s& giam xudng.
M&i quan hé tich cuc gitra vén con ngudi va ning suat chiu anh
huong nhiéu cua ty 18 tién lwong. Khi nguoi lao dong nhan dugc
murc lwong cao hon s& khuyén khich ho 1am viéc cham chi hon
va gop phan lam ning suat cao hon. Ngudi lao dong c6 trinh do
hoc van va ky ning dao tao cao hon c6 xu huéng nhan duoc tién
lwong cao hon va ho dong gdp nhiéu hon vao phat trién nghé
nghiép va hon nira 14 tich liy von con ngudi (Blundell va cong
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su 1999, Montague 1986), tir d6 gop phan lam ting ning sut
chat luong. Niang sut va tién lwong c6 mbi quan hé tuong hd,
thuan chiéu. Tién luong 1a mot yéu té quan trong gop phan tao
dong luc thuc day nguoi lao dong 1am viéc nang cao ning suét.
Dai dién cho nhém nhan t6 tién lwong c6 thé sir dung chi tiéu
tién thu nhap binh quan thang cua ngudi lao dong. Diéu ndy ham
y, trong cac chinh sach ddi voi ngudi lao dong, ngoai van dé
lwong, thudng thi viéc quan tdm va dong vién kip thoi ddi voi
ngudi lao dong s& gilp ho cang gan bo véi doanh nghiép va nang
cao ning suat lao dong. Picu d6 doi hoi doanh nghiép can xay
dung co ché chinh sach dong vién khen thuong nguoi lao dong
tir viéc trich 1ap quy khen thudong hop 1y tir d6 gop phan nang
cao niang suat cho doanh nghiép; dong thoi phai thudng xuyén to
chtrc cac khoa dao tao chuyén mén nghiép vu, cap nhat kién thic
hoic t6 chirc cac cudc thi tay nghé gioi dé nang cao chit luong
chuyén mon cia ngudi lao dong.

- Pdy manh cac bién phdp dau tw d6i méi cong nghé dé nang
cao ndng sudt trong doanh nghiép. Doanh nghiép can ting
cuong hoat dong nghién ctu - trién khai (nghién ciru co ban,
nghién ctu ung dung, trién khai thyc nghiém) nham nang cao
ning suit, chat lwong san pham hang hoa, dic biét 1a tao ra san
pham méi, vat liéu méi, vat lieu gy hiém, vat lidu c6 tinh ning
dac biét; nghién cau tao ra cdng nghé mai vé sinh hoc nham san
Xuat cac loai giong cay trong vat nudi, thudc chira bénh cho
ngudi, vat nudi, cay trong co chat lugng cao, dat tiéu chuan quéc
té va cd hiéu qua kinh té cao; cong nghé dat trinh d6 tién tién,
cdng nghé cao; cdng nghé san xuat tiét kiém nhién liéu, nguyén
licu, vat liéu so véi cong nghé hién cd; cong nghé xtr ly 6 nhiém
va bao vé méi truong; cdng nghé xir Iy ché bién chat thai; Doanh
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nghiép can day manh tng dung cac két qua cua khoa hoc va
cdng nghé, d6i mai céng nghé, san xuat san pham méi:

Tién bo khoa hoc cong nghé khéng chi day nhanh téc do phat
trién cac co s& san xuat kinh doanh ma con 1a yéu té quyét dinh
nang cao hiéu qua khai thac, st dung tai nguyén, tir d6 co thé
nang cao nang suat. Ung dung tién bo khoa hoc cng nghé s& doi
hoi nang cao trinh d6 tay nghé cia ngudi lao dong, dong thoi
nang cao trinh do to chwrc, bé tri, sap xép, quan Iy tir 46 nang cao
nang suat. Nham nang cao niang suat, chat lugng va hiéu qua san
xuat kinh doanh cac doanh nghiép can nang cao dau tu vén cho
phat trién khoa hoc va céng nghé. Hall, BH, Lotti, F. & Mairesse,
J. (2009) str dung dir liéu khao séat vé cac SMEs ¢ Y giai doan
1995 - 2003 cho thay cuong do nghién cau, chi phi cho R&D c6
tac dong tich cuc tdi nang suat. Cin, BC, Kim, YJ & Vonnorta
(2017) ciing chi ra tac dong tich cuc cua tro cip R&D cua chinh
phu d6i véi chi phi R&D 1am gia ting ning sut cia cac doanh
nghiép.

- Quadn ly vé sir dung vén tiét kiém, dau tw vao nhimg tai
san sao cho sinh loi cao théng qua lya chon cac du an dau tu co
muc sinh 151 cao, rai ro thap gop phan gia ting cac chi tiéu sinh
loi roa, ros, roe.

- Trién khai cac bién phap cdi tién dé ndng cao trinh dé to
chizc quan ly: véi d6i ngili quan 1y cling nhu nhan vién trong
doanh nghiép can dugc bdi dudng, cap nhat kién thic vé nang
cao ning suat tir d6 xay dung cac quy trinh nghiép vu quan ly vé
tai chinh, quy trinh san xuat, quy trinh ban hang v.v... dé viéc
phdi hop gitra giita b phan, phong ban trong doanh nghiép duoc
nhip nhang, nhanh chéng.
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- Thwong Xuyén phdn tich, danh gid qud trinh san xuat,
ddnh gid cdc chi tiéu tai chinh vé ndng sudt von, nang sudt lao
dong, kha ndang sinh o1, ... nham phat hién nhitng khau yéu nhat
dé c6 nhitng bién phéap khic phuc. Pay 1a khau quyét dinh dén
ning suit cua todn bo hé thdng san xuat, nang sut trong quan tri
tai chinh. Tim va phat hién khau yéu nhat Ia cong viéc doi hoi
phai c6 sy nghién ctu than trong, danh gia tat ca cac khau, cac
bo phan, vé kha ning ky thuat, thiét bi, con ngudi, nguyén lidu
va sy phdi hop ddng bo gitta cac nhan té nay.

- Tai cdu truc doanh nghiép sao cho co cdu té chirc hop Iy
va hiéu qud hon. Viéc sap xép co cau té chac quan ly, san xuat
la mot trong nhitng bién phéap hitu hiéu nham tiét kiém chi phi,
tranh lang phi, nang cao ning suit va thai do cua ngudi lao dong
trong doanh nghiép. Viéc tai cdu tric doanh nghiép duoc tién
hanh khong chi nham sap xép co cau t6 chuac quan ly, san xuat
ma con & khia canh tai co ciu ngudn von, tai san dé tinh hinh tai
chinh 1anh manh hon, tai san dwoc khai thac st dung téi da nham
tiét kiem chi phi.

- Doanh nghiép can xay dwng va ap dung cac hé thong
quan Iy chdt heong tién tién theo tiéu chudn quoc té nhu: 1SO
9000, ISO 14000, ISO 22000, SA 8000, ISO/IEC 17020,
ISO/IEC 17025..; xay dung va ap dung cac cdng cu cai tién ning
suat, chat luong nhu: GMP, 58, Kaizen, QCC....; Thuc hién cac
giai phap ky thuat vé tiéu chuan, do ludng, chat lugng, danh gia
va chitng nhan sy phi hop nham nang cao ning suit va chat
luong;

- Thwong xuyén nang cao nhdn thic vé ning sudt san pham,
hang héa va nang luc quan ly cho can b quan ly trong céc
doanh nghiép théng qua cac khoa dao tao, huan luyén; to chic
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cac cudc thi vé tay nghé gioi cho ngudi lao dong...; cd cac bién
phap khen thuong khich 16 dé nguoi lao dong khong ngumng tu
duy nang cao ddi méi sang kién gép phan ning cao ning suat.

3.1.3. Do ludng va danh gia ning suit trong linh vuce ngin
hang

3.1.3.1. Khai niém va ddic diém ning sudt trong linh vuc ngan
hang

— Khai niém nang sudt trong linh vuc ngan hang

Ngéan hang thuong mai la mét loai hinh doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc tién té, tin dung, véi hoat dong thuong
xuyén la nhan tién giri, cho vay va cung cap dich vy ngan hang
cho nén kinh té quéc dan.

Khi méi ra doi, ngan hang thuong mai hoat dong chu yéu la
cho vay ddi véi linh vuc thuong nghiép, nhung ngdy nay hoat
dong cua nd di mang tinh tong hop va da ning. Cac ngan hang
thuong mai cé quan hé giao dich v&i moi khach hang thudc cac
linh vyc va cac thanh phan kinh té khac nhau bang nhiéu loai
dich vu ngan hang.

Nhiéu nim nay, ting ning suat chat luong da dugc ghi nhan
la yéu t6 tac dong quan trong tGi su phét trién kinh té- xa hoi.
Trong chién lugc phat trién cia mot qudc gia, ting ning suat
chat lugng dugc dat & vi tri nén tang dé dat téi muc tiéu tong hop
d6 1a tao ra cua cai vat chat ddi dao véi su han ché vé nguén luc,
cai thién méi quan hé hop tac giira ngudi lao dong va nha quan
ly, thu hat dugc sy tham gia caa tit ca cac can bo nhan vién
trong to chirc, nang cao kha ning canh tranh cua doanh nghiép
va dat duoc muc tiéu chién lugc dai han cua Chinh pha trong
viéc x6a doi giam nghéo, thuc day quyén con nguoi, dan cha va
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binh ddng. Thuc té cho thiy, tai hau hét cac qudc gia, cac to
chuc, cac doanh nghiép c6 ning sudt & mirc cao déu co chinh
sach dinh hudng vao ning suat va lién két chit ché ning suét voi
viéc thuc ddy nang cao chat luong cudc sdng, cac nguyén tic
kinh té thi treong, sy cha dong va sang tao cua ca nhan ciing nhu
cac mod hinh va phuong phap quan ly hudéng vao con nguoi.

Mot to chirc c6 ning sudt cao s& c6 nhiéu kha ning thu hut
von dau tu hon. Nhitng t6 chiric nhu vay ciing c6 stc dé khang
cao hon vé&i moi trang thai caa nén kinh té. Di véi to chuc co
ning suat thap hon c6 thé dat dugc muc thing du twong ddi do
cac diéu kién canh tranh khéc trong kinh doanh mang lai, nhung
lai rat dé bij ton thuong va 1am vao tinh trang khing hoang trong
diéu kién nén kinh té di xubng.

Hon nita, su tién bo vé céng nghé va toan cau hoa céc dich
vu tai chinh khién cac ngan hang dé bj ton thuong trude ap luc
canh tranh ngdy cang ting. Vi vy, truéc tinh hinh mdi t6 chic
phai can nhic cach tham nhap thi truong, sau d6 xay dung va
bao vé vi thé canh tranh cua minh, cac ngan hang bat dau nhan ra
rang khong c6 ngan hang nao cé thé cung cip tat ca cac san
pham va tro thanh ngan hang tét nhat/hang dau cho moi khach
hang. Ho bugc phai tim ra co sé mai dé canh tranh va ho phai cai
thién ning suat va nang cao chat luong san pham/dich vu cua
minh ciing nhu giam chi phi san xuét. Niang suat duoc coi 1a yéu
t6 quan trong dbi véi hoat dong cua to chirc trong diéu kién toan
cau va canh tranh va c6 thé 1a linh vuc quan trong nhat di véi
hoat dong quan ly quy trinh va van hanh. Viéc dat duoc lgi
nhuén, kha niang canh tranh vé chi phi va ting truéng trong dai
han s& duoc tao ra thdng qua Vviéc nang cao ning suat. Do vai tro
quan trong cua ngan hang trong hoat dong kinh té nén viéc ting
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ning suit, chit lwong cia cac ngan hang nay cang tré nén quan
trong hon.

Ngoai ra, nhitng han ché vé ngudn nhan lyc va tai chinh
khién hoat dong cua céac té chic ndi chung ngay cang tré nén
kho khin hon. Vi thé, bang cach ning cao ning suat ciia cac yéu
t6, gitp ting truong kinh té ma khong can dau tu méi va tranh
lang phi nguén luc. Mac du sy phat trién cua cac dich vu dbi moi
nham thu hat khach hang va su canh tranh gitta cac ngan hang
khac nhau ngdy cang ting, viéc ting ning suat, chat luong van la
diéu cap bach.

Ndng sudt trong linh viec Ngan hang c6 thé duwoc hiéu 1a kha
nang sir dung c6 hiéu qud nguon luc cia ngan hang nham dat
dwoc myc tiéu sinh loi trén co so dam bado an toan hoat dong va
yéu cau phét trién bén viing nén kinh té.

— Dic diém ciia nang sudt trong linh vuc ngan hang

Thit nhat, do dbi twong khéch hang cua ngan hang rat da
dang va phong phi nén viéc ting ning suat trong ngan hang
thuong mai can lay khach hang lam trung tdm sao cho: rdt ngan
duoc thoi gian xu ly yéu cau cua khach hang va chuan hoa quy
trinh xir ly khiéu nai, cai tién quy trinh tin dung...; cung ung
nhiéu dich vu ngan hang d6i mai sang tao, ca nhan hoa cao hon
va ting cudng trai nghiém xuyén subt, lién mach hon cho khach
hang, dan dén nhing tac dong manh mé& vé ciu trac lao dong.

Thet hai, do hoat dong ciia ngan hang chtra dung nhiéu rui ro
nén viéc tang nang suat trong ngan hang thwong mai ludn gan
lién véi viéc giam thiéu rai ro trong qua trinh van hanh, cung cip
dich vu dén khach hang mét cach an toan, thuan tién, tich hop
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sau vao hanh trinh sé caa khach hang ciing nhu phat trién bén
viing, an toan trong bdi canh kinh té sé hién nay.

Thet ba, do hoat dong ngan hang cé anh huong day chuyén va
chiu su quan ly chat ché tir cac co quan chirc nang nén viéc ting
ning sudt trong ngan hang thwong mai can dam bao tuan tha
theo quy dinh cua phéap luat, phu hop véi diéu kién thuc té ciing
nhu nhiing quy dinh riéng cua ngan hang.

Thet t, viéc ting ning suat trong ngan hang thuwong mai c6
thé dan dén xuat hién thém céc vi tri cong viéc lién quan téi cong
nghé; nhitng cong viéc lap di 1ap lai va khong can tinh sang tao
s& bi thay thé bai robot va hé thdng tu dong hoéa; nhiéu vi tri
cdng viéc s& chuyén hoa do ung dung cbng nghé trong nghiép
vy, quy trinh xu ly.

3.1.3.2. C4c chi tiéu do lwong va ddinh gid ning sudt trong linh
vuc ngan hang

Tuy theo muyc dich phén tich co thé tap hop cac chi tiéu cu
thé theo cac nhém khac nhau. Nhin chung hé théng chi tiéu dé
do ludong ning suit dugc chia thanh bdn nhém chinh sau:

a. Cac chi tiéu phan anh ning suit lao dong

Vi lao dong 1a mét yéu té dau vao quan trong nén ning suét
lao d@ong la mét thuat ngir ham y mac d6 hiéu qua cua viéc su
dung lao dong, theo d6 nang suat lao dong la ty 1¢ két qua dau ra
so véi s6 luong lao dong dau vao trong mot khoang thoi gian cu
thé (OECD, 2002).

Yéu t6 ning suét lao dong chiu anh hudng cua chat luong lao
dong, kha ning lao déng c6 thé tao ra duoc cua cai vat chét, tuc
la nhitng diéu kién can thiét dé phat huy duoc yéu té lao dong

187



dat hiéu qua cao. Chinh vi vay, ning suét lao dong dugc xem la
mot chi tiéu quan trong khi danh gia hiéu qua hoat dong cia mot
ngan hang ciing nhu so sanh hiéu qua hoat dong gira cAc ngén
hang véi nhau. Dudi day 1a mot sé chi tiéu chinh dé do luong va
danh gia ning suit lao d6ng cua mot ngan hang:

— Thu nhdp 14i thudn binh quan trén mét lao déng:

Chi ti€u nay dugc tinh nhu sau:

Thu nhdp 1&i thuan Thu nhdp 14i thuan
binh quén trén lao dong g4 liwong lao déng
Trong do:
Thu nhgp lai va _ _ _
Thunhgp _ 7 ) Chi phi 1&i vacéc chi
ET thUCin cac khoan thu nhap phl, fl/l’O'}’lg twr
twong tu
Y nghia:

Ty sb nay phan anh binh quan trong ky mdi nhan vién tao ra
dugc bao nhiéu dong thu nhap 13i thuan. Pay 1a mot chi tiéu
quan trong dé danh gia ning suat lao dong trong nghiép vu kinh
doanh chinh cta ngéan hang.

Ty sb nay cang cao cang thé hién ngan hang c6 nang suat lao
dong tot, hoat dong hiéu qua va nguoc lai.

Tuy nhién ciing can phan tich ky hon ty s6 nay cao la do thu
nhap l4i thuan trong ky ting hay do viéc cit giam nhan su ¢ cac
bo phan.
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— Loi nhudn sau thué binh quan trén mét lao déng:

Chi ti€u nay dugc tinh nhu sau:

Loi nhudn sau thué Loi nhudn sau thué

binh quén trén lao dong g4 lirong lao déng binh quan trong ky

Trong do:

+ Loi nhuan sau thué 1a khoan tién chénh léch giira thu
nhap va chi phi (bao gém ca thué thu nhap doanh nghiép phai
nop) ma ngan hang thuong mai thu dugc trong moét khoang
thoi gian nhat dinh.

Loi nhudn sau thué = Loi nhudn truéc thué - Thué thu nhdp

+ Loi nhuan trude thué 1a khoan tién chénh léch giira thu
nhap va chi phi (khdng ké khoan thué thu nhap doanh nghiép
phai nop) ma ngan hang thwong mai thu dugc trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

Loi nhudn truéc thué = Thu nhdap - Chi phi
Y nghia:

+ Ty s6 nay phan &nh binh quan trong ky mdi nhan vién
tao ra dugc bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué. Pay 1a mot
chi tiéu dé danh gia ning suit lao dong trong toan bo cac hoat
dong cua ngén hang.

+ Ty sb nay cang cao cang thé hién ngan hang co6 ning
suat lao dong tot, hoat dong hidu qua va nguoc lai.

— Tuy nhién ciing can phan tich ki hon ty s6 nay cao la do
loi nhuan sau thué trong ky ting hay do viéc cat giam nhan sy &
cac bo phan.
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Chi phi tién lwong trén thu nhap ai thudn

Chi ti€u nay dugc tinh nhu sau:

Chi phi tién lwong trén Chi phi tién hong
thu nhdp 1ai thuan Thu nhdp 14i thudn
Y nghia:

+ Ty sb nay thé hién dé tao ra duoc 1 ddng thu nhap I3
thuan trong ky caa ngan hang can bao nhiéu dong chi phi tién
luong.

+ Ty s6 nay cang thap ching t6 ngan hang dang tiét
kiém duoc chi phi lao dong, ndi cach khac ngan hang ton it
chi phi lao dong hon nhung tao ra thu nhap I3i thuan 16n hon
trong ky va nguoc lai.

+ Tuy nhién ciing can phan tich ki hon ty s6 nay thap la
do ngén hang str dung lao dong hiéu qua hay do quy mé kinh
doanh bi thu hep trong ky.

— Chi phi tién lwong trén lpi nhugn sau thué

Chi ti€u nay dugc tinh nhu sau:

Chi phi tién lwong trén Chi phi tién liong

loi nhugn sau thué Loi nhudn sau thué
Y nghia:

+ Ty s6 ndy thé hién dé tao ra dugc 1 dong loi nhuan sau thué
trong ky ctia ngan hang can bao nhiéu dong chi phi tién luong.
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+ Ty sb nay cang thiap chiing t6 ngan hang dang tiét
kiém dwoc chi phi lao dong, ndi cach khac ngan hang tén it
chi phi lao dong hon nhung tao ra loi nhuan sau thué I6n hon
trong ky va nguoc lai.

+ Tuy nhién ciing can phan tich ki hon ty sé nay thap la
do ngén hang str dung lao dong hiéu qua hay do quy mé kinh
doanh bi thu hep trong ky.

— Ty l¢ chi phi hoat déng trén thu nhdp thudn tir cac hogt
d@ong (CIR)

Chi ti€u nay dugc tinh nhu sau:
Ty I¢ chi phi hoar déng Chi phi hogt dgng
trén thu nhdp thuan tir
cac hoat dong (CIR)

Thu nhdp thudn tircac = X 100%

hoat dong
Y nghia:

+ Ty lé nay cho biét mirc do hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh cua ngén hang.

+ Ty lé nay cao ching to kha ning tiét kiém chi phi hoat
dong ctia ngan hang thap, hiéu qua hoat dong thap va ngugc
lai.

b. Céc chi tiéu phan anh ning suit von

Nhom chi tiéu nang suat von sé phan anh muc d6 hiéu qua
trong st dung vén, s& cho thiy duoc, khi ngan hang dau tu mot
ddng vén s& dem lai bao nhiéu gia tri. Bé ngan hang c6 duoc
ning suat vén cao phu thudc vao rat nhiéu céc yéu t tir con
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ngudi, cdng nghé, thi trudng... Nang suit vén cé thé duogc tinh
qua hai chi tiéu sau:

Ndng sudt von tir Thu nhdp 13i thuan
tien guti fuy dgng Tién gii huy déng
Y nghia:

+ Ty s6 nay cho biét voi 1 dong von huy dong dugc tir
tién giri cua khach hang, ngan hang tao ra dugc bao nhiéu
ddng thu nhap 14i thuan.

+ Ty s6 nay cang cao phan anh ngan hang c6 ning sut
st dyung von cang cao, hoat dong cang hiéu qua va nguoc lai.

Ning sudt von tir Dur nor cho vay
tién guri huy dong Tién guri huy dgng
Y nghia:

+ Ty s6 nay cho biét voi 1 dong von huy dong dugc tir
tién giri cua khach hang, ngan hang cho vay duoc bao nhiéu.

+ Ty s6 nay cang cao phan anh ngan hang c6 ning suat
st dung von cang cao, hoat dong cang hiéu qua va nguoc lai.
Tuy nhién can phai danh gia di cing vé6i chat luong an toan
ctia khoan vay dé c6 cai nhin chinh xac va toan dién hon.

¢. Nhom chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung tai san
— Vong quay vén tin dung

Doanh sé thu ne trong ky

Vong quay von tin dung =
Du ng binh quén trong ky
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Trong do:
Dur ngr binh quan trong ky= (Dur no dau ky + dur no cudi ky)/2
Y nghia:

+ Chi tiéu nay do luong toc do luan chuyén vén tin dung
cia ngan hang, thoi gian thu hdi no cia ngan hang la nhanh
hay cham.

+ Vong quay vdn cang nhanh thi dwgc coi la tot va viéc
sur dung tai san c6 hiéu qua.
— Ty lé chénh Iéch lai rong (NIM)

Chi ti€u nay dugc tinh nhu sau:
Thu nhdp 14i thuan

NIM = x 100%
Tong tai san

Y nghia:

+ Ty sb nay phan &nh hiéu qua trong viéc tao vén va st
dung vén cia ngan hang. Néu huy dong duoc nhiéu nguon
vén gid ré va dau tu vao cac tai san co ty suat sinh 1oi cao thi
NIM cang lon.

+ NIM lén ching té ngén hang kinh doanh co hiéu qua
trén mot dong tai san. PSi voi nhitng ngan hang co kinh
doanh tin dung truyén théng c6 hé sb s dung vén sinh 1oi
trén tong tai san cao (trén 80%) thi chi sé NIM cao phan
anh hiéu qua cao trong viéc tao vén va s dung vén cua
NHTM.
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— Ty sudt sinh l¢i cia tai san (ROA)

Loi nhugn sau thué
= X 100%
Tong tai san binh quan

Ty sudt sinh loi
cua tai san (ROA)

Chi tiéu nay cho biét ctr 1 dong gia tri tai san mang lai bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué. N6 do luong tinh hiéu qua va
nang lirc cua ban quan tri diéu hanh trong viéc sir dung tai san dé
tao ra cac khoan thu nhap thuan.

Tiéu chuan dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh théng
qua ROA 1a can ctr vao ROA cua ban thdn ngan hang thuong
mai nam trudc d6, ROA trung binh ctia nganh hoac ROA cua cac
ngan hang thuong mai c6 quy mod tuong duong trén cung thi
truong.

Néu ROA niam sau 16n hon nam trugc, hoic 16n hon so véi
trung binh nganh, cac ngan hang thuong mai khac thi danh gia
hoat dong kinh doanh hiéu qua hon va nguoc lai.

— Ty sudt sinh l¢i Vén chi sé hizu (ROE)

Ty sudt sinh loi Loi nhugn sau thué
von chii sohitu = : x 100%
(ROE) Von chu so hieu binh quan

Pay la chi tieu phan anh kha ning sinh 16i cua vén chi so
hiru, cho biét 1 déng vén chu sé hitu tao ra bao nhiéu lgi nhuan,
phan anh hiéu qua hoat dong kinh doanh dat duoc trong mdi
quan hé cau tric vén hoat dong ngan hang. ROE 14 chi tiéu duogc
cac c6 dong quan tdm hang dau bai 1& nd phan anh thu nhap cua
ho mdi nim. Do dé day dugc xem nhu chi tiéu thu hit cac nha
dau tu va duoc cac nha dau tu quan tdm hang dau.
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Tiéu chuan dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh
thong qua ROE 1la can cur vao ROE cua ban than ngén hang
thwong mai nam trudc d6, ROE trung binh ctia nganh hoac
ROE cua cac ngan hang thuong mai c6 quy mé tuong duong
trén cing thi treong. Néu ROE nim sau 1én hon nim truéc,
hoac I6n hon so vai trung binh nganh, cac ngan hang thuong
mai khac thi danh gia hoat dong kinh doanh hiéu qua hon va
nguoc lai.

d. Nhom chi tiéu phan &nh kha niing an toan hoat dong
kinh doanh cia ngan hang

— Chitiéu phdn anh mizc d¢ an toan vén

An toan vén 1a luong von cé thé giup ngan hang tng pho
duoc vai cac loai rai ro nhu rui ro tin dung, rai ro hoat dong, rai
ro thi truong dé hap thu dwoc nhitng ton that va bao vé duoc
quyén loi cuia ngudi guri tién.

Pé xac dinh mac do an toan vén ddi véi ting t6 chic tin
dung, ngudi ta st dung chi tiu hé s an toan vén tdi thiéu
(CAR). Pay 1a chi s6 duoc dua ra dé goi y vé ty 18 vén téi thiéu
cho cac ngan hang trén thé gidi. Muc tiéu caa ty 18 nay 1a dé dam
bao chac chan rang ngan hang cé thé chong d& duoc mat ty I¢
mat von nhat dinh truéc khi 1am vao tinh trang mat kha nang
thanh toan.

Theo chuin myc Basel 2,

\Von tu ¢6

CAR = x 100%
RWA rui ro tin dung + RWA rui ro

th; truong + RWA rui ro hoat dong
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Trong do:
+ Vén tu c6 gom von cap 1 va vdn cap 2

e Von cap 1 (vbn tu co co ban): bao gom cb phan thuong,
cd phan wu dai dai han, thing du vén, loi nhuan khéng phan
chia, du phong chung cac khoan du trit vén khac, cac phuong
tién Gy thac cd thé chuyén ddi va dy phong 15 tin dung. Pay
chinh 1a phan vén diéu 18 va cac quy du phong dugc cong bé.

e Vbn cap 2 (vdn ty c6 bo sung): vén nay duoc xem 1a von
c6 chat lugng thap hon gom : du trit khong dugc cong bd, duy trix
tai san danh gia lai, du phong chung/ du phong ton that cho vay
chung. Céac cong cu vén lai (no/ vén chu so hitu), no thu cap.
Tuy nhién, cac khoan no ngan han khong dam bao khéng nam
trong dinh nghia von nay.

Giéi han trong tinh toan tong von cua ngan hang : Tong vén
cap 2 khong duoc qua 100% von cap 1, no thir cap t6i da bang
50% vén cap 1, du phong chung tdi da bang 1,25% tai san ¢ rai
ro, du trit tai san danh gid lai duoc chiét khau 55%, thoi gian dao
han con lai cia no tha cap téi thiéu 1a 5 nam, von ngan hang
khong bao gom tai san vo hinh.

+ RWA Ia tong tai san duoc diéu chinh theo hé sé rui ro tin
dung, rai ro thi trueong, rui ro hoat dong

Ty 1é nay 1a thudc do co ban dé ngan hang trung wong danh
gia su lanh manh vé tai chinh cia ngan hang. Néu ngan hang
khong dam bao von ty cé thi ngan hang nay dugc xem nhu
khong con kha nang hoat dong binh thuong va bi dua vao tinh
trang kiém soat dic biét hoic bi budc phai dong cira. Theo Basel
2, CAR >8%.
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Hé sb nay phan anh su anh hudng cua co cAu tai san dén muc
d6 an toan trong hoat dong cua ngan hang. Néu ngan hang xac
dinh muc d6 rui ro c6 thé chap nhan dugc & muc cao thi ky vong
loi nhuan cao, theo d6 hé sé an toan vén giam va nguoc lai. Pay
la quy luat danh ddi rai ro va loi nhuan, tai san c6 c6 muac do rui
ro cang cao thi loi nhuan c6 thé thu dugc cang 16n

— Chi'tiéu phdan &nh mire dé an toan tai sdan

+ Ty lé ng qué han

No qué han 1a khoan ng ma khach hang khéng tra goc hoic
131 vao ngay dén han da cam két trong hop dong tin dung

No qua han
Tylénoquahgn = x 100%
Tong du no

Ty Ié no quéa han cho biét trong 100 don vi vén cho vay cua
ngan hang c6 bao nhiéu dong khong thanh todn dung han cho
ngan hang. Ty & ng quéa han cao chiing té chit lwong tin dung
thap va nguoc lai.

+ Ty lé ng xdu
Y

No xau la mot khoan ton that cia ngan hang thuong mai do
ngudi vay giap kho khin vé tai chinh va c6 thé khdng hoan tra
dugc. O Viét Nam, theo quy dinh hién hanh tai Thong tu
02/2013/TT - NHNN, ng xau la cac khoan ng thudc nhém 3,
nhom 4 va nhom 5.

No' Xdu
Ty I¢ no xau = X 100%
Tong du no
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Ty I& no xau phan anh nhitng rai ro tin dung ma ngan hang
phai d6i mat. Chi tiéu nay cao, ngan hang sé& bi danh gia 1a
chat luong tin dung thip va nguoc lai. Theo Ngan hang thé
giGi, ty 1 nay ¢ dudi 5% la c6 thé chap nhan duoc, tét & mic
1 - 3%.

+ Ty Ié quy dir phong rui ro/ne xdu (LLR)

Ty 1¢ quy du phong Quy du phong rui ro

rii ro ng xau (LLR)

X 100%
Tong no xau

Ty I nay cho biét kha ning ngan hang bu dap rui ro doi voi
cac khoan ng xau tai ngan hang. Theo thong 1é qudc té, hoat
dong ngan hang an toan néu ty & nay 16n hon 100%.

Ngéan hang thuong mai phai thuc hién trich Iap DPRR theo
quy dinh cia NHTW nudc sé tai. Tuy nhién, néu cac ngan
hang thuong mai trich 1ap muac du phong cao hon so véi quy
dinh dé dam bao ty Ié LLR I6n hon 100% ciing 1a mot hinh
thtrc “hi sinh” loi nhuan d¢é dam bao an toan trong hoat dong
kinh doanh.

— Chi tiéu phdn anh an toan thanh khodn ciza ngan hang
thwong mai

+ Ty 1¢ du no cho vay/Téng tién giri (LDR):

Chi tiéu nay duoc ngan hang trung wong nhiéu nudc sir dung
dé danh gia nang luc hoan tra ciia ngan hang thwong mai déi véi
ngudi gui tién va cac chi no khac ma khong kém theo vai chi
phi qua dat cling nhu diéu kién qua khat khe.
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Du no cho vay
LDR = x 100%
Tong tien gui

Y nghia:

Ty Ié nay cho biét kha nang huy dong von cua ngan hang dé
phuc vu cho hoat dong cho vay, dau tu cua minh. Néu ty 18 nay
qua thap thé hién vén huy dong cua ngan hang ton tai nhiéu ¢
dang tai san c6 khdng sinh 1oi hodc kha ning sinh 10i thap. Dicu
do gitp kha ning thanh khoan cuia ngan hang cao nhung hiéu
qua hoat dong thap. Nguoc lai, néu ty Ié ndy qua cao tac la ty 1¢
cho vay, dau tu ctia ngan hang cao. Diéu ndy cd thé dem lai loi
nhuan cao cho ngan hang nhung lai tiém an nhiéu rai ro trong
viéc dap tng thanh khoan véi khach hang giri tién

+ Ty lé du triz thanh khodn:

Ty 16 da trie Tai san c6 tinh thanh khoan cao

0,
thanh khodn x 100%

Tong ne phdi trd

Trong do:

Tai san ¢ tinh thanh khoan cao gom: tién mat, vang, tién gui
tai ngan hang trung wong, cac loai gidy to c6 gia duoc sir dung
trong cac giao dich cua ngan hang trung wong, tién gii thanh
toan tai cac to chic tin dung trong va ngoai nuéc, cac loai ching
khoan ng do Chinh phu va ngan hang trung wong cac nudc phat
hanh va bao lanh thanh toan. Pay la cac tai san co tinh thanh
khoan cao du trir && dap wng cac nhu cau chi tra khi dén han va
phét sinh ngoai duy kién.
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Y nghia:

Néu ty 1& nay qua cao chung to luong tai san khong sinh 10i
va kha ning sinh 10i cua ngan hang thap din téi dam bao thanh
khoan nhung giam hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ngugc lal,
néu ty 1 ndy quéa thap thi kha ning sinh 10i cao nhung khong
dam bao an toan thanh khoan. O Viét Nam, theo quy dinh cua
Thong tu 36/2014/TT - NHNN, ty I¢ duy trir thanh khoan cua cac
NHTM téi thiéu 1a 10%.

Ngoai ra con mot sd chi tiéu phan anh an toan thanh
khoan va an toan trong hoat dong dau tu cua ngan hang
thuong mai.

3.1.3.3. Cac nhan té dnh hwéng dén ning sudt trong linh vuc
ngan hang

— Céc nhan té thugc vé méi trwong kinh doanh

Maoi trudng kinh doanh ctiia mai bao gom cac yéu té lién quan
dén dic diém kinh té, chinh tri xa hoi cua quéc gia ma ngan hang
dang hoat dong, trong d6 cac yéu td thuoc vé moi truong kinh
doanh nhu sau:

+ Ma@i trwong kinh té

Ngan hang bao gio ciing ton tai trong mot bdi canh kinh té cu
thé. Vi thé khi xem xét, danh gia ning suat cia mot ngan hang,
ngudi ta ludn phai dat nd trong mot diéu kién cu thé. Béi canh
kinh té d6 dugc nhin nhan thong qua hang loat cac chi tiéu kinh
té vi mo nhu: tdc d6 ting truong kinh té (GDP), chi sb gia ca
(CPI), ty gia ngoai t&, vén dau tu va ty suit dau tu, cac chi sb
trén thi truong chirmg khoan...Cac chi tiéu nay sé anh huong truc
tiép dén sic mua va hanh vi cua khach hang. Khi néi dén yéu t6
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kinh té, nguoi ta hay dé cap dén céc yéu té tac dong dén cung-
cau vé hang hoa, dich vy. Khi twong quan cung-cau vé san pham,
dich vu cta ngan hang thay d6i sé& tac dong dén hoat dong cua
ngan hang, trong d6 c6 nang suat. Do d6, cac diéu kién kinh té
trong khu vuc phai dugc phan tich ca trong ngan han va dai han.

+ MOi trwong chinh tri

Cac yéu td cua moi truong chinh tri c6 su gin bo chat chg,
tac dong truc tiép dén hoat dong cia ngan hang bao gom:

e Chinh sach cua nha nuéc ddi véi san xuat kinh
doanh théng qua hé théng cac vin ban phap quy nhu:
chinh sach bao vé san xuét, dau tu, tiéu dung...thé hién
trong luat doanh nghiép, luat cac to chic tin dung, luat
dau tu, luat thuong mai, luat thué, luat canh tranh, luat s¢
hitu tri tué...;

e Tinh day du, dong bo, rd rang va on dinh cua hé
thdng luat phap;

e Ning lyc hanh phap cua Chinh pha va y thac chap
hanh phap luat cua cac cong dan va cac to chirc san xuat:
Phap luat da ban hanh nhung khong tré thanh hién thyec,
té nan budn lau, trén thué, hang gia nhéi lai nhan méc tran
lan...1a biéu hién mot méi trudng chinh tri gay bat loi cho
san Xuat.

C6 thé thay rang, moi truong chinh tri ¢6 vai trd nhu nhiing
diéu kién thiét yéu, téi thiéu dé ngan hang co thé hoat dong. Va
do vay, danh gia vé doanh nghiép bao gid ciing phai nhin nhan
truéc hét tir cac yéu té nay. Mai trudng chinh tri quéc gia dit ra
gidi han hoat dong cua cac doanh nghiép bai luat vé canh tranh
tu do, 6 nhiém méi truong, tiép thi, thiét 1ap gia ca va cac hoat
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dong khac. Nguoc lai, phap luat c¢6 thé mang lai loi ich cho sy
phat trién caa ngan hang va tao ra cac co hoi kinh doanh méi. Co
thé néi, moi truong chinh tri 6n dinh s& gilp ngan hang hoat
d6ng mot cach binh thudng, ting dugc ning sut.

+  Moéi trwong cong nghé

Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu (CMCN 4.0) duoc
tao nén boi sy hoi tu cua cac cong nghé mai chi yéu nhu
Internet két ndi van vat, robot cao cap, cong nghé in an 3D, dién
toan dam may, cong nghé di dong khong day, tri tué thong minh
nhan tao, céng nghé nano, khoa hoc vé vat liéu tién tién, luu trit
ning luong va tin hoc luong tw,... anh huéng manh mé dén tat
ca cac linh vuc, trong d6 nganh Ngan hang chiu anh hudng sau
sac. Nhimg tac dong to 16n khi ung dung céng nghé sé trong linh
vuc ngan hang gidp ngan hang giam thiéu chi phi giao dich, vén
chuyén, quan Iy va gop phan tiét kiém vé mat tai chinh cho cac
ngan hang. Qua d6, anh hudng rat 16n toi ning suat cua ngan
hang.

+ MGoi trwong vin hoa xa hji

C6 thé thay, ngoai cac yéu t6 vé cong nghé di 1am anh huong
dén cac hoat dong ngan hang, bén canh dé vin héa ving mién,
trinh d6 dan tri, sy da dang cac thanh phan kinh té caa khu vuc
ngan hang hoat dong anh huong rd rét téi hoat dong sur dung san
pham dich vu ciia ngan hang. Dan cu dong dic, dan tri cao, cac
thanh phan kinh té da dang s& Ia tiém nang to 16n dé ngan hang
c6 thé kinh doanh c6 hiéu qua va c6 thé 1a nguoc lai.

+ Suw gia ting chi phi von
Su ra doi cua hé théng phap luat kinh té két hop véi su gia

tang canh tranh cung véi lam phat lam tang chi phi trung binh
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thuc té cua tai khoan tién gui. V6i su néi long caa phap luat kinh
té, ngan hang budc phai tra 14i do thi truong canh tranh quyét
dinh cho phan 16n tién gui. Cac khoan tién gui "trung thanh" cua
khach hang c6 thé dé ting cuong kha ning canh tranh trén
phuong dién thu nhap tra cho cong chdng gui tién va nhay cam
hon voi ¥ thich thay doi cua x& hoi vé van dé phan phdi cac
khoan tiét kiém. Pong thoi, Chinh phu yéu cau cac ngan hang
phai sir dung vdn sé hiru nhiéu hon dé tai tro cho céc tai san cua
minh. Piéu d6 budc ngan hang phai tim cach cit giam cac chi
phi hoat dong khac nhu giam sb luong lao dong, thay thé cac
thiét bi 16i thoi bang hé thong xir 1y dién tir hién dai. Cac ngan
hang ciing budc phai tim cac ngudn vén mai nhu ching khoan
hoa mét sb tai san, theo d6 mot s6 khoan cho vay cia ngan hang
duoc tap hop lai va dua ra khoi bang can ddi ké toan. Céc ching
khoan dugc dam bao bang cac mén vay dugc ban trén thi trudng
ma&, nham huy dong vén méi mot cach ré hon va dang tin cay
hon. Hoat dong nay ciing c6 thé tao ra mot khoan thu phi khong
hé nho cho ngan hang, 16n hon so véi cac nguon vén truyén
théng.

— Céc nhan té thugc vé ni tei ciia ngan hang

Bén canh céac yéu té vé mai truong kinh doanh, mét trong
nhitng yéu té quan trong chinh 1a yéu t6 néi tai cua ngan hang
thuong mai (yéu t5 bén trong cia doanh nghiép), c6 thé ké dén
bao gom cac yéu té nhu sau:

+ Céac nhan té lién quan d@én quy mod vén.

Vén 1a mot trong nhirng thach thic 16n nhat hién nay véi cac
ngan hang thuong mai. Thyc té cho thay riang, hién nay cac ngan
hang thuong mai nuéc ta quy md von nhé, nang luc sir dung vén
han ché, hau hét ngudn vén duoc huy dong tir cac tang lop dan
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cu, cac to chic kinh té - x3 hoi, cac trung gian tai chinh khac,...
nén hoat dong huy dong von khéng hiéu qua s& anh huong dén
nang suit von cua cac ngan hang thuong mai.

+ Chién Iwec kinh doanh ciia ngan hang

Chién luoc kinh doanh 1a phuong phap, cach thic hoat dong
kinh doanh trong dai han ciaa moét cong ty, tap doan trong linh
vuc kinh doanh, nhim dat dugc hiéu qua kinh doanh téi wu.
Chién luoc kinh doanh gip ngan hang vira linh hoat vira chu
dong dé thich ang véi nhitng bién dong cua thi truong, dam bao
cho ngan hang hoat dong va phét trién theo dung hudng, tir do
gilp ngan hang nang cao vi thé cua minh trén thi treong. Mot
chién luoc thanh cong dan dén it canh tranh hon va do d6 dé ting
loi nhuan. Néu mot ngan hang ¢6 chién lugc kinh doanh rd rang
thi viéc van hanh s& tét hon, qua d6, ting ning suit caa minh.
Péi véi nganh Ngan hang néi chung hay cac ngin hang thuong
mai ndi riéng, Chién lugc kinh doanh 1a “kim chi nam” cho moi
hoat dong cua nganh, d6 sé 1a “diém tuya”, 1a “khoi ngudn” dé
xéc dinh cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap phat trién.

+ Chdt lrong nguén nhan lwe va ndng luc quan tri
doanh nghiép.

Chat Iwong nguon nhan luc duoc xem 1a mic 46 dap tng vé
kha nang lam viéc cua ngudi lao dong véi yéu cau cong viéc cua
t6 chic va dam bao cho to chuc thuc hién thing loi muc tiéu
cling nhu théa man cao nhit nhu ciu cua ngudi lao dong. Dé
danh gia duoc chat lwong ngudn nhan lyc, c6 thé cin clir vao
nhiéu tiéu chi khac nhau, nhu: stc lao dong, tudi tho, gisi tinh,
trinh do chuy@&n mén ngudn nhan lyc, ... Trong khi d6, ngan hang
la mot loai hinh doanh nghiép c6 tinh dic thu cao, chu yéu sir
dung vén do huy dong va di vay nén kinh doanh ngin hang
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thudng gan véi rai ro rat cao. Mdi ngan hang déu bo ra mot chi
phi khéng nhé dé dao tao va tra luong cho nhan sy cia minh
theo yéu cau cong viéc. Vi vay, chat luong nhan sy 12 van dé hét
sirc quan trong. Do d6, dam bao chat luong ngudn nhan luc ciing
la mot yéu té dan dén thanh cong trong viéc ting ning suat lao
dong cua cac ngan hang thuong mai.

Bén canh chat lugng ngudn nhan luc, cac yéu té lién quan
dén quan tri doanh nghiép ciing 13 yéu t6 song con cua to chuc;
n6 quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép, tao uy tin, stc hat
cua doanh nghiép véi thi truong, ddi tac, nha dau tu va ca tao
niém tin véi cac co dong trong chinh doanh nghiép. Ning luc
quan tri doanh nghiép tét s& gitip cho ngan hang c6 nhiing budc
di dung dan trong viéc ting ning suat ciia ngan hang minh.

3.1.3.4. Cac biégn phdp ning cao ndng trong linh vuc ngan
hang

Duéi day 1a mot sé bién phap nhiam ting ning suat trong cac
ngan hang:

— Cac ngan hang cdn tiang cwong dau tw vao cong nghé
cot 18i hign dai

Viéc dau tu vao cong nghé cbt I18i dua trén nén tang dam may
1a diéu can thiét vi n6 cho phép cac té chic tai chinh mé rong
quy mé kinh doanh véi téc d6 nhanh nham hd trg cac muc tiéu
cia ho ma khong lam gian doan trai nghiém cua khach hang.
Ngay nay, trach nhiém cua céc ngan hang khdng chi don thuan la
dua ra 10i khuyén tai chinh hop ly. Gio ddy, ngoai viéc yéu cau
nhan vién phai c6 kién thirc chuyén sau vé tirng khach hang, vé
ra btrc tranh tai chinh day du, c¢6 kha ning giao tiép tbt thi con
can thuc hién tt ca cac hoat dong nhanh hon bao gio hét. Piéu
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nay tuéng chirng 1a mot nhiém vy to 16n, nhung trén thwc té co
mot s6 hé thdng cong nghé dya trén nén tang dam may co thé
tich hop lién mach vai hé thong ban dau cua cac ngan hang.

Vi du: Salesforce 12 mot giai phap thuong duoc dé xuit nho
cac tinh nang manh mé va kha nang tuy chinh phu hgp vai moi
nganh. Nhung d6i v6i nganh ngan hang, Salesforce giai quyét
thach thire dac biét 1a luon dap trng mong doi cta khach hang ma
khong lam gian doan quy trinh lam viéc cua ban. Loi ich bao
gom:

+ D@ dang theo ddi dit liéu khach hang trén cac kénh

+ Cung céap théng tin chi tiét vé dir liéu thong minh dé
hiéu rd hon va dy doan nhu cau ciia khach hang

+ Tao canhan hda ¢ quy mo I6n

+ Tao trai nghiém ngan hang ky thuat s6 dau tién ma
khach hang mong doi

+ Pon gian hoa cac nd luc tiép thi va lam cho ching
hi¢u qua hon

+ Hop Iy hoa va don gian hda nhitng nd lrc ton thoi gian

+ Truy cap thong tin chi tiét quan trong vé kinh doanh tur
moi thiét bi, moi noi

Hon nita, c4c nghién ctu di chi ra rang viéc st dung
Salesforce c6 thé tang doanh sb cho vay I&n 29% va c6 thé cai
thién su hai 1ong cua khach hang hon 47%. Viéc trién khai
Salesforce c6 thé gilip ngan hang cua ban ludn sin sang phuc vu
khach hang vao nhitng thoi diém can thiét, ddng thoi duy tri lgi
thé canh tranh. L& mot cong cu khai tao khoan vay wu viét danh
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cho céc td chuc tin dung, ngan hang va cac cong ty cho vay/thé
chap khac, Encompass hoat dong nhu mot giai phap quan ly thé
chap tat ca trong mot. D& dang hop Iy hda quy trinh khoi tao
khoan vay, gilp ¢b van diéu huéng céc quy dinh thay doi va don
gian héa quy trinh céng viéc phirc tap dé dong khoan vay nhanh
hon. Biéu ndy khong chi hd trg té chirc ngan hang cua ban tdi da
héa loi nhuan ma con gilp bién khach hang ngay nay thanh
khach hang lau dai.

— Tw dong hoa quy trinh kinh doanh

“Ty dong hoa” khong chi 1a mot tir thong dung. Cac t6 chic
tai chinh, dac biét Ia cac ngan hang, nén coi tu dong hoa la co
hoi quan trong dé trién khai cong nghé mang lai loi ich dau tu
dang ké ¢ hién tai va trong tuong lai. Hiy xem ty dong hda co
thé gitip chuyén doi ngan hang nhu thé nao.

Vai tro ciia cong nghé trong ngan hang luén ludn duoc dé cap
dén, mat khac do tac dong rong khip cua né trong tat ca cac hoat
dong nén viéc su dung céng nghé va ty dong hda ludn thu hat
duoc su quan tdm cia cac c nhan nhu mot phan nd lyc nang cao
hiéu qua tong thé. Muc tiéu bao quat gdm ba phan: 1) c6 c4c tng
dung cho phép khach hang thuc hién giao dich hozc dy théng tin
trén co so ty phuc vu ma khdng can su trg gidp cia nhan vién; 2)
st dung cdng nghé dé giam thoi gian nhan vién tim kiém théng
tin; va 3) sir dung cé4c quy tic kinh doanh ty dong va cac mé hinh
quyét dinh dé thao tac cong viéc nhanh chong va hiéu qua hon
thdng qua cac quy trinh.

Vi du: xtr ly quy trinh lam viéc tu dong gitp nguoi quan ly cé
cai nhin rd hon vé cac hoat dong dang duoc thyuc hién, cho phép
ho giam sat hang doi cdng viéc, xac dinh céc tic nghén hoic vén
dé va phan bé lai cong viéc dé dap ung véi cac diéu kién thay
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d6i. Mot thuc tién ngay cang quan trong la chuyén doi tat ca cac
tai liéu ban cang sang hinh anh dién tir cang sém cang tét trong
mot giao dich hodc quy trinh thay vi 1a budc luu trit tai liéu cudi
cung sau giao dich.

Tai liu dién tir c6 thé duoc chuyén tir budc ndy sang budc
khéc véi do tré toi thieu va hau nhu khong mat thém chi phi.
Quan trong hon ntra, hinh anh dién tir cho phép xt ly song song
cac tai licu dé c6 thé hoan thanh dong thoi mot s6 budc trong
tién trinh giao dich. T4t nhién, trong nhiéu trudong hop, viéc st
dung chir ky dién tir, bang chix ky va quy trinh truc tuyén c6 thé
loai bo hoan toan giay to - do do tién thém maot budc nira trong
quy trinh.

Ngoai viéc giup tu dong hoa cac quy trinh cot 16i, cdng nghé
con ¢6 vai trd rd rang trong nd lyc t6i wu hoéa kénh cua ngan
hang. N6 khong chi anh huéng dén cach khach hang twong tac
VvGi ngan hang ma con anh hudng dén cach ngan hang truyén dat
théng tin quan trong trong ndi bd va cach ho quan ly cac hoat
dong ban hang va quan hé khach hang. Vi du viéc ap dung cong
nghé ddi véi hoat dong cho vay: Néu quy trinh kinh doanh duoc
thuc hién theo cach truyén théng thi cac nhiém vu s& gom rat
nhiéu budc, viéc khoi tao khoan vay c6 thé tré nén cuc ky ton
thoi gian va phai dam bao cac yéu cau tuan thu cua nganh, kiém
toan noi bo va kiém soat quy trinh. Ngoai ra, quy trinh cho vay
con ¢ mot bo quy trinh phu riéng va mdi quy trinh phu d6 co
cac nhiém vy, quy dinh va yéu cau riéng...diéu nay twong duong
V6i nhiéu nguoi va cac nhiém vy sir dung nhiéu tai lidu hon.
Bang cach ty dong hoa quy trinh ndy, ngudi cho vay c6 thé cit
giam dang ké chi phi va tiét kiém thoi gian bang cach giam thiéu
cac nhiém vu hanh chinh lap di 1ap lai, hop 1y hoa cac dé xuit va
cap nhat toan bo nhém chi bang vai ct nhap chugt.
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Cac hoat dong khac trong ngan hang c6 thé duoc sip xép hop
1y va don gian hoa bang cong nghé tu dong hoéa bao gom:

+ Giam thiéu viéc tim va luu trir tai liéu theo phuong
phap thu céng.

+ Tang toc qua trinh tiép can khach hang.

+ Pam bao tat ca dir liéu khach hang duoc cip nhat va
chinh xac.

+ Cung cip day du céac thong tin cho cong tac kiém toan
dé giam thiéu rui ro va dam bao tinh tuan tha.

+ Pon gian hoa viéc tuyén dung.

Viéc ¢6 cong nghé phu hop va st dung tu dong hoa 1a diéu
quan trong dé dat duoc hiéu qua hoat dong téi wu & cac ngan
hang. Xa hoi da quen vai viéc ¢ thong tin tac thoi va cac quy
trinh duoc sap xép hop ly. Chang han, Uber gilp viéc di xe tré
nén dé dang va an toan hon nhiéu so véi viéc goi taxi. Mot trong
nhitng cach tét nhat dé nang cao hiéu qua hoat dong cua ngan
hang la khdng can gidy to. Ngan hang cé thé cung cap dich vu
mé tai khoan truc tuyén dé kiém tra tai khoan, tai khoan tiét
kiém, khoan vay va don dang ky thé chap.

Viéc ¢ mot ngan hang khdng gidy to ciing gitp giam sai s6t
va bao mat dir liéu. Nhiéu cong ty, dic biét 1a ngan hang, st
dung ddam may dé luu trir dit liéu khach hang quan trong. Piéu
nay sé& gidp viéc tim kiém dit liéu trong quéa khi tro nén dé dang
hon, gitp hop ly héa hiéu qua hoat dong caa ngan hang. Cong
nghé ciing c6 thé gilp viéc giao tiép noi bo gitra cac phong ban
khac nhau tré nén lién mach hon. Vi du: ban c6 thé trién khai
Slack, mot cdng cu nhéan tin tryc tuyén giup giam dang ké sé
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lwong chudi email vo tan. Giéng nhu Slack, Microsoft Teams 13
mot cdng cu nhin tin truc tuyén khac nhung né ciing c6 thé co
nhiéu thuy muc khac nhau danh cho cac cha dé cua nhan vién,
chang han nhu dao tao vé cac quy trinh cu thé.

— Téi wu héa cic kénh thong tin lién lgc giira ngan hang
va khéach hang: Muyc tiéu cia viéc téi wu hoa kénh thong tin lién
lac 1a danh gia hiéu qua cac cach lién lac ma khach hang tuong
tac v4i ngan hang nham tao ra su két hop hiéu qua vé mit chi
phi, phil hop véi co sé khach hang cu thé caa mdi ngan hang. Do
tinh chat thay dbi nhanh chéng cua sé thich kénh khach hang,
quéa trinh t6i wu hoa nay doi hoi cac chi nhanh phai dong cua,
hop nhat, mua ban mot cach tich cuc khi cac ngan hang diéu
chinh sy hién dién vé mit dia Iy cua ho. Nhiéu ngan hang ciing
dang co ciu lai dang ké vai tro, nhiém vu va nhan su trong céc
chi nhanh, dong thoi str dung céc s lieu méi dé phan tich hiéu
Suit va gia tri caa chi nhanh. Viéc t6i uu héa kénh khong chi
dung lai & pham vi cac chi nhanh, vi c&c trung tdm lién lac, ngan
hang truc tuyén va di dong, may ATM va ngudi quan Iy moi
quan hé ciing 13 nhitng kénh quan trong d6i véi khach hang. Cac
ngan hang dang nd luc nang cao trung tam lién lac cia minh
thong qua gio hoat dong tt hon va kién thic ki thuat cling nhu
kha nang tro chuyén, nhan tin va truyén thong xa hoi dé dap wng
nhitng mong doi dang thay d6i cia khach hang. Mot lan nixa,
khong cd cach tiép can nao phu hop cho tit ca. Mot sé ngan hang
quyét liét thuc ddy viéc mo tai khoan dién tir, thu tién giri tir xa
thong qua cac thiét bi thdng minh va cac tai khoan duoc thiét ké
hau nhu khong can gidy to. Cac ngan hang khac - thuong 1a
nhitng ngan hang c6 khach hang thuong mai 16n - theo dudi cach
tiép can khac vé co ban, tap trung vao dich vu c& nhan véi ngudi
quan Iy méi quan hé va nhém hd tro dugc chi dinh cho tung tai
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khoan du diéu kién. Hoat dong kinh doanh c6 gi4 tri cao duoc
tao ra bang phwong phap nay c6 thé bu dap nhiéu hon céac chi phi
gia tang.

Ngoai viéc giam chi phi xt ly, cac cong cu tu dong hda co
thé gilp cai thién ning suat cua nhan vién, cho phép ngan hang
xt 1y nhiéu giao dich hon va khéi lugng hoat dong lén hon véi
cling s6 lugng nhan vién. Nhung viéc cai thién ning suat khong
chi phu thudc vao céng nghé. Mot sé co hdi quan trong nhat lién
quan dén viéc sir dung cac ky thuat quan ly hiéu suat da duoc
thiét 1ap, chang han nhu ky vong va thé diém duoc xac dinh rd
rang, hé thong dong luc va khen thuong duoc cai thién ciing nhu
dao tao va giam sat tot hon.

Cac cong cu hitu ich khac bao gdom céc sé liéu truc quan va
biéu d6 hiéu suat cung véi cac wu dii “tdm nhin” - chang han
nhu tién thuong lién quan truc tiép dén hiéu suat va hoat dong
cta c& nhan hoiac nhém, khong chi hiéu suat cua to chic. Nhiéu
t6 chire ciing dat dugc thanh cong trong viéc xac dinh lai vai tro
cong viéc, str dung cach sap xép céng viéc linh hoat hon, tao
diéu kién di chuyén cho cong viéc bén ngoai va thué ngoai cac
hoat dong chuyén mon hon.

—  Co cdu lgi ngan hang

Tién dé co ban cua viéc tai to chac kinh doanh 13 loai bo
cac nganh kinh doanh c6 ty suat lgi nhuan thap va thay vao do
chuyén sang cac nganh vén c6 hiéu qua hon vé chi phi va ting
loi nhuan cia ngan hang. Cac ngin hang hang dau ap dung
cach tiép can manh mé trong viéc hoach dinh chién lugc, danh
gia cam két téi thiéu vé ngudn luc can thiét dé canh tranh
trong moét nganh kinh doanh cu thé va xac dinh cac co hoi dé
tao sy khac biét so vai cac déi thu canh tranh. Trong nhiéu
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trudng hop, diéu nay cé nghia 1a cac ngan hang truyén théng
c6 thé chon chuyén sang céac hoat dong kinh doanh phi truyén
thdng, chang han nhu tai tro dic biét va xir ly thanh toan - tat
nhién, véi diéu kién 1a phan tich cua ho cho thiy ho c6 thé
canh tranh vé niang suit va chit lwgng. Nguoc lai, nhitng
chuyén déi chién lugc ndy c6 thé yéu ciu ngin hang ting dau
tu va chi phi trong ngan han dé dat dwoc ty suat loi nhuan va
hiéu qua duoc cai thién trong dai han,

— Nang cao tinh chinh xac caa thong tin va di liéu

Thong tin va dit liéu 1a huyét mach cua bat ky hoat dong kinh
doanh nao, dong thoi cling cuc ky hitu ich trong viéc ting ning
suat. C4c nghién ctiru gan day da chi ra rang 58% ngudi st dung
lao dong quan sat thay nhirng nhan vién c6 hiéu biét vé thong tin
va dir liéu lién quan dén cdng viéc ma ho phu trach s& dua ra
quyét dinh nhanh hon va tét hon so véi nhiing nhan vién khdng
biét rd vé thdng tin va dit liéu. Viéc ra quyét dinh dua trén thong
tin va dit liéu thu thap duoc 1a mot thanh phan thiét yéu can thiét
dé dua ra cac quyét dinh quan trong theo thoi gian thuc. Trong
nganh ngan hang, c6 mot luong thdng tin va dir liéu khong 16
lién quan va cac nhan vién co thé gap kho khan trong viéc hiéu
tat ca nhitng dit liéu do, diéu nay co thé can tro dang ké qua trinh
lam viéc.

— Xay dwng dji ngii nhdan vién trong ngdn hang

Ning suét va chat luong cia ngan hang c6 mdi quan hé
chat ché véi nhau. Mot cach dé ting hiéu qua hoat dong cua
ngan hang la dao tao nhan vién trong viéc st dung cong nghé
tién tién dé tu dong hoéa va hop ly hda céc quy trinh. Mot sb cach
khac dé cai thién ning suat cia nhan vién bao gém sap xép cong
viéc linh hoat va lam viéc tur xa.
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+ Thué ngodi 1a mot cach khac dé nang cao hiéu qua va
ning suit ngan hang. D6i khi, ban ¢ thé khong ty dong hoa
dugc mot s6 chirc nang nhét dinh nhu thiét ké logo. Pong thoi,
s& khong c6 ¥ nghia gi néu thué mot nhan vién néi bd. Trong
truong hop ndy, ban c6 thé xem xét viéc thué ngoai dich vu thiét
ké logo hoic tham chi 1a tuyén b khach hang cho bén thir ba c6
ning luc. Cudi cung, viéc khuyén khich nhitng nhan vién dat
duoc cac muc tiéu nhat dinh bang tién thuong bd sung hoic cac
dic quyén khac (nhu ngay PTO bd sung, hé théng trao doi dua
trén diém, chia sé loi nhuan, v.v.) c6 thé 1am nén diéu ky diéu.

+ Tham nhuan vin hoa coi trong nang sut va chat luong

Piéu quan trong nhat trong viéc nang cao ning suat trong
ngan hang la phai gidp nhan vién nhan ra rang sé& khong thé dat
duoc hiéu qua lau dai néu khong c6 van hoa doanh nghiép hd tro
Va coi trong n6. Piéu nay doi hoi sy cam két rd rang tir ban Ianh
dao cip cao dé can bang gia tri va chi phi, giam chi tiéu khong
can thiét, ddng thoi thuc hién cac thudc do va trach nhiém giai
trinh nham khuyén khich su chi y caa ca nhan vao viéc cai thién
hiéu qua va loi nhuan. Cudi clng, sy thanh cong cua to chic va
kha nang sinh 101 ciia ngan hang dwoc cai thién doi hoi nhiéu thi
hon 1a chi hiéu qua. Mot ngén hang thanh cdng phai c6 kha nang
cung cap cho khéach hang gia tri va dich vu & mirc gia canh tranh
vé6i chi phi van tao ra lgi nhuan chap nhan duoc.

3.2. PO LUONG VA PANH GIA CHAT LUQNG
3.2.1. Cac chi tiéu do hromg chat lwgng

3.2.1.1 Céc chi tiéu do Iwong chit lwong trong linh vuc tai
chinh coéng

a. Khai nigm chdt lweng ciia tai chinh cong

Chét luong 1a mot khai niém quen thudc, duoc sir dung pho
bién trong moi linh vurc hoat dong cua con ngudi. Tuy nhién, day
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cling 14 pham tru phirc tap, mot van dé thu hat nhiéu tranh luan,
duoc nhin nhan tiy theo dbi twong st dung, theo thoi gian va
cach tiép can. Pung tir phia cu, chat lugng phan anh kha ning
thoa man céc yéu cau cua khach hang théng qua nhimg dic tinh
cua san pham/dich vy. Bang tir phia cung, chat luong 12 sy dap
ng va phd hop cua san pham/dich vy véi nhitng yéu cau cua
khach hang. Nhu véy, khai niém chat lugng lay viéc théa man
yBu cau cua ngudi st dung/tiéu dung/thu huong san pham, dich
vu 1am trong tdm. Mot san pham hodc dich vu du trinh do cong
nghé ché bién hoac tao ra san pham, dich vu c6 thé rat hién dai,
hao phi lao dong rat 16n song khong dat dugc yéu cau cua khéch
hang thi khong dugc thi truong chap nhan. Piéu nay dong nghia
véi viéc san pham dé khong dat chat lugng. Chat luong 13 van dé
kinh doanh, 1a bo phan khdng thé tach roi caa quan Iy san xut
va kinh doanh cua doanh nghiép. Pay la pham tru c6 tinh dong
cao, dugCc xem xét trong ngan han va dai han, lién quan dén
nhiéu chu thé, chiu tac dong cua nhiéu yéu té bén trong ciing nhu
bén ngoai doanh nghiép.

Tuy nhién, pham tri chat lwong khong don thuan 1a nhiing
thugc tinh cua san pham, dich vy do doanh nghiép cung cap ma
c6 thé ap dung trong nhiéu linh vuc, gan véi nhiéu ddi twong
khac nhau. Trong linh vuc tai chinh c¢éng, pham tri chat luong
dugc ap dung vao qua trinh tao lap, quan ly, sir dung quy ngén
sach nha nuéc, gin lién véi viéc nha nude thuc hién cac chinh
sach diéu hanh kinh té vi mé thong qua hoat dong cua bo may
quan 1y nha nuéc. Chat luong trong linh vuc tai chinh cong la
maot bo phan khdng thé tach roi caa chat luong thé ché kinh té
ciia mdi qudc gia, phan anh vai tro diéu hanh va quyén luc cua
nha nuéc trong nén kinh té. Chinh vi vay, chét luong cua tai
chinh cdng quyét dinh chat lugng ting trudng, phat trién kinh té
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- van hoa - X8 hoi cling nhu hiéu qua hoat dong cua cac khu vuc
khéc trong nén kinh té.

Tom lai, chat luong trong linh vuc tai chinh cong 1a mot
khai niém da chiéu canh, c6 thé duoc hiéu theo nghia rong
(cap d6 toan nén kinh té) hoic theo nghia hep (cip d6 co quan
tai chinh cdng chuyén trach). O cap do rong, chat luong trong
linh vuc tai chinh céng phan anh nhiing thugc tinh cuaa qua
trinh tao 1ap, phan phdi, can ddi quy ngan sach nha nudc,
nhiam dat duoc nhitng muc tiéu kinh té - xa hoi trong ting thoi
ky nhéat dinh. Xét vé ban chat, chat luong trong linh vyc tai
chinh céng khi xem xét & pham vi toan nén kinh té phan anh
hiéu qua cua viéc thuc thi quyén luc nha nudc trong linh vuc
kinh té thong qua st dung cdng cu cua chinh sach tai khoa.
Muc tiéu chung cta qua trinh nay 1a téi da hoa lgi ich xa hoi,
thuc day tang truong kinh té on dinh, bén virng, dam bao cong
bang xa hoi, tao ra dong lyc phat trién kinh té bén virng. Tat
ca nhitng muc tiéu nay s& gép phan tao nén niém tin cua nguoi
dan véi nha nuéc.

O cip d6 hep, chat luong trong linh vuc tai chinh cong gan
lién vai hoat dong cung cap cac dich vu tai chinh cong cua céc
co quan nha nudc chuyén trach. Cu thé, chat lugng trong linh
vuc tai chinh cong duoc xem xét thong qua chat luong cua co
quan phu trach nguén thu, nhiém vu chi, va can ddi ngan séach
nha nudc. Chat lugng cung cip nhitng dich vu tai chinh cong
khong chi thiic day chat lugng trong linh vyc tai chinh cong ma
con 1a can ctr dé nguoi din danh gid can bd nha nudc va chat
lugng cua thé ché quéc gia.

So dd duéi day thé hién chat luong trong linh vuc tai chinh
cong:
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So @6 3.1. Chat hrgng trong linh vuc Tai chinh cong

| Chit legng trong linh vyre TCC |

. " Long tin cia
Cic mye ticu nguwdi din vao
KT -XH Nha nwie
Chiit lwgng cia chu trinh Chiit lwgng ciia dich
ngiin sach nha nwée vu tai chinh cong
Chat lugng thu Chit lwong chi Chét lwong céin dbi Chét luong cac Chit luong cac dich
NSNN NSNN NSNN dich vu cong vu cong lién quan
lién quan dén dén chi NSNN
thu NSNN

b. Nhitng yéu té cau thanh chat hrong trong linh vuc tai
chinh céng

Xuat phat tir ban chat cua tai chinh céng, chat luong trong
linh vuc tai chinh cong gém hai cdu phan chinh la chat luong cia
chu trinh ngan sach nha nudc va chat lugng caa dich vu tai chinh
cong. Tuong ty nhu chéat luong san pham cua doanh nghiép, chat
lugng trong linh vuc tai chinh cong phan anh méi quan hé giira
nha nudc voi cac chi thé trong nén kinh té théng qua dong chay
tai chinh nha nudc, duoc cu thé hda & hoat dong thu va chi ngan
sach nha nudc. Tuy nhién, khia canh “thoa man nhu cau” cua
khai niém chét luong trong linh vyc tai chinh céng khéng gigi
han & lgi ich ca nhan nguoi tiéu dung ma bao ham cac muc tiéu
vi mé xét trén cip d6 toan bo nén kinh té. Mt khac, chét lwong
tai chinh cong con hudng dén nhitng yéu cau vé trach nhiém giai
trinh, minh bach cia cac co quan nha nuéc, nham gay dung va
cung b niém tin cia ngudi dan vao nha nuéc. Nhu vy, chat
lwong trong linh vuc tai chinh ¢éng khéng nhirng phan anh chiéu
canh kinh té - x& hoi cia mot nén kinh té ma con lién quan chat
ch& dén cac muc tiéu chinh tri.
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+ Chit lwgng cilia quy trinh ngan sich nha nuéc

Chu trinh ngéan séach (hoac quy trinh ngén sach) la khai niém
dung dé chi toan bo hoat dong cua mot ngan sach ké tir khi bat
dau cho dén khi két thic chuyén sang ngan sach méi. Théng
thudng, mot chu trinh ngan sach gan voi nam ngan sach. Nam
ngan sach 1a giai doan ma trong d6 dy toan thu, chi ngan séch
duoc Quédc hoi quyét dinh co hiéu lec va thi hanh.

MJi qudc gia c6 thé co sy khac biét vé nim ngan sach. Tai
Viét Nam, nam ngan sach dugc tinh theo nam duwong lich, tir
01/01/N dén ngay 31/12/N. Trong md hinh quan ly ngan séach
nha nude truyén théng, nim ngan sach gin lién véi nguyén tic
nién do. Piéu nay co nghia 1a tit ca cic van dé lién quan dén
ngan sach déu duoc giéi han trong nim ngan sach. D6i véi md
hinh quan Iy ngan sach nha nudc theo két qua hoic md hinh
khoan chi, cac khoan kinh phi chua sir dung duoc két chuyén
sang nam sau.

M6t chu trinh ngan sach thuong bat dau trude nim ngan sach
va két thuc sau nam ngan sach. Mot chu trinh ngan sach gom ba
khau ndi tiép nhau 1a (i) 1ap du toan ngan sach, (i) chap hanh
ngan sach, (iii) quyét toan ngan sach.

Lap du todn ngan sach nha nudc thuc chat 1a xay dung ké
hoach cac khoan thu - chi ciia nha nudc trong mot nam ngén sach.
Két qua cua khau nay 1a du toan ngan sach duoc cac cap co tham
quyén quyét dinh. Dy toan ngan sach nha nuwéc hang nim duoc
dua trén ké hoach kinh té vi mé trung han, phai phu hop véi
nhirng rang budc tai khoa, dam bao tuén thua nhiing quy dinh phép
luat vé quy trinh, trach nhiém, quyén han. Lap du toan ngan sach
nha nudce truyén thdng thuong duoc thuc hién hang nim nhung dé
dam bao ky luat tai khoa téng thé, hiéu qua phan bo va hiéu qua
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hoat dong, can xét dén nhirng yéu té ngoai chu ky nhu bién dong
vi md, cac ngudn thu chi ngoai du kién cia nha nuéc. Dy todn
ngan sach nha nudc ciing can tao co sd rd rang cho hoat dong
chap hanh va quyét todn ngan sach nha nudc cac cap.

Chép hanh ngén sach nha nuéc 12 bién cac chi tiéu thu, chi
trong ké hoach ngan sach nam tir kha nang, dy kién thanh hién
thue. DI v6i mot chu trinh ngan sach, chap hanh ngan sach nha
nuéc 1a khau c¢6 y nghia quyét dinh chat luong cia chu trinh
ngan sach nha nudc. Chap hanh ngan sach nha nuéc 1a cin ct
danh gia tinh phu hop cua cac chinh sach trong thuc tién. Viéc to
chuc chap hanh thu ngan sach nha nuéc duoc thuc hién qua co
quan thu gom Co quan thué, Hai quan, Tai chinh va cac co quan
khac duoc nha nudc giao nhiém vu thu ngan sach. T6 chirc chap
hanh chi ngan sach nha nuéc duoc thuc hién dua trén du todn
ngan sach nha nudc da duoc phé duyét théng qua Kho bac nha
nudc va co quan tai chinh c6 tham quyén kiém soét chi.

Quyét toan ngan sach nha nudc 1a khau cudi cia mot chu
trinh ngan séach, 1a viéc tong két, danh gia qua trinh thuc hién
ngan sach va chinh sach tai chinh cua mot quéc gia. Bao céo
quyét todn ngan sach nha nuéc 1a dau ra cua khau quyét toan
ngan sach nha nudc. Sé liéu trong bdo cao quyét toan ngan séch
nha nudc phai chinh xéc, trung thuc va dy da, phai c6 béo céo
thuyét minh nguyén nhan ting, giam cac chi tiéu thu, chi ngan
sach so vai dy toan. Trach nhiém tong hop sb lieu quyét toan
thuoc vé Kho bac nha nuéc. Kiém toan nha nude cé trach nhiém
kiém toan bao cdo quyét toan ngan sach nha nudc cac cap.

Mot van dé quan trong can xét dén khi danh gia chu trinh
ngan sach 1a can ddi ngan sach nha nudc. Can d6i ngan sach nha
nuéc khong don thuan 1a dam bao tong thu bang tong chi ma con

218



phai dam bao co ciu thu, chi ciing nhu mdi quan hé giira thu -
chi ciing nhu gitta cAc cAp ngan sach, cac muc tiéu phat trién
kinh té-x& hoi cua qudc gia. Tuy nhién, chu ky ngan sach ludn
van dong. Do do, c6 thé xay ra tinh trang boi chi ngan sach nha
nuéc. CO nhiéu cach bu dap boi chi ngan sach nha nuéc; tuy
nhién, mdi cach déu cé nhitng wu va nhuoce diém nhat dinh. Hién
nay, vay ng (trong nudc va nudc ngoai) duwoc xem la giai phap
bu dip boi chi ngan sach nha nuwéc mot cach hiru hiéu nhat. Vay
no trong nudc dugc thuc hién thdng qua phat hanh trai phiéu
chinh phi. Vay no nuéc ngoai chu yéu dudgi hinh thirc phét hanh
trai phiéu qudc té hozc ngudn hd tro phat trién chinh thic ODA.

+ Chat lweng cia dich vu tai chinh cong

Chat luong cua dich vu tai chinh cdng phan anh chat luong cung
cap céc dich vu lién quan dén thu, chi ngan sach nha nudc dén
cac nhém ddi twong sur dung dich vu hoic c6 lién quan. Cu thé,
chét luong dich vu thu ngan sach nha nude gan lién véi co quan
Thué va co quan Hai quan. Chét luong dich vu chi va quyét toan
ngan sach nha nuéc gin lién véi Kho bac nha nuéc. Chat luong
dich vu tai chinh céng phan &nh sy hai Iong cua nguoi dan va
doanh nghiép véi cach thac cung cap dich vu cbng cua cac co
quan tai chinh nha nudc chuyén trach, cling nhu nang lyc trinh
d6 chuyén moén cta doi ngii can bd, cong chic, vién chac trong
linh vyc tai chinh cong.

¢. Po lwong chit lweng trong linh vuc tai chinh cong
+ O cap d6 toan nén kinh té:

Do tai chinh céng gan lién véi qua trinh thu, chi, can dbi
ngan sach nha nudc theo ké hoach vi mé cua Chinh pha nén két
qua cudi cung cua tai chinh cong & cap d6 nén kinh té duoc thé
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hién & cac chi tidu phan anh ting treéng Kinh té va céc khia canh
x& hoi. Theo goc dd tiép can ndy, chat lwong trong linh vuc tai
chinh cong duoc do luong bai cac chi tiéu sau day:

+ Chét lweng ting truéng kinh té: Chat luong ting truéng
kinh té phan anh ning lyc tao ra mirc ting truong kinh té hop 1y,
duogc duy tri trong dai han, dam bao ting truéng kinh té ¢ nhirng
dong gop tich cuc vao phan phéi thu nhap, cong bang xa hoi ciing
nhu cai thién chat luong cudc song cua ngudi dan. Chat lugng
tang trudng kinh té can duogc thé hién trén céc tiéu chi (i) co su
dong gop ngay cang cao cua TFP dé dam bao duy tri duoc toc do
tang truong dai han; (i) Hiéu qua sir dung cac nguon luc riéng ré
nhu von, lao dong, tai nguyén,...ngdy cang cao, (iii) Co cau kinh
té chuyén dich theo huéng chét lwgng va hién dai, (iv) Bam bao
cac muc tiéu phat trién x& hoi bén viing. Cac chi tiéu do luong céc
chiéu canh cua chat luong ting truong cu thé nhu sau:

+ Téc dd ting ning suat nhan té tong hep TFP: Trong ly
thuyét cia Keynes (1936), ngudn gbc tang truong kinh té 1a do
luong vén (K) dwa vao san xuat tang 1én. Tuy nhién, Robert
Solow (1956) cho rang ting v6n chi anh hudong dén ting truong
kinh té trong ngan han. Tang truong kinh té trong dai han dat
duoc nho vao TPF. Su tac dong cua TFP dugc Sollow sir dung
dau tién vao nam 1957 nham giai thich tac dong cua thay doi
cdng nghé dén tang truong kinh té. TFP 1a két qua san xuat mang
lai do nang cao hiéu qua sir dung tai san cb dinh va lao dong,
hodc c&c nhan t hitu hinh, nho vao tac dong cua cac nhan td vo
hinh nhu d6i méi céng nghé, hop Iy hoa san xuat, cai tién quan
ly, nang cao trinh d6 ngudi lao dong. Toc do tang nang suat nhan
t6 tong hop duoc do luong bang ty Ié ting 1én cia GDP do sy
tang 1én cua TFP theo cdng thic sau:
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Trong do6: a phan anh mtrc dong gép cia TFP vao ting
truong GDP

+ Mikc dd 6n dinh caa ting truéng GDP: Muc d6 on
dinh ting truong GDP dugc do luong bang mic do bién dong
cua ting truong GDP trén mdi don vi ting truong GDP. Thong
thuong chi tiéu nay gan véi mot ké hoach kinh té vi mé trong 3
dén 5 nam va dugc do luong theo cong thic:

¢ léch chuan cua téc do

Mitc d6 6n dinh ciia tang truong GDP

tiang trueng GDP Toc do tang GDP

binh quan toan giai dogn

+ Hiéu qua von diau tw (ICOR): Hé s6 ICOR la chi
tidu kinh té tong hop cho biét dé tang thém 1 déng GDP can ting
thém bao nhiéu déng vén dau tu thuc hién. Trong thuc té, hiéu
qua dau tu thuong tré hon thoi diém dau tu. Do d6, khi xac dinh
hé sb nay, can xét dén do tré trong dau tu. Hé s6 ICOR duogc xac
dinh theo cong thirc dudi day:

ICOR(¢) = =

Ye

Trong do:
-1 13 ty 16 vn dau tu trong GDP cua nim t-1
gt 1a tbc do ting GDP nam thtr t
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+ Niang luc canh tranh quéc gia (Global
Competitiveness Index - GCI) Ia chi tiéu tong hop do luong
nang lyc canh tranh quéc gia voi 12 nhém nhan té, duoc chia
thanh 3 tru cot 1a (i) Nhém nhan té dong luc gom thé ché, ha
ting, moi truong kinh té vi mo, gido duc co ban va y té. (ii)
Nhom nhan té hiéu qua gdm giéo duc va dao tao bac cao, hiéu
qua thi truong hang hoéa, hiéu qua cua thi truong lao dong, phat
trién thi truong tai chinh, mac d6 sén sang vé céng nghé, quy md
thi truong. (iif) Nhém nhan té sang tao gém trinh do kinh doanh
va d6i mai. Chi s6 ning luc canh tranh toan cau dugc cung cap
hang nam bai Dién dan Kinh té thé gidi.

+ Chi s6 d6i méi sang tao toan cau (Global
Innovative Index - GI1) 1a chi tiéu tong hop do ludng muc do
d6i mai sang tao caa nén kinh té. Chi tiéu nay duoc xac dinh dua
trén hai chi sé thanh phan: (i) Pau vao d6i méi sang tao gom 5
tru cot 1a thé ché, Vén con ngudi va nghién cau, Ha tang, Muc
d6 phtc tap cua thi trwong, va Muc d6 phuc tap kinh doanh. (i)
Dau ra doi méi sang tao géom hai tru cot 1a dau ra kién thuc va
cong nghé, dau ra sang tao.

+ Chi s6 nghéo da chiéu (Multidimensional Poverty
Index): Chi sb nghéo da chiéu duoc xac dinh theo dua trén
nghién ctu cua Alkire (2007) va duoc phét trién boi cac nghién
ctru sau do (Alkire va Forster nam 2011, Emma Santos va Alkire
nam 2015...) va con duoc goi la phuong phap AF. MPI phan anh
su thiéu hut trong céc dich vu rit tho so va chic nang cdt 16i cua
con nguoi. MPI dugc tinh toan théng qua sir dung 10 chi bao dé
do luong ba khia canh quan trong cia nghéo d6i ¢ cap ho gia
dinh: gido duc, y té va mirc séng & cac qudc gia dang phat trién.
Theo céch tiép can nay, Viét Nam ciing di xay dung bo tiéu chi
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riéng phu hop véi diéu kién cua Viét Nam do Bo lao dong
thwong binh xa héi chu tri va dugc dwa vao tinh toan bat dau tir
nam 2016. Tuy nhién, b tiéu chi nay dugc thiét ké véi 5 chiéu
thiéu hut duge do lwong bai 10 chi bdo (mdi chiéu duoc do
ludng bang 2 chi béo). Mai chiéu c6 quyén sb ngang bang nhau
va bang 1/10. Khi d6 Chi s6 nghéo da chiédu (MPI) duoc tinh
bang tich cua d6 rong (H) va do sau (A) cua nghéo. Trong d6, H
la ty 18 ho gia dinh nghéo da chiéu va A diém thiéu hut binh
quan cua cac ho nghéo. Chi s6 MPI vira phan anh ty I¢ ho gia
dinh nghéo da chiéu vira cho thay muac do thiéu hut caa ho.

+ Hé sb bat binh dang trong phan phéi thu nhap: Hé
s6 Gini (G) duoc tinh dya vao dudng cong Lorenz. Puong cong
Lorenz duoc tao bai 2 yéu té: Ty 1é thu nhap cua dan cu cong
don va ty Ié dan sb tuong tng cong don.

Phin
tram
thu

nhap
cing
dﬁn . . ] - L.
Budng binh Fang tuyet @L

During cong Lorenz

Phan trim dan s6 cang dén
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Hé sé Gini la gié tri cua dién tich A (dwoc tao boi duong
cong Lorenz va duong thang 45° tir goc toa do) chia cho dién
tich A+B (la dién tich tam giac vudng nam dudi dudng thang
45° tir gbC toa do).

Cong thic tinh:
G=1 —Z (F - F—1)(Y +1,)
=l

Trong do:
Fi - Ty I& dan sé cong don dén nguoi thi i;
Yi - Ty 18 thu nhap cong don dén nguoi thi i.

Khi dwdong cong Lorenz tring véi duong thing
450 (duong binh ding tuyét déi) thi hé s Gini bang 0 (vi A=0),
x& hoi ¢6 sy phan phéi thu nhap binh dang tuyét ddi, moi nguoi
dan co6 thu nhap nhu nhau; va khi duong cong Lorenz trung vaéi
truc hoanh, hé sé Gini bang 1 (vi B=0), x& hoi c6 sy phan phdi
thu nhap bat binh dang tuyét doi, mot ngudi dan huong toan bo
thu nhap cua ca xa hoi. Hé s Gini nhan gia tri tir 0 dén 1. Hé s
Gini cang gan 1 thi sy bat binh dang vé thu nhap trong dan cu

+ Chi sé phat trién con ngudi (Human Development
Index - HDI)

Chi sb phat trién con nguoi (HDI) 1a thude do tong hop
phan anh su phat trién cia con ngudi trén cac phuong dién: sic
khoe (thé hién qua tudi tho trung binh tinh tir IGc sinh); tri thirc
(thé hién qua chi sb gi4o duc) va thu nhap (thé hién qua tong thu
nhap qudc gia binh quan dau ngui).
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HDI nhan gi4 trj tir 0 &én 1. HDI cang gan 1 c6 nghia 1a
trinh d6 phét trién con nguoi cang cao, trai lai cang gan 0 nghia
1a trinh do phét trién con nguoi cang thap.

Chi s6 phat trién con ngudi dugc tinh theo cong thuc:
HDI = (isecknée X lgicoduc X lthunhap)1/3

Trong do:

Istrc khoe: Chi s6 tudi tho trung binh tinh tir 1dc sinh;

Igi4o duc: Chi sb gi4o duc dugc tinh bang cach binh quan
nhan gian don chi s nam di hoc binh quén va chi s6 nam di hoc
ky vong;

e S6 nam di hoc binh quan duoc tinh bang téng s6 nam
da di hoc cua dan sé tir 25 tudi tra 1én chia cho tong dan s tir 25
tudi tro lén.

e S6 nam di hoc ky vong 1 tong s6 nam di hoc ma mot
dua tré tir 05 tudi tro 18n cé thé nhan duoc trong sudt cude doi.
Gia dinh rang xac suat bt dau ghi danh di hoc tai mot do tudi
bat ky cua dtra tré d6 bang ty 1 nhap hoc cua do tudi do.

ltnu nhap © Chi s6 tong thu nhap quéc gia binh quan dau
nguoi tinh theo suc mua tuwong duong (PPP - USD).

+ Chit lweng chu trinh ngan sach
e Chit lwong khau lap dy toan ngan sach nha nwéc

Chat luong cia khau lap dy todn ngin sach nha nudc
duogc xac dinh dya trén nhirng tiéu chi sau:
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(i) Tinh phu hep: Dy todn thu - chi ngan sach nha nudc
phai bam sét voi ké hoach kinh té vi mé trung va dai han nham
thuc hién cac cam két ciia nha nudc va bao dam trach nhiém cua
nguoi dan véi nhitng hang hda cong cong ma ho dugc huong.
Viéc bam sat ké hoach kinh té vi mé trung va dai han ciing cho
phép cac bén tham gia vao qua trinh du toan ngan sach chia sé
quan diém va cai nhin thuc té vé bdi canh, trién vong kinh té-xa
hoi trong tuong lai. Thong thuong, dyu todn thu ngan sach nha
nuéc cua mot nam bat ky thuong di kém véi dy thao ké hoach
kinh té vi mé trong giai doan 3 nim (c6 bao gdm nim xay dung
du toan), bao cdo danh gia tinh hinh thuc hién ngan sach nha
nudc nam trudc va thuyét minh nhirng luan diém lam can cir xay

dung du toan ngan sach nam nay.

(ii) Tinh cong khai, minh bach, dam bao trach nhi¢m giai
trinh: Dy toén thu ngan sach nha nudc phai dugc cdng khai cho céc
bén lién quan va toan bo nguoi dan dugc biét dé thuc hién co ché
trach nhiém va giam sat da chiéu. Dy toan thu ngan sach nha nudc
6 thé dugc cong khai theo cac quy dinh cua Luat ngan sach nha
nudc hoac theo cadc muc trong bao cdo tai chinh nha nudc
(Government Financial Reporting) theo thdng 1& quéc té. O Viét
Nam, Bo Tai chinh d3 thyuc hién cdng khai thong tin vé ngan sach
nha nudc cho toan dan tai cong cong khai ngan sach nha nuéc
(https://ckns.mof.gov.vn/SitePages/home.aspx#L istReport) va cung
cap bao c4o ngan sach nha nude danh cho céng dan.

(iii) Tinh tudn thia: Lap du todn thu ngan sach nha nudc
phai ¢am bao tuan tha chat ché cac quy dinh phap ly vé thu ngan
sach nha nudc, trach nhiém quyén han cua cac cap trong xay
dung du todn ngudn thu, dam bao thyc hién dung quyén han cua
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cac co quan trong bd may nha nudc, giita Cip trung wong vai cap
dia phwong. Trach nhiém, quyén han, co ché thuong phat, ky
luat tai chinh can dwoc 1am rd vé d6i twong, pham vi, thoi gian
trong lap du todn ngan sach nha nudc. Tinh tuén thu trong lap du
todn ngan sach nha nudc con dugc thé hién & quy trinh lap du
toan ngan sach nha nuwdc. Thong thuong, du todn ngan sach nha
nuéc duoc thyc hién théng qua quy trinh két hop. Theo dé, sau
khi thong nhat duoc cac khoan thu, chi ngan sach nha nuéc & cap
trung wong, co quan tai chinh ngin sach s& cu thé hoa thanh vin
ban luat & huéng dan cac co quan va cip ngan sach co lién quan
thuc hién 1ap du todn ngan sach nha nudc. Dy todn ngén sach
nha nudc cudi cung duoc trinh 18n Québc hoi sau khi da phan bién
va thong nhat gitra cac bén lién quan.

(iv) Tinh lién két: Dy toan ngan sach nha nudc phai dam
bao tinh lién két gitta cdc co quan trung uong véi co quan dia
phuong, giita cac cap ngan sach, dac biét 1a giira tai chinh cong
vai loi ich cua toan x& hoi. Viéc qua tap trung vao tuan thu quy
trinh va cac dinh mac thu chi c6 thé dan dén tach roi du toan
ngan sach nha nudc khoi chinh sach, ké hoach trung va dai han
cua qudc gia, dia phuong, cling nhu cac nganh kinh té. Diéu nay
c6 thé 1am giam hiéu qua phan b va hoat dong cua ngan sach
nha nudc, din dén giam chét lugng trong linh vyc tai chinh
cong.

(v) Pam bao ky luat tai khda tong thé: Du toan ngan
sach nha nuéc phai thiét 1ap cac rang budc tai chinh dé dam bao
du toan chi ngan sach nha nuéc phu hop vai kha nang thu va cac
uu tién chinh sach tung thoi ky. Trong du toan ngan sach nha
nudéc, can xac dinh tran ngan sach va thi tu wu tién chi trong qua
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trinh I1ap ngan sach. Nhitng dé xuat chi tiéu méi phét sinh can chi
rd ngudn dam bao dé tranh tinh trang tham hut ngan sach hoic
chi tiéu dan trai.

(vi) Pam bio hiéu qua phan bé va hiéu qua hoat dong:
Du toan ngan sach nha nuéc dam bao hiéu qua hoat déng cua
cac co quan, don vi st dung ngan sach nha nudc. Diéu nay doi
hoi can ctr 1ap du toan chi ngan sach nha nudc phai duoc xay
dung trén so liéu vé dau vao, dau ra, va qué trinh str dung ngan
sach cua nhitng co quan, don vi St dung ngan sach nha nudc.
Bén canh d6, du todn ngan sach nha nudc can dam bao hiéu qua
phan bo ngan sach théng qua xac dinh rd tha tu wu tién, tranh
dau tu dan trai, dam bao ngudn lec cho nhitng nhiém vu chién
lugc then chét, lya chon pham vi va déi twong phan bd ngan
séch phu hop trong ngan han.

e Chit lwong Iap dw toan thu ngan sach nha nwéc:
Lap du todn thu ngan sach nha nudc thuc chét 13 tinh toan sé thu
ngan sach nha nudc s€ dugc huy dong vao ngan sach nha nudc
trong thang, quy, nam dya trén nhimg cin cu, diéu kién nhat
dinh va du kién nhiing giai phap sé duoc thyc thi nham thuc hién
dur toan thu ngan sach nha nudc di duoce xac dinh. Chat luong
lap du todn thu ngan sach nha nudéc nha nude dugc phan anh &
cac tiéu chi:

o Du toan thu ngan sach nha nudc phai tong hop theo
ting khoan thu, linh vuc thu va tuan tha dang ndi dung, mau
biéu, thoi han quy dinh.

o Du toan thu ngan sach nha nudc cd kem theo bao céao
giai trinh, thuyét minh vé co so, can ct tinh toan.
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o Du toan thu ngan sach nha nudc phai dam bao tinh
thuc tién va van dong. Dy todn thu ngan sach nha nudc phai
duoc dua trén tinh hinh san xuét kinh doanh, tinh hinh thu nhap,
phan phéi thu nhap hién tai cua cac chua thé trong nén kinh té.
Tuy nhién, dé dam bao sy phl hop va bam sat cac ké hoach vi
mo trung va dai han, du todn thu ngan sach nha nudc phai co
tinh van dong. Noi cach khac, xdy dung du toan thu ngan sach
nha nudc phai di kém véi du bao vé nhiing thay doi trong chinh
séch va muc tiéu phat trién kinh té-x& hoi cia nha nudc.

o Du toan thu ngan sach nha nudc phai bam sét s6 kiém
tra vé dy todn thu ngan sach nha nudc va két qua phan tich, danh
gia tinh hinh thu ngan sach nha nudc cac nam trude do.

e Chit lwong 1ap duw toan chi ngin siach nha nwéc:
Lap du toan chi ngan sach nha nudéc 1a xac dinh quy mé, co cau
cac khoan chi ngan sach nha nuéc du Kién trong niam tai khoa.
Du todn chi ngan sach nha nuéc dya trén ké hoach phat trién
kinh té-x& hoi trung va dai han cling nhu muc tiéu kinh té-xa hoi
dat ra cho tirng nam. Chi ngan sach nha nudc gom c6 chi dau tu
phét trién, chi thuong xuyén, va cac khoan chi khac cia ngan
sach nha nuéc néu cd. Chat luong du todn chi ngan séch nha
nudc duoc thé hién & cac tiéu chi:

o Du toan chi ngan sach nha nudc phai dam bao tuéan
tha chit ché ky luat tai khoa tong thé

o Du toan chi thuong xuyén cho cac co quan nha nudc
phai bam séat chu truong, dudng 16i cai cach hanh chinh cua nha
nudc trong mot giai doan xac dinh trudc; phai dua trén cac
nhiém vu quan ly hanh chinh ma nha nudc phai dam nhiém trong
ky ké hoach; duya trén quy dinh vé dinh muc chi tiéu da duoc quy

229



dinh boi co quan tai chinh nha nuéc c6 tham quyén; dam bao
tinh thuc tién va su ph hop vai bdi canh tuong lai.

o Du toan chi thuong xuyén cho cac don vi sy nghiép
cong lap phai dugc xdy dung dua trén chu truong cua nha nudc
vé duy tri va phat trién cac hoat dong su nghiép trong ting giai
doan nhat dinh; muc tiéu phat trién kinh té-xa hoi; kha niang can
dbi ngudn chi; tuan thu chat ché dinh muac chi da duoc quy dinh
boi céc co quan c6 tham quyén.

o Duy toan chi dau tu xdy dung co ban phai dam bao cac
tiéu chi (i) dung dbi twong, tuc 1a chi 1ap du toan cho nhiing dy
an da dugc phé duyét trong ké hoach phat trién kinh té-xa hoi dai
han ciia nha nuéc va c6 thong bao s dung ngudn ngan sach nha
nuéc. (ii) thuc hién nghiém chinh trinh tu dau tu va xay dung,
cung cap day du thuyét minh du toan. (iii) dang muyc dich, dung
ké hoach. (iv) bam st tién do hoan thanh va chi trong pham vi
gia thanh toan dugc duyét.

+ Chit lwgng chap hanh ngan sich nha nwéc

e Chit lwong thu ngin sach nha nwéc: Chat luong thu
ngan sach nha nudc dugc do luong théng qua cac khia canh (i)
tién d6 thuc hién ké hoach thu ngan sach nha nuéc; (i) co ciu
thu ngan sach nha nuéc; (iii) toc do tang thu ngan sach nha nuéc;
(iv) Tuong quan thu - chi ngan sach nha nudéc.

o Tién do thyc hién ké hoach thu ngan sach nha nudc
duoc xac dinh cho tung giai doan, thong thuong la theo cac quy
hoiac nira nim. Tién d6 thuc hién ké hoach thu ngan sach nha
nudc cho nam N dugce xac dinh theo cong thirc sau:
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Tong thu
ngan sach nha nuoéc

Tién dg thuc hién nam N
ké hoach thu = x 100%
ngan sach nha nuoc Du toan thu
nam N ngan sach nha nudc
dwoc Quoc hgi
phé duyét nam N
Tong thu
in sach nha nuoc
Mirc d hoan thanh e
thu ngdn sdch nha meoC - = x 100%
theo ké hoach S6 kiém tra thu

ngan sach nha nuoc
dwoc co quan
nha nuwoc giao
nam N

o Co cau thu ngin sach nha nuéc duoc xac dinh cho mot
giai doan nhét dinh, thuong 14 theo quy hoic ntra nam. Co ciu
thu ngan sach nha nudc cho phép danh gia ty trong cua ting
khoan thu trong tong thu ngan sach nha nudc; tr do, danh gia
tinh bén viing cua cac ngudn thu ngan sach nha nuéc, danh gia
tac dong vé KT-XH cua chinh sach tai khoa ciing nhu sy phu
hop cta co ciu thu ngan sach nha nwdc Vvéi trinh ty wu tién vé
phat trién kinh té-xa hoi trung va dai han.

S6 thu thuec hién tir

Ty trong cuia nguon nguan thu (i)
thu (i) trong tong thu = : x 100%
ngan sach nha nuoc Tong thu
nam N ngan sach nha nuoc
thuec hien
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Chi tiéu nay cho biét mac dong gop cua tirng ngudn
thu ca biét vao téng ngudn thu ngan sach nha nudc thuc hién.
Chi tiéu nay dwgc so sanh véi sé dy toan dé danh gia muc
doéng goép cua ting ngudn thu theo ké hoach va trong thuc
tién.

Co ciu thu ngan sach nha nuéc con duoc xac dinh cho
tirng sac thué, theo timg dia phuong. Tai Viét Nam, theo dy toan
thu ngan sach nha nudc nam 2023, ngudn thu ngan séch nha
nuéc dén tir ba ngudn chinh 1a (I) thu thudng xuyén tir thué voi
10 khoan muc, thu thuong xuyén tir phi, 1& phi va thu ngoai thué
véi 3 khoan muc; (11) Thu vé vén; (111) Vién tro khdng hoan lai.
Co céu thu ciing duoc phan loai theo sic thué va khu vic kinh té
(doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép FDI, khu vyuc ngoai quéc
doanh, khu vuc khac)

o Tbc do thay doi thu ngan sach nha nuéc hang nim
phan anh ty I¢ thay doi cua tirng nguon thu ngan sach nha nudc
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Thong thuong, toc do tang
thu ngan sach nha nudc duoc xac dinh bang céch so sanh s6 nam
nay Véi so nam trudc theo cong thirc sau:

Cheénh léch tuyér doi

vé s6 thu
ngan sach nha nwoc
Téc dg thay d@oi thu nam N so véi nam N-1
ngan sach nha nuec = -
cd nam So thu

ngan sdch nha nuoc
thuc hién nam N

Téc do thay d6i thu ngan sach nha nuéc duoc xac dinh
cho ting loai nguén thu, theo ting sac thué, va timg dia phuong.
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Chi tiéu nay c6 thé co gia tri duong song ciing c6 thé c6 gia tri
am. Khi mang gia tri am, chi tiéu nay phan anh sy giam sut
ngudn thu ngan sach nha nuéc. Viée xac dinh toc d6 thay doi sb
thu ngan sach nha nudc theo ting tiéu chi cho phép theo ddi va
phat hién Iy do dan dén sy giam sat ndy. Chi tiéu nay ciing duoc
so sanh vai toe d6 tang ngan sach nha nudc trong du toan va ké
hoach vé téc d6 ting thu ngan sach nha nudc trong ké hoach
kinh té-xa hoi trung va dai han dé danh gia chat luong thu ngan
sach nha nudc.

o Tuong quan thu - chi ngan sach nha nudc: chi tiéu nay
phan anh cin ddi ngan sach nha nuéc. Pay 1a chi tiéu dac biét
quan trong phan &nh stc khoe tai chinh quéc gia. Chi tiéu nay cé
thé xac dinh theo cac cong thic sau:

Twong quan tuyét doi Toéng thu ngdn sach nha nuéc
(Tham hut hogc thang duv = 7
ngan sach nha nuwéc) Tong chi ngan sach nha nuoc
Twong quan Tong thu ngan sach nha nudc
tiong doi 7
Tong chi ngan sach nha nuoc
) S thu ngdn sdch nha nwdc tir
Ty trong thu tir thue va phi thué va phi
trong tong chi =
ngan sach nha nuoéc Tong chi ngdn sach nha nuéc
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Mizc d3 bgi chi Muzc do boi chi ngan sach nha nuoc

ngdn sach nha nuoc Téng GDP

Tong chi thurong xuyén ngdn sdch nha nudc
Tién do da thuc hién

chi thudng Xuyen Tong chi thuong xuyén ngdn sdch nha nuwéc

dur toan

Muc dd boi chi con duoc xac dinh cho ngén sach trung
uong va ngan sach dia phuong.

e Chit lwgng chi ngin sach nha nwéc: Chat luong chi
ngan sach nha nudc dugc xac dinh dua trén cac khia canh (i)
Tién d6 giai ngan ngan sach nha nudc; (i) Muc d6 diéu chinh dy
toan ngan sach nha nudc; (iii) Hiéu qua st dung ngan sach nha
nudC Cua cac co quan nha nude, don vi su nghiép cong lap; (iv)
Hiéu qua dau tu xay dung co ban.

o Tién do giai ngan ngan sach nha nuéc 1a chi tiéu phan
anh ty 1€ hoan thanh du toan chi ngan sach nha nudc theo thoi
gian, han mic chi di duoc phé duyét bai Québc hoi cho tirng noi
dung chi, dbi twong chi va pham vi chi. Chi tiéu nay duoc xéac
dinh nhu sau:

Tong chi thurong xuyén ngdan sach nha nuéc

Tién do da thuc hien

chi thwong XUYEN  15ng chi thurong xuyén ngan sach nha nuedc

dur toan
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Tién dg chi ddu tw Tong chi dau tw phat trién da thuc hién

phat trien Téng chi dau tu phat trién dy todn

S6 von dau tu xdy dung co ban da

Tien dg giai ngan thuc hién gidi ngan

von dau tuw = .
So von dau tu xay dung co ban
Xay dung co ban o
du toan giai ngan

Tién do giai ngan ngin sach nha nudc duge xac dinh cho
ting dia phuong, co quan nha nudc ¢ sir dung ngan sach nha
nudéc, nganh kinh té. Ngoai xac dinh tién do giai ngan ngan séach
nha nuéc, ¢ thé xac dinh mac do tén dong ngan sach nha nude
bang cach lay nghich dao céc chi tiéu trén. Tién do giai ngan
ngan sach nha nuéc dugc so sanh voi s6 ké hoach (du toan) dé
1am cin c&r danh gia chét luong chi ngan sach nha nuéc.

o Mirc d6 diéu chinh du toan ngan sach nha nuéc phan
anh su thay ddi gitra chi ngan sach nha nuéc thuc té so voi du
todn chi ngan sach nha nuéc. Mic do didu chinh ngan séch nha
nudc dugce xac dinh theo cong thic sau:

4 gidu chinh S6 chi ngdn sach nha nwéc thuc té
tuyér doi

S6 chi ngdn sach nha néc dir toan
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So diéu chinh tuyér doi

Ty I¢ diéu chinh = ———
So chi ngdn sach nha nwoc

dur todn

Hiéu qua st dung ngan sach nha nudc cua cic co quan
nha nuée, don vi sy nghiép cdng lap phan anh hiéu qua phan bo
va str dung ngén sach nha nudc. Hiéu qua sir dung ngén sach nha
nudcC Cua cac co quan, don vi St dung ngan sach nha nudc dugc
do luong bang twong quan giita két qua dau ra voi chi phi dau
vao. Chi tiéu nay dugc so sanh véi ké hoach sir dung ngan séch
nha nudc cia cac co quan, don vi ndy khi lap du toan ngén sach
nha nudc dé danh gia mirc do hoan thanh ké hoach hoat dong va
viéc tuan thu ky luat NS.

Hiéu qua dau tu xay dung co ban dugc xac dinh dya trén
murc d6 hoan thanh cac du an dau tu xay dung co ban st dung
ngan sach nha nudc. Khi dy an di vao hoat dong, hiéu qua dau tu
xay dung co ban dugc xac dinh dya trén dong lgi nhuan hang
nam, ty suat sinh 16i binh quan, va toc do thu hoi von ngan séach
nha nudc hang nam.

+ Chit lwong khau quyét toan ngan sach nha nwéc

Quyét toan ngan sach nha nudc la tong két, danh gia lai
toan bo qué trinh thu, chi ngan sach nha nudc trong nam tai
khda, cung cap day da théng tin vé quan 1y, diéu hanh thu - chi
ngan sach nha nuéc cho cac bén quan tdm. O khau nay, dau ra
quan trong nhat chinh 1a Béo céo quyét toan ngan sach. Do vay,
chat luong khau quyét todn ngin sach nha nuéc phu thudc vao
chat lwong cua B&o c4o quyét todn ngan sich nha nudc. Chét
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lwong cuia béo céo quyét toan ngan sach nha nuéc duoc thé hién
& Ccac tiéu chi sau:

Phan anh day du, trung thyc, khach quan sé liéu thu, chi
ngan sach nha nudc

Giai trinh dwoc su tuan thu cac quy dinh cia phép luat vé
quan ly thu, chi ngan sach nha nudc

Bao cao duoc tinh hiéu qua, hiéu lyc cua cac khoan thu,
chi ngan sach nha nudc

Pam bao tién do vé mat thoi gian theo quy dinh cia co
quan nha nudc ¢ tham quyén

Phai dwoc phé chuan béi co quan nha nudc cd tham
quyén

+ Chat lwong cung cap dich vu tai chinh cong

e Po6i véi dich vu lién quan dén thu ngan sach nha
nuwdc

Chat lugng cua céac dich vu lién quan dén thu ngan sach
nha nudc chu yéu duoc phan é&nh théng qua su hai long
ctia ngudi nop thué.

Po ludng mie d6 hai long cua ngudi nop thué duoc thuc
hién boi mot don vi tu van doc 1ap c6 kinh nghiém trong linh
vuc diéu tra x4 hoi hoc dé to chuc khao sat, danh gia, 1dy y kién
ctia ngudi nop thué ddi véi co quan thué. Thong qua do, cac co
quan thué nim bat duoc y8u cau, mong mudn cia ngudi nop
thué dé c6 nhitng bién phap cai thién chat lugng phuc vu va cung
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cap dich vy nham nang cao su hai 1ong va loi ich cia nguoi nop
thué.

Cac yéu t6 dé do luong su hai 10ng ciia ngudi dan, to chirc
bao gom: (i) Tiép can dich vu; (ii) Tha tuc hanh chinh; (iii) Su
phuc vu cua cdng chuc; (iv) Két qua giai quyét céng viéc cua co
quan hanh chinh nha nudc.

e D6i véi dich vu lién quan dén chi ngan sach nha
nuwdc

Chat luong cua cac dich vu lién quan dén chi ngan sach
nha nudc chii yéu duoc phan anh thong qua danh gia cua nguoi
str dung céc dich vu duoc cung cap bai Kho bac nha nuéc.

C4c tiéu chi danh gia vé mat chat lugng trong quan hé voi
c4c to chirc, ca nhan. Theo yéu cau cua hé tiéu chi mai, can dé
xuat mot sé tiéu chi danh gia chat luong dich vu hanh chinh cong
trong hoat dong quan Iy thu ngan sach nha nuéc caa kho bac nha
nudC nhu sau:

o Thai do cua can bd cong chuac, vién chirc kho bac nha
nudc trong giao dich

o Phong cach phuc vu cta can bd cong chac, vién chuc
kho bac nha nudc trong giao dich

o K¥ nang nghi¢p vu cua can bo cong chuc, vién chuc
trong giao dich

o Muac @6 don gian hay phuc tap cua thu tuc
o Muc d¢ thuan tién trong giao dich

o Co s& vat chat, tién nghi giao dich
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3.2.1.2. Céc chi tiéu do lwong chdt lwgng trong linh vuc tai
chinh doanh nghiép

3.2.1.2.1. Khai niém chat hrgng trong linh vuc tai chinh
doanh nghiép.

Theo Tur dién Viét Nam (Vién Ngén ngit hoc, 2010), chét
luong (CL) “la pham tru triét hoc biéu thi nhiing thudc tinh cua
su vat, chi rd nd l1a céi gi, tinh 6n dinh twong ddi cua sy vat dé
phan biét nd voi cac su vat khac”. Theo tién trinh lich sir phat
trién caa phong trao chat luong trong linh vuc san xuat, kinh
doanh, c6 nhiéu khai niém khéac nhau do c4c nha nghién ciu vé
chat lwong noi tiéng trén thé giéi dua ra nhu: Theo Walter
Shewhart (1924): chat luong la mét tap hop cac dac tinh cua san
pham phan anh gia tri sa dung cua nd; Theo Joseph M. Juran
(1967): chat luong la nhitng dic tinh cua san pham dap ang nhu
cau cua khach hang va vi vay tao ra su hai long caa khéach hang.
Theo Philip Crosby (1979): chét luong la su pht hop véi cac yéu
cau cu thé. Nam 1980, Barbara W. Tuchman dua ra quan diém:
chat lwong 1a su tuyét hao cia san pham; Edwards Deming
(1982) dua ra khai niém chat lwong 1a sy phd hop véi myc dich
su dung hay sy thoa mén khach hang; Theo Kaoru Ishikawa
(1989): chat lugng la su thoa man nhu cau caa thi truong véi chi
phi thap nhat.

Qua cac nghién ctu ndi trén, cd thé thay: chat luong 1a nhiing
dic tinh cua thyuc thé ¢ kha nang théa man nhitng nhu cau cua
cac chu thé c6 lién quan

Quan tri tai chinh doanh nghiép 1a qué trinh lya chon, t chirc
thuc hién va kiém tra giam sat cac quyét dinh tai chinh cua
doanh nghiép. Cac quyét dinh d6 bao gdm céac quyét dinh tai
chinh dai han... va cac quyét dinh tai chinh ngan han.... Chét
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lwong trong tai chinh doanh nghiép géan véi viéc thoa man cac loi
ich cta cac bén lién quan trong hoat dong cta doanh nghiép bao
gom: chu so hitu doanh nghiép, chi ng, nguoi lao dong trong
doanh nghiép, nha cung cap, khach hang, cac co quan quan ly
nha nude va cac ddi teong khac. Vi vay cé thé hiéu chit luong
trong linh vuc tai chinh doanh nghiép nhu sau:

Chdt heong trong linh viec tai chinh doanh nghiép 1a thé hién
hiéu qua cia hoat déng qudn tri tai chinh doanh nghiép nham
thod man muc tiéu cua cac chu thé lién quan dén hoat déng cua
doanh nghiép.

Chat luong trong linh vuc tai chinh doanh nghiép dap ung
nhitng muc tiéu cy thé cua ting d6i twong nhu sau:

Déi véi chu s hiru: chat lugng trong tai chinh doanh nghiép
nham muc tiéu toi da hoa gia tri doanh nghiép cho cha so hitu.
Pé thuc hién duoc muyc tidu nay cac nha quan tri s& dua ra cac
quyét dinh tai chinh phu hop nham ti thiéu hoa rai ro va téi da
hoa ty suat sinh loi cho chii s& hitu. Cac quyét dinh tai chinh
thuong bao gom: (1) Quyét dinh dau tu (dau tu vao tai san nao,
linh vic ndo dé mang lai gié tri gia ting 16n nhat cho chi s hitu
nhung phai dam bao rai ro & mac thap nhat); (2) Quyét dinh huy
dong vén (lya chon phuong thitc huy dong vén ngan han, dai
han thich hop véi co cau tai san cua doanh nghiép, lwa chon cac
ngudn von tai trg sao cho chi phi st dung vén binh quan cua
doanh nghiép 1a thip nhat va c6 loi cho doanh nghiép, rui ro tai
chinh ciing & mic hop 1y...); (3) Quyét dinh phan phéi loi nhuan
sao cho dam bao hai hoa loi ich cia cac bén nhu c6 dong, nguoi
lao dong, nha nudc va dam bao lgi ich phat trién dai han cua
doanh nghiép: (4) Céc quyét dinh tai chinh ngin han lién quan
dén quan tri hang tén kho, no phai thu, vén bang tién...
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Ddi voi chu ng: chat luong trong tai chinh doanh nghiép thé
hién qua viéc doanh nghiép dam bao nghia vu thanh toan géc lai
dang thoi han, ¢b dinh theo hop ddng vay vén.

Déi véi nha cung cap: doanh nghiép can dam bao thanh toan
day da va dung han cac khoan phai tra lién quan dén viéc cung
ng yéu t6 dau vao nhu nguyén nhién vat liéu, hang ho4, san
pham, dich vu.

Ddi voi khach hang: doanh nghiép phai cung cap day du,
dung han cac san pham, hang hoa dich vu véi chat lwong dam
bao, diing quy cach, mau mé va tién d6 giao hang vai gia ca hop
ly.

Doi v6i nguoi lao dong: doanh nghiép phai dam bao thanh
toan cac khoan tién cong, tién lwong va cac khoan trich theo
luong phu hop véi dong gdép cia nguoi lao dong cling nhu céc
quy dinh hién hanh, dam bao doi séng vat chat va tinh than
théng qua trich lIap cac quy khen thuong, phuc loi.

Dbi véi cac co quan quan 1y nha nudc: ndp day du thué, bao
céo diing thoi han (béo céo tai chinh co quan thué, béo céo théng
ké...)

3.2.1.2.2. Céc chi tiéu do lwong chit lweng trong linh vuc
tai chinh doanh nghiép:

Nang cao chat lugng trong tai chinh doanh nghiép 1a céc hoat
dong nham dat dugc cadc muc tiéu chat lugng, chinh sach chat
lwong va thuc hién ching bang cac bién phap nhu hoach dinh
chat luong, kiém soét chat lugng, dam bao chat luong va cai tién
chat luong trong khudn khé mot hé thdng quan tri chat luong
nhét dinh tir &6 dap (g nhu cau cua khéach hang.
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Nhom chi tiéu dinh luwong

Mure dé bién dong cua ‘ ¥
uc do blen dong Cu Két qua Giatr;

chi tiéu tai chinh thuc té = . - ‘
o thuc té dat dwoc ky vong
S0 vai Ky vong

Chi tiéu nay cho biét sy sai léch giira chi tiéu tai chinh thuc té
dat duoc Vi ky vong cia cac chu thé lién quan dén hoat dong
cua doanh nghiép.

Thong thuong, chi tiéu nay I6n hon hodc bang 0 thé hién hoat
dong quan trj tai chinh c6 chat luong va nguoc lai. Tuy nhién
cling can xem xét k§ ludng chi tiéu nay dé dua ra két luan chinh
X4&c trong ting truong hop cu thé.

Chang han, d6i voi chu so hitu cua doanh nghiép c6 thé sir
dung mirc d6 bién dong ty suat sinh loi vén cha sé hitu (ROE),
thu nhap mot co phan thuong (EPS), hoic bién dong gia cé phiéu
dé danh gia chat lugng quan tri tai chinh cia doanh nghiép. Khi
d6 cac chi tiéu cy thé doi véi cha so hiru thuong gom:

Muc do bién dong ROE = ROE thyc té - ROE ky vong

Mt d6 bién dong EPS = EPS thyc té - EPS ky vong

Mitc dg bién dong _ Gia co phiéu Gia co phiéu
gia ¢ phiéu thyec té ky vong
Trong do:

ROE: Ty suét sinh loi trén vén chii sé hitu

EPS: Thu nhap trén mot c6 phan thuong
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Déi véi chu no, c6 thé sir dung chi tiéu mic do bién dong
dam bao thanh toan no vay dé danh gia.

Mic dg bién dong dambao _ Laivay  Laivay

thanh toan no vay thuc te ky vong

Trong d6 13i vay thuc té 1a sb tién ma doanh nghiép da thanh
toan cho cac cha no khi st dung vén vay trong mot ky han nhat
dinh. LAi vay ky vong la sé tién 13i duoc quy dinh trong hop
dong vay von da duoc ky két gitra doanh nghiép véi cac chu ng
ma cha ng ludn mong mudn nhan duoc. Trong trudng hop doanh
nghiép giap kho khin trong thanh toan thi s tién 14i thuc té ma
doanh nghiép c6 kha ning chi tra thap hon 13i vay ky vong.

Ngoai ra, ddi véi cac chu thé khac co thé lua chon cac chi
tiéu co lién quan mét cach phu hop.

Nhom chi tiéu dinh tinh

Pé phan anh chat luong trong tai chinh doanh nghiép, nguoi
ta thuong danh gia thong qua mic d hai 1ong caa cac chu thé
lién quan dén cac hoat dong cua doanh nghiép. Muc do hai long
duoc thé hién qua 05 thudce do:

1 - Do tin cay (Reliability): thé hién su cam két thuc hién cac
quyét dinh tai chinh diing mét cach dang tin cdy va chinh xéc.

Do tin cdy cling doi hoi dap tng khia canh dam bao lgi ich
cua céac bén lién quan nhu nha dau tu, chu no, nguodi lao dong,
nha cung cép, co quan quan 1y nha nudc. ..

Déi vai chu so hiru doanh nghiép, d6 tin cay duoc thé hién
bang viéc doanh nghiép thuc hién dung cac cam két vé bao toan
vén, dam bao ty suat sinh 15i ky vong.
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Ddi véi cha no, do tin cay thé hién qua viéc doanh nghiép
dam bao nghia vu thanh todn géc 1ai dang thoi han, ¢é dinh theo
hop dong vay vén.

Déi vé6i khach hang, d6 tin cay con thé hién & khia canh cung
cap dich vy, hang héa dung nhu di cam két ma nha san xuat da
tuyén bS. Ngoai van dé vé chat luong cung cap dich vu, hang
hoa thi trong linh vyc tai chinh doanh nghiép, tiéu chi nay thé
hién ¢ viéc dam bao viéc thanh toan dugc tuan thu theo ding cac
hop dong da ky két. Piéu d6 doi hoi doanh nghiép phai tuan thu
cac chuan muc dao dic, phap 1y va dem lai loi ich cho khéch
hang ciing nhu cac bén lién quan dén doanh nghiép, 1am sao gia
tang gia tri doanh nghiép.

2 - Sy dam bao (Assuarance): thé hién sy chic chan thuc hién
cac quyét dinh tai chinh theo nhu cam két d6i vai cac chu thé.

Su dam bao thé hién doi song nguoi lao dong duoc quan tam,
dong vién khich 1& kip thoi; chat luong san pham dugc cung cap
theo cam két cua nha san xuat, cac dich vu hd tro truéc, trong va
sau ban hang duoc duy tri tot; muc co tac du kién chia cho co
dong tir phia doanh nghiép hay céc trach nhiém thanh toan céc
khoan no khi dén han dugc doanh nghiép dam bao thanh toén, va
nop thué day di, dang han cho nha nuéc.

3 - Tinh hitu hinh (Tangibles): thé hién cac phuong dién vat
chat c6 thé cam nhan duoc bang cac gidc quan ma tai chinh
doanh nghiép cung cap

Tinh hitu hinh dugc thé hién théng qua cac quy trinh quan tri
tai chinh gébm quan tri dau tu, quan tri huy dong vén, quan tri
phan phdi két qua kinh doanh, quan tri rii ro...Ngoai ra tinh hitu
hinh con thé hién thong qua nang lyc ciia nha quan tri tai chinh
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nham dwa ra cac quyét dinh téi vu dé téi da hoa lgi ich cho cac
bén lién quan.

4 - Sy thau cam (Empathy): nhan biét va hiéu rd mot cach
toan dién vé nhu cau chinh dang cta céc cha thé

Sy thanh cong va phat trién 1a dong goép cua cac cha thé lién
quan trong qué trinh hoat dong cua doanh nghiép. Chinh vi vay,
doanh nghiép can thau hiéu va chia sé nham dap ¢ng nhu cau
chinh dang cta cic bén. Pdi véi ngudi lao dong trong doanh
nghiép can c6 hinh thie khen thudng, dong vién vé mat vat chat
va tinh than théng qua viéc trich 1ap quy khen thuong phic loi
phu hop. Ddi vai khach hang, doanh nghiép quan tam dén nhu
cau khach hang vé chat luong va gia ca san pham ciing nhu cac
phuong thirc thanh toan dam bao loi ich cho khach hang. Di voi
co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép nop thué dung du theo
quy dinh nham dong vién ngudn thu cho ngan sach dam bao cac
muc tiéu phat trién kinh té, an ninh qudc phong, an sinh xa hoi
cua qubc gia.

5 - Trach nhiém (Responsiverness): thé hién & cac khia &
khia canh tuan thu cac quy chuan dao dirc, phap ly khi doanh
nghiép dong gop cac hoat dong cbng ich xa hoi, cai thién moi
truong soéng, xir Iy rac thai cia qua trinh san xuat theo cac quy
chuan cua tiéu chuan 1SO ma doanh nghiép cam két tuan thu.
3.2.1.3. Cac chi tiéu do Iwong chdt lwong trong linh vuc ngan
hang.

Chét lugng dich vu - hiéu theo mot cach chung nhat - 12 kha
ning dap ung nhu cau khach hang cua mot té chuc, ca nhan
nham cung cip mot hodc mot sé dich vu nhat dinh theo céc tiéu
chi duoc thoa thuan (hoic ngam dinh thoa thuan) trudc giira
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ngudi cung cip va ngudi nhan dich vu véi mot mire gia xac dinh.
Theo 1SO 8002, chit lugng dich vu 12 “tdp hop cdc dac tinh cua
mét déi twong, tao cho doi twong dé kha néing théa man nhing
yéu Cdu dd néu ra hodc tiém dn”. No6i khac di, chat lugng dich
vu 12 yéu t6 dic trung cho kha ning théa man cua khach hang da
duoc x4c dinh hodc ngdm dinh x4c dinh trude trong nhitng diéu
kién nhat dinh. Chinh yéu t6 ngam dinh hoic mic dinh 1am cho
khai niém chat luong dich vu déi khi tré nén kha mo hd. Trén
thuc té, cing mot dich vu duoc cung céap, d6i véi khach hang nay
la ¢ chat lugng nhung ddi véi khach hang khac thi lai chua dam
bao chat luong. Vi vay, chat luong dich vu khdng phai 1a mot
pham tru tuyét d6i va khdng dé do ludng mot cach chinh xéc.

Nhu vay c6 thé hiéu, chdt lwong trong linh viec ngan hang 1a
kha nang thoa man sy hai long cua khach hang khi s dung cac
dich vu cia ngan hang trong mét thoi gian, diéu kién va hoan
canh cu thé.

CA&c chi tiéu do lwong chat lwong trong linh vuc ngan hang
bao gom:

— Tién ich cua dich vu cua ngan hang

Sy phét trién dich vu ngan hang dién ta duoc mo rong theo
xu huéng khach quan dem lai lgi ich rat 16n cho khach hang,
ngan hang ting téc d6 chu chuyén von cia ca nén kinh té nho
giam dang ké duoc thoi gian thanh toan. Tao vong quay vén cho
khach hang, cua nén kinh té nhanh hon, tao diéu kién nang cao
hiéu qua str dung vén, nang cao ning luc canh tranh cua khach
hang, nén kinh té. Tinh tién ich cua dich vu thé hién qua viéc rat
ngan thoi gian giao dich; viéc d& dang truy nhap, truy xuit vao
tai khoan ca nhan, téc do truy cap nhanh, giao dién than thién va
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dé hiéu, d& sir dung. Ngoai ra con phai dam bao cung cip da
dang thdng tin khéc vé cac dich vy san pham cta ngan hang nhu
|4i suat, ty gia héi doai, cac chi s6 ching khoan... Khi khach
hang da tim dén va bt dau st dung céc san pham, dich vy cua
ngan hang thi yéu cau cua khach hang ngay cang nang cao. Do
d6 dich vu ndo co tinh tién ich cao, dap tmg dugc day du cac nhu
cau hang ngay thi s& duoc sir dung nhiéu. Su canh tranh do d6
khong chi dién ra gitta cAc ngan hang ma tham chi la gifta cac
san pham, dich vu cia ciing mot ngan hang.

— Gia tang tinh bao mdt va an toan cua dich vu cua ngan
hang

Gia tang tinh bao mat va an toan théng tin cua dich vu cua
ngan hang la sy bao mat théng tin khach hang va tai khoan, giao
dich chinh xac, nhanh chdng cua dich vu caa ngan hang. Muac do
an toan va bao mat cua dich vu cua ngan hang duoc thé hién qua
viéc tng dung cdng nghé bao mat théng tin khach hang va théng
tin giao dich di véi cac dich vu cia ngan hang. Muc d6 an toan
va bao mat cua dich vu cia ngan hang duoc do luong thdng qua
ty I&¢ khach hang bi 16 théng tin vé giao dich cia ngan hang, sé
lwong giao dich bi 13, sé lwong tai khoan cua khach hang bi xam
nhap...

Dé dam bao tinh an toan thong tin, dic biét 1a trong linh vuc
tai chinh ngan hang, bén canh viéc cac ngén hang ung dung
thanh teu cong nghé cao nhu bao mat 3D secure ddi véi dich vu
thé, mat khau tu sinh OTP (one time password), sinh tric van
tay... trong san pham dich vu cia minh thi mot yéu té quan
trong khong kém do 1a y thic bao mat théng tin cua khach hang.

— Sy hai long cia khach hang vé dich vy cia ngan hang
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Su hai long cua khach hang trong quéa trinh cam nhan tiéu
ding dich vy, 1a dich vu téng thé cua ngan hang mang lai chudi
loi ich va thoa man day da nhat gi tri mong doi cua khéach hang
trong viéc cung &ng dich vu cho khach hang. Chat lwgng dich vu
duoc xac dinh dua vao nhan thac hay cam nhan caa khach hang
lién cua ca nhan hay t6 chuc.

Cac yéu té quyét dinh chat lwgng dich vu ngan hang: su da
dang vé san pham dich vu, tién ich; trinh d6 hay thai ¢ ctia nhan
vién ngan hang; chat luong co s¢ vat chat; tha tuc ding ky st
dung dich vu don gian, thuan tién; thoi gian thuc hién va xu ly
dich vu nhanh chong; chi phi phu hop; tinh bao mat cao; rui ro
thap....

— Uy tin cia ngan hang:

Pay 1a chi tiéu quan trong, nd anh huong dén hoat dong
kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai. Cac ngan hang ton
tai va phat trién duoc chinh 14 nho vao sy tin cay caa khach
hang. Khach hang luén mong muébn duoc cung cap nhitng san
pham c6 chat lugng tét nén khi ¢ nhu cau, tam ly khach hang
thuong tim dén nhitng ngan hang cé uy tin. Néu mot ngan
hang di c6 kinh nghiém va c6 uy tin trong viéc phat trién cac
dich vu ngan hang dién t dugc khach hang binh chon, thi
chinh ngan hang d6 1a sy chon lya dau tién cua khach hang khi
ho ¢6 nhu cau vé cac dich vu d6. Nguoc lai, néu mét ngan
hang thuc hién cac dich vu ngan hang dién tor con mai mé va
méi 1a nhitng budc dau tién, chua cé uy tin cling nhu kinh
nghiém trong linh vyc san pham nay thi rat kho trong viéc thu
hat khach hang, cac ngdn hang nay thuong sé chon cac hinh
thac canh tranh bat lgi hon so v&i cac ngan hang c6 uy tin
trude do, tir @6 cling gy ra kho khan cho chinh ngan hang. Do
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vay, viéc tao dung uy tin caa ngan hang gitr mot vai tro kha
quan trong trong viéc phét trién dich vu cua ngan hang.

3.2.2. Phuwong phap danh gia chat lwong

3.2.2.1. Phwong phdp danh gia chdt lwong trong linh vuc tai
chinh céng

Do ban chat cua tai chinh céng gin lién véi quyén luc chinh
tri cua nha nudc, cidc khoan thu, chi ngan sach nha nudc phai
dam bao tudn thu chat ché cac quy dinh phap luat, dam bao su
cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh cta cac co quan,
don vi sir dung ngan sach nha nudc, dam bao lgi ich cong cong
6n dinh, bén viing nham cing ¢ va gia ting niém tin cia nguoi
dan vao thé ché, vao sy liém chinh cia cac co quan cong quyén.
Do viy, phuong phap danh gia chat luong trong linh vuc tai
chinh cong gan bo chat ché voi hoat dong kiém soat thu, chi
ngan sach nha nudc va kiém toan ngan sach nha nudc. Panh gia
chat luong trong linh vuc tai chinh cong dugc thuc hién ¢ pham
Vi rong, lién quan dén nhiéu nhom dbi tuong va sir dung két hop
cac phuong phép dinh tinh cling nhu dinh lugng.

Phwong phap so sanh: Phuong phip nay thuong duoc su
dung cho nhing chi tiéu do luong chat luong co thé luong hda
duoc bang cach st dung sé liéu dugc cungg cap trong dy toén,
bo céo tién do, bao céo quyét toan, bao cdo giai trinh. Phuong
phap nay c6 thé dugc thuc hién bai nhidu nhom ddi twong co
lién quan dén chu trinh ngan sach. Pé so sanh duogc, can lra
chon gbc so sénh (thoi diém so sanh). Céac chi tiéu phan anh sy
thay doi cO thé xac dinh theo niam, theo quy, theo thang thong
qua s6 chénh léch tuyét doi hodc ty 18 bién dong. Ciing c6 thé
xéac dinh téc do thay doi trung binh cho mét giai doan nhat dinh
st dung téc d6 ting binh quin giai doan hoic tc do ting truong
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kép toan giai doan. Trong phwong phép so sanh, can c6 ngudng
so sanh phu hgp cho tirng chi tiéu. Viéc lua chon ngudng so sanh
can phu hop véi ting loai chi tiéu, dam bao tinh chat so sanh
duogc dé tranh tinh trang danh gia bi thién kién va sai léch.

Phwong phap ddi chiéu: Phuong phap nay dugc sir dung
cho tat ca cac hoat dong trong tai chinh cong, dic biét 1a hoat
dong lap du toan ngan sach nha nudc, cap phat ngan sach nha
nudc va kiém toan ngan sach nha nugc. Cac hoat dong trong tai
chinh céng phai dam bao tinh tuan thua va giai trinh theo quy
dinh cua phap luat. Do vay, can d6i chiéu cac yéu cau cua co
quan nha nudc c6 tham quyén véi tai lieu va thong tin ma cac
bén lién quan dén qua trinh thu - chi ngan sach nha nuéc cung
cip dé dam bao nhitng doi hoi vé chat luong cua tirng khau
ngan sach.

Phwong phap phan tich nhan to6: Phuong phap phan tich
nhan té duoc sir dung dé xac dinh mac d6 anh hudng cua ting
nhan té6 dén mot chi tiéu nhat dinh. O cip d6 don gian, khdng
day du vé dit liéu, phuong phap phan tich nhan té ¢6 thé duoc
thuc hién bang cach xem xét su bién dong vé quy mé va ty
trong cua tirng nhan té trong vong 5 nam hoac théng qua phan
tich ANOVA. Khi dit liéu da lén, phan tich nhan t6 c6 thé thuc
hién théng qua nhiéu k¥ thuat thong ké bac cao nhu hdi quy da
bién, phan tich nhan té kham phé, phan tich nhan té khing
dinh, md hinh céu trdc tuyén tinh. Két qua caa nhitng mé hinh
nay cho phép xac dinh dau va mic do anh hugng cia tirng nhan
t6 dén céc chi tidu phan anh chit luong cua tai chinh céng, hoic
lam rd su dong gop cua tirng chiéu canh vao chat lwgng cua tai
chinh céng.
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Phuong phap diéu tra x& hoi hoc: Phuong phap diéu tra xa
hoi hoc thudng dugc s dung dé danh gia muc d6 hai long coa
nguoi thu huong/su dung dich vu tai chinh cdng véi cac co quan
nha nudc cung cap dich vu hoic véi can bo, cong chirc, vién
chuc. Mot cude diéu tra xa hoi hoc can xay dung ké hoach diéu
tra (diéu tra thir nghiém va diéu tra chinh thuc), mau va tiéu
chuan mau diéu tra, cach thic chon mau, bang hoi diéu tra, ghi
nhan két qua diéu tra, tong hop va phan tich dir liéu diéu tra.
Thach thizc 16n nhat cua phuwong phap nay 1a xay dung duoc
bang hoi phii hop véi muc tidu va ddi tugng diéu tra. Bang hoi
diéu tra phai cho phép ghi nhan y kién khach quan, day du vé
véan dé can lam rd.

Phwong phap thanh tra, kiém tra, kiém soat: Phuong phap
nay thuong dugc thyc hién bdi cic co quan nha nuéc c6 tham
quyén ddi véi cac ddi tugng cé lién quan dén chu trinh ngan sach
nha nudc. Thanh tra, kiém tra, kiém soat ngan sach nha nuéc 1a
phuong phap then chét dé dam bao sy tuan tha va ky luat ngan
sach nha nugc. Kiém tra thué phai tuan thi quy trinh duoc quy
dinh boi Téng cuc thué. Kiém soét chi ngan sach nha nudc thuc
hién qua hé thong kho bac nha nuéc phai tuan thu theo dung quy
trinh duge quy dinh cia Kho bac nha nudc. Noi dung kiém tra
thué gom (i) Kiém tra hd so thué tai tru s co quan thué, (ii)
Kiém tra thué tai try so ngudi nop thué. Kiém soat chi ngan sach
nha nudc tai hé thdng kho bac duoc thuc hién cho hoat dong chi
thudng xuyén va chi dau tu phat trién. Kiém soét chi ngan sach
nha nuéc qua hé théng kho bac yéu cau céc tai liéu 1am can ct
CAp phét ngan sach nha nudc, tuan thu quy trinh cip phat ngan
sach nha nuéc, thuc hién kiém soat cip phéat tam tGng chi dau tu
xay dung co ban va chi thuong xuyén, thuc hién kiém soéat tién
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d6 va quyét toan von dau tu xay dung co ban, thuc hién kiém
soat quyét toan thanh toan chi thuong xuyén.

3.2.2.2. Phuwong phdp ddnh gid chit lwong trong linh vuc tai
chinh doanh nghiép

Phwong phap so sanh: Phuong phap so sanh duoc su dung
cho nhiing chi tiéu dinh lugng dé do lwong chat lwong trong linh
vuc tai chinh doanh nghiép. Phuong phap nay cé thé duoc thuc
hién boi nhiéu cha thé co lién quan dén hoat dong cua doanh
nghiép. Dé so sanh duoc, can xac dinh dugc cac chi tiéu ky vong
sau d6 so sanh voi cac chi tiéu thuc té dat duoc trén co s& do s&
danh gia duoc chat lugng cua hoat dong quan tri. Chang han, chi
s& hitu quan tam dén chat luong tai chinh doanh nghiép théng qua
muc do bién dong cua gia ¢ phiéu. Khi d6, nha quan tri co thé
wdc luong gia c6 phiéu ky vong trén co sé cac thong tin thu thap
vé gia co phiéu trong qua kht ciing nhu du béo vé cac bién dong
cua nén kinh té, nganh kinh doanh va cac théng tin cua chinh
doanh nghiép anh huéng dén gia co phiéu cua doanh nghiép trong
twong lai. Théng qua viéc so sanh gia c6 phiéu thyuc té véi gia co
phiéu ky vong gitp cho doanh nghiép ciing nhu chu s& hitu danh
gia duoc chat luong caa cac quyét dinh tai chinh ¢6 dugc t6i vu
dé dem lai loi ich I6n nhat cho chi s¢ hitu hay khéng.

Phuong phap phin tich nhan t6: Phuong phap phan tich
nhan té duoc sir dung dé xac dinh mic d6 anh huong cua ting
nhan t6 dén mat chi tidu nhat dinh. Két qua cua phan tich nhan tb
cho phép xac dinh chiéu huéng va mirc d6 anh huong cua ting
nhan té dén cac chi tiéu phan anh chéat lwong cua tai chinh doanh
nghiép. Chang han, chat luong trong tai chinh doanh nghiép chiu
anh huong boi cac nhan té quy trinh quan tri, ning lyc cia nha
quan tri tai chinh, tinh tuan tha, tinh minh bach céng nghé su
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dung trong quan tri tai chinh...Bang phwong phap phan tich
nhan té gidp doanh nghiép tim ra cac nhan t c6 anh huéng trong
yéu dén chat lugng qua dé xuat giai phap cu thé dé ting cuong
chat luong trong tai chinh doanh nghiép.

Phuwong phap diéu tra x4 hdi hec: Phuong phap diéu tra xa
hoi hoc thudng duoc st dung dé danh gia muc do hai 1ong caa
cac bén lién quan dén hoat dong quan tri tai chinh cua doanh
nghiép. Bé thuc hién phuwong phap nay, doanh nghiép phai thuc
hién cac budc gdom: xay dung ké hoach diéu tra (diéu tra thir
nghiém va diéu tra chinh thuc); lya chon mau diéu tra va tiéu
chuan mau diéu tra; thiét ké bang hoi diéu tra, ghi nhan két qua
diéu tra; tong hop va phan tich dit liéu diéu tra. Thach thuc Ion
nhat cua phuong phép nay 1a xdy dung dugc bang hoi phu hop
V6i muc tiéu va dbi twong didu tra. Bang hoi diéu tra phai cho
phép ghi nhan y kién khach quan, day da vé van dé can lam rd.

Chang han, dé thiét ké mot nghién ctu khao sat vé chat lugng
quan tri tai chinh can thuc hién cac budc cu thé nhu:

Xdc dinh muc tiéu khdo sat: Pay 1a budc dau tién va rat
quan trong dé dam bao nghién cau khao séat dugc thuc hién mot
cach c6 hé théng va hiéu qua. Muc dich cua viéc khao st chat
luong quan tri tai chinh 1a danh gia hiéu qua, xac dinh cac rui ro
va co hoi, hodc tim kiém giai phap cai thién chat luong quan tri.
Pham vi nghién ctu ciing can duoc xac dinh rd rang, bao gom
cac linh vuc, bd phan hoic hoat dong cu thé can duoc danh gia.

Xay deng khung Iy thuyét: Bé c6 mot co s viing chac cho
nghién ctu, can nghién cau ki ludng cac tai liéu lién quan dén
quan tri tai chinh doanh nghiép, cac chuan muc, quy dinh va
thong 18 tot nhat trong linh vuc ndy. Dya trén nghién ctu tai liéu,
can xay dung mot khung ly thuyét vé quan tri tai chinh, xac dinh
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cac yéu td chinh anh huéng dén chit lwong quan tri, ciing nhu
cac ti€u chi danh gia quan trong.

Thiét ké bang héi khdo sat: Dya trén khung ly thuyét da xay
dung, can xay dung hé thdng bang hoi, cac cau héi phong vén
sau danh cho cac chuyén gia, nghién ctu truong hop, hodc két
hop nhiéu phuong phap. Cac cau hoi can duoc thiét ké mot cach
can trong, bao phu tat ca cac khia canh quan trong cua quan tri
tai chinh, va phai dam bao tinh khach quan, tin cay va hiéu qua.

Lira chen mdu khdo séat: Bé dam bao tinh dai dién va tin cay
cua két qua khao sat, can lya chon mot mau khao sat phu hop.
Mau khao sat c6 thé bao gém céc nhan sy quan ly cap cao, nhan
vién tai chinh, cac nha dau tu, doi tac va khach hang cua doanh
nghiép. Viéc lya chon mau can dam bao tinh da dang, dai dién
cho cac nhom ddi twong khac nhau va dam bao kich thudc mau
du 16n dé co y nghia théng ké.

Thu thap dé# ligu: Sau khi chuan bi day du, tién hanh thu
thap dir liéu théng qua cac cong cu khao sat da thiét ké. Qua
trinh thu thap di liéu can duoc thuc hién mot cach nghiém tic,
khach quan va dam bao tuan thu cac nguyén tic dao duc nghién
ctu. Dir liéu thu thap duoc can dugc ghi chép, luu trir va xu ly
mot cach an toan va bao mat.

Phdn tich va danh gia dir ligu: Sau khi thu thap da dir liéu,
can tién hanh phan tich va dénh gia dit liéu mot cach khoa hoc va
toan dién. Cac phuong phap phén tich pht hop nhu thong ké md
ta, phan tich nhan t6, md hinh hoi quy, v.v. ¢6 thé duoc st dung
dé xac dinh cac yéu té chinh anh huong dén chat luong quan tri
tai chinh, cling nhu danh gia mirc d6 anh huong cua ting yéu té.
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DPura ra cdc khuyén nghi va gidi phap cdi tién: Dya trén két
qua phan tich va danh gi4, can dua ra cac khuyén nghi va giai
phap cu thé dé cai thién chat lugng quan tri tai chinh cua doanh
nghiép. Cac khuyén nghi nay cé thé bao gém cac thay doi vé
chinh sach, quy trinh, co ciu t6 chuc, hoic cac bién phap dao tao
va nang cao nang luc cho nhan vién tai chinh.

Ldp ké hoach va trién khai cac gidi phap: Sau khi dua ra
cac khuyén nghi va giai phép, can lap ké hoach chi tiét dé trién
khai céc giai phap d6 mot cach hiéu qua. Ké hoach trién khai can
xéac dinh rd cac muc tiéu, ngudn luc can thiét, 16 trinh thuc hién,
cac bén lién quan va trach nhiém cu thé cua ting bén.

Theo doi va ddnh gid két qua: Qua trinh trién khai cac giai
phap can dugc theo ddi va danh gia mot cach lién tyc dé dam
bao cac muc tiéu dugc dat duoc va cd thé diéu chinh kip thoi néu
can thiét. Can thiét lap cac chi sé do luong hiéu qua va tién hanh
danh gia dinh ky dé dam bao qua trinh cai thién chat luong quan
trj tai chinh dién ra mot cach lién tuc va bén virng.

Bé&o céo va chia sé két qua: Cudi cung, can tong hop va bao
cao két qua cua toan bo qué trinh khao sét va cai tién chét luong
quan trj tai chinh. Bao co nay can duoc chia sé vai cac bén lién
quan nhu ban lanh dao, nhan vién, cadc nha dau tu va doi tac cua
doanh nghiép dé ting cuong su minh bach va trach nhiém giai
trinh. Pong thoi, chia sé két qua ciing 14 co hoi dé lan toéa cac
thuc hanh tét va kinh nghiém cho cac doanh nghiép khéac.

3.2.2.3. Phuwong phdp danh gid chit lwgng trong linh vic ngan
hang

Néu nhu chit lugng hang héa 1 hitu hinh thi chat lwong dich
vu cta ngan hang 1a v hinh. Cac két qua nghién ciu cho thay
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chat luong dich vu 1a pham tri rat rong trong viéc dinh nghia,
xay dung md hinh va cdng cu do luong. Nhiéu nha nghién ctu
d3 kham pha chi d& nay theo nhiing bdi canh va phuong phap
nghién cuu khac nhau.

Trudc thap nién 80, cac cong trinh nghién ciru cua Cardozo
(1965), Howard & Seth (1969), Oliver (1977), Olshavsky &
Miller (1972),...d4 tiép can van dé chat luong dich vu cua ngan
hang, chu yéu suy dién tir chat lugng hang hoa va céc tiéu chi do
ludng chat luong thién vé chi s6 ky thuat nhung chua duoc kiém
chung trén thuc tién cho nén dén nay van it dugc phd bién rong
rdi (Brady & Cronin, 2001). Tuy nhién, tir thapnién 80 dén nay,
cac cong trinh nghién cau vé chat lugng dich vu caa ngan hang
da duoc thé hién theo chiéu huéng tiép can khac so véi truse
day, trong do cé cac cong trinh nghién ctru cua Gronroos (1984),
Parasuraman & ctg (1985, 1988, 1992), Cronin & Taylor
(1992),...d3 gop phan tao tién dé cho nhiéu cong trinh nghién
ctru khéc lién quan dén chat lugng dich vu cia ngan hang .

(1) Phwong phdp chit lwong Ky thudt - chirc néing cia
Gronroos (SQ1)

Trong qua trinh thuc hién hoat dong kinh doanh, cac ngan
hang can phai thau hiéu khach hang cam nhan nhu thé nao vé
chét lugng dich vu va nhiing nhan t anh huéng dén chat luong
dich vu ma ngén hang d6 dang cung cap. Dé cd thé dat duoc sy
hai l1ong cua khach hang, trong cong tac quan ly chat lwong dich
vy, ngan hang can phai két hop dong thoi ca chat luong Ky
vong va chét lugng nhan thizc. Gronroos (1984) (SQ1) cho rang
cho rang chit lwong dich vu cia mot ngan hang dugc xac dinh
bai 3 thanh phan: chét luong k¥ thuat, chat luong chic ning, va
hinh anh.
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Trong do:

- Chét luong k¥ thuat: La nhitng gia tri ma khach hang that
su nhan duoc tir dich vu do ngan hang cung cap (khach hang tiép
nhan céi gi?).

- Chit lugng chirc ning: Thé hién cach thirc ngan hang phan
phdi dich vu téi khach hang ( khéach hang tiép nhan dich vy d6
nhu thé nao?).

- Hinh anh: dong vai tro rat quan trong doi véi ngan hang va
yéu t6 nay duoc xay dung chu yéu trén 2 thanh phan chét lugng
ky thuat va chat lugng chic nang. Hon nita, Gronroos (1984)
con cho rang ky vong caa khach hang con bi anh huong bai cac
yéu to nhu: cac hoat dong marketing truyén thong (quang cao,
quan hé céng ching, chinh séch gia ca) va yéu té anh huong bén
ngoai (phong tuc, tap quan, y thic, truyén miéng), trong d6 yéu
t truyén miéng c6 tac dong dang ké dén khach hang tiém ning
hon so vé&i hoat dong tiép thi truyén théng va ciing nhan manh
rang viéc nghién ciu chat luong dich vu ciia ngan hang phai dya
trén quan diém cua nguoi tiéu ding.

(2) Phwong phdp chdt Iwong khodng cach cia
Parasuraman & ctg (SQ2)

Trén co s& md hinh chat lwong dich vu ciia Gronroos (1984),
Parasuraman & ctg (1985) (SQ2) ciing di tién hanh xay dung md
hinh chat luong khoang céch gitta ngudi tiéu ding va ngan hang
& cac cap do khac nhau.

Mo hinh dua ra 5 khoang cach chét luong dich vu:

- Khoang cach 1 (GAP1) la sai biét gitra ky vong cua khach
hang va cam nhan cua ngan hang vé ky vong d6. Su dién dich ky
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vong cua khach hang khi khong hiéu thdu dao cac dic trung chat
luong dich vu, dic trung khach hang tao ra sai biét nay.

- Khoang cach 2 (GAP2) duoc tao ra khi ngan hang gap cac
kho khan, tré ngai khach quan 13n chu quan khi chuyén céc ky
vong dugc cam nhan sang céc tiéu chi chat lwong cu thé va
chuyén giao chung dung nhu ky vong. Céc tiéu chi nay tré thanh
cac thdng tin tiép thi dén khach hang.

- Khoang cach 3 (GAP3) hinh thanh khi nhan vién ngéan
hang chuyén giao dich vu cho khach hang khong dung cac tiéu
chi da dinh. Vai trd nhan vién giao dich tryc tiép rat quan trong
trong tao ra chat lugng dich vu.

- Khoang cach 4 (GAP4) la sai biét giira dich vu chuyén
giao va thong tin ma khach hang nhan dugc. Théng tin nay cé
thé lam ting ky vong nhung c6 thé 1am giam chat lwong dich
vu cam nhan khi khach hang khéng nhan dang nhing gi da
cam két.

- Khoang cach 5 (GAP5) hinh thanh tir sy khac biét gitra
chat lugng cam nhan va chat lugng ky vong khi khach hang s
dung dich vu. Parasuraman & ctg (1985) cho ring chat luong
dich vu chinh la khoang céach thir 5. Khoang cach nay lai phu
thudc vao 4 khoang cach trudc nhu: GAPS = f(GAP1, GAP2,
GAP3, GAP4). Vi thé, dé rat ngan khoang céch thir 5 hay lam
tang chat lwong dich vu, ngan hang phai nd luc rat ngian cac
khoang cach nay.

Theo md hinh nay, chat lwong dich vu 1a ham sé SQ (Service
Quality) cua nhan thic va ky vong va c6 thé duoc md hinh hda
nhu sau:
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Trong do:
SQ : la chat lwgng dich vu tong thé; k: 1a s6 lwong thudc tinh

Pij (Perception): la két qua thyuc hién tac dong i doi véi thuoc
tinhj.

Eij (Expectation): 1a chat luong ky vong dbi véi thudc tinh j,
tac dong |.

M6 hinh CLDV khoang cach nay di dugc Parasuraman tiép
tuc phét trién, hiéu chinh va dwa ra bd mé hinh do ludng CLDV
SERVQUAL (Parasuraman &ctg, 1988, 1991). Mé hinh CLDV
nay ban dau cé 10 thanh phan:

(1) Tin cay (Reliability): Noi 1én kha nang thuc hién dich vu
phU hop va dang thai han ngay tir lan dau tién.

(2) Pap tng (Responsive -ness): N6i 1én sy mong mudn va
san sang cua nhan vién phuc vu cung cip dich vu cho khéch
hang.

(3) Nang luc phuc vu (Competence): No6i 1én trinh d¢ chuyén
mon dé thyc hién dich vu. Kha ning phuc vu biéu hién khi nhan
vién ngan hang tiép xdc voi khach hang, nhan vién truc tiép thuc
hién dich vu, kha ning nghién ctru dé nim bat thong tin lién
quan can thiét cho viéc phuc vu khéch hang.

(4) Tiép can (Access): Lién quan dén viéc tao moi diéu kién
dé dang cho khach hang trong viéc tiép can dich vu nhu rat ngin
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thoi gian cho doi cia khach hang, dia diém phuc vu va gio mo
cua thuan lgi cho khach hang.

(5) Lich sy (Courtesy): N6i 1&n tinh cach phuc vu niém ng
ton trong va than thién vai khach hang.

(6) Thong tin (Communication): Lién quan dén viéc giao
tiép, thong dat cho khach hang bang ngdn ngit ma ho hiéu biét dé
dang va liang nghe nhitng van dé lién quan dén ho nhu giai thich
dich vu, chi phi, giai quyét khiéu nai thac mac.

(7) Tin nhiém (Credibility): N6i 1&n kha ning tao long tin cho
khach hang, lam cho khach hang tin cay vao ngan hang. Kha
nang nay thé hién qua tén tudi cua ngan hang, nhan céach cua
nhan vién phuc vu giao tiép truc tiép vai khach hang.

(8) An toan (Security): Lién quan dén kha ning dam bao su
an toan cho khach hang, thé hién qua su an toan vé vat chat, tai
chinh ciing nhu bao mat théng tin.

(9) Hiéu biét khach hang (Understanding/Knowing the
customer): Thé hién qua kha niang hiéu biét nhu cau cua khéch
hang théng qua viéc tim hiéu nhitng doi hoi cua khach hang,
quan tim dén c4 nhan ho va nhan dang duoc khach hang thuong
Xuyén.

(10) Phuong tién hitu hinh (Tangibles): Thé hién qua ngoai
hinh, trang phuc cta nhan vién phuc vy, céc trang thiét bi phuc
vu cho dich vu.

Tuy md hinh 10 thanh phan chat luong dich vu néu trén thé
hién duoc tinh bao quat hau hét moi khia canh cua dich vu
nhung c6 nhuwgc diém 1a phuc tap trong viéc do luodng chat
lugng dich vu cta ngan hang. Hon nra, md hinh nay mang
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tinh ly thuyét va cd nhiéu thanh phan caa mé hinh chat luong
dich vu khong dat dugc gia tri phan biét. Cho nén,
Parasuraman & ctg (1988, 1991) da két hop céac bién co tinh
tuong quan lai v4i nhau va giam xudng con 5 thanh phan nhu:
(1) phuong tién hiru hinh; (2) tin cay; (3) dap tng; (4) nang
lyc phuc vu; (5) su ddng cam va dwa ra bo thang do
SERVQUAL gdém 22 bién quan sat dé do luong chat luong ky
vong va dich vu cam nhan cua khach hang.

(3) Phuwong phap BANKSERYV cua Avkiran (SQ3)

Dé xay dung bo cong cu do ludong chat luong dich vy tai cac
chi nhanh ngan hang, Avkiran (1994) di phat trién bo cong cu do
ludng CLDV ngan hang khai dau gom 27 bién quan sat thugc 6
thanh phan: (1) nhan vién phuc vu; (2) tin nhiém; (3) théng tin;
(4) dap ung; (5) kha nang tiép can dich vy rut tién; va (6) kha
ning tiép can quan 1y chi nhanh trén co s¢ cdng cu do ludng
SERVQUAL cua Parasuraman & ctg (1985). Sau khi tién hanh
kiém dinh bo coéng cu do luong CLDV thong qua viéc khao sét
khach hang dang st dung dich vu ngan hang ban I¢é tai cac chi
nhanh thudc cac ngan hang thuong mai (NHTM) Uc, Avkiran
(1994) da dé xuat mo hinh do luong CLDV BANKSERYV gom 4
thanh phan véi 17 bién quan sat dé do luong hiéu qua hoat dong
ctia cac chi nhanh ngin hang ciing nhu dé dy bao céc van dé phat
sinh trong qué trinh cung c4p dich vu va phan khic khach hang
dé 1am co so cho viéc ra quyét dinh tét hon trong hoat dong
Marketing.

(1) Nhan vién phuc vy (Staff conduct): Thé hién céach thirc
dap trmg, van hoa tng xu va hinh anh chuyén nghiép ciaa nhéan
vién ngan hang dén khéch hang.
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(2) Tin nhiém (Credibility): Thé hién kha ning duy tri su tin
nhiém cua khach hang ddi véi nhan vién ngan hang bang cach
khic phuc cac 16i 1am va théng bao két qua xir Iy cho khach
hang.

(3) Thong tin (Communication): Thé hién viéc thyuc hién cac
nhu ciu co ban cia ngan hang véi khach hang bang cach truyén
dat cac théng béo tai chinh thanh cong va phén phat thdong béo
Kip thoi.

(4) Kha ning tiép can dich vu rat tién (Access to teller
services): Nhan vién phuc vu khach hang cta ngan hang phai
hién dién day du trong suét thoi gian 1am viéc, ngay ca trong gio
cao diém.

(4). Phwong phdp cdc nhén té chét lwong dich vu dwa trén
s hai long cia Johnston (SQ4)

Xuit phat tir cac béo céo két qua phan hoi vé sy khong hai
long cua khach hang d6i véi nganh dich vu ngan hang Anh Quéc
ngdy cang ting, mic du cac ngan hang di co nhiéu nd luc ¢b
gang cai thién dich vu ma ho cung cap cho khach hang, Johnston
(1997) da tién hanh phén tich danh gia su tic dong cua cac sang
kién cai tién chat luong dich vu dén su hai long va khong hai
long cua khach hang va dé& xuit mo hinh do luong gdm 18 yéu té
quyét dinh chat lugng dich vu cta ngén hang nhu sau:

(1) Tiép can (Access): Kha ning khach hang dé dang tiép can
dia diém giao dich cling nhu tim thay nhiing con dudng xung
quanh diém giao dich.

(2) Tinh tham my (Aesthetics): Thé hién qua khung canh mai
truong cung cp dich vu dem lai sy hai 1ong cho khach hang nhu
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cach trang tri, thiét ké co s& vat chat, 4n pham va ngoai hinh
chuyén nghiép ctuia doi ngili nhan vién,...

(3) Tinh chu dao (Attentive/ helpfulness): Thé hién qua théi
d6 cua doi ngil nhan vién ludn nang cao tinh than phuc vu va tao
an tugng tét cho khach hang théng qua su quan tam, sin long
gitp d& khach hang.

(4) Chiam soéc (Care): Thé hién sy quan tdm, déng cam va
kién nhan vai khach hang.

(5) Tinh san c6 (Availability): Thé hién tinh sin c6 vé co so
vat chat cung cap dich vu, doi ngii nhan vién phuc vu va cac loai
hinh dich vu cap cho khach hang. Trong truong hop ddi véi nhan
vién phuc vu, yéu t6 nay bao gdm sé luong nhan vién phuc vu
cho 1 khach hang va lugng thoi gian ma mdi nhan vién phuc vu
danh cho khach hang do.

(6) Sach s&/gon gang (Cleanliness/tidiness): Thé hién tinh
sach s&, gon gang va ngin nip cua cac yéu té lién quan dén
phuong tién hitu hinh nhu: méi truong cung cap dich vu, co s&
vat chat, cach bay tri cac 4n pham gigi thiéu dich vu va ngay ca
nhan vién phuc vu.

(7) Tién nghi (Comfort): Thé hién tinh tién nghi vé co s vat
chat va khdng gian phuc vu.

(8) Cam két (Commitment): Thé hién sy cam két cua doi ngii
nhan vién phuc vu vé cdng viéc caa ho. Nhan vién phuc vu phai
lubn cam thay tu hao va hai 1ong vé cong viéc cua ho ciing nhu
ludn c6 suy nghi tich cuc va chu déo trong cong viéc.

(9) Théng tin (Communication): Thé hién kha ning truyén
thong céc loai hinh dich vu mét cach rd rang, day du, chinh xac

263



dé khach hang c6 thé hidu duoc. Diéu nay khong chi thé hien
bang 1&i, bang van ban dé théng tin cho khach hang ma con thé
hién & kha ning 1ing nghe va thau hiéu khach hang.

(10) Ning luc phuc vu (Competence): Thé hién qua cac yéu
t6 ky nang, kinh nghiém, trinh 6 nghiép vu chuyén mén va kha
nang tu van san pham dich vu va thuc hién tha tuc nhanh gon va
chinh x&c ctia d6i ngii nhan vién phuc vu.

(11) Lich su (Courtesy): Thé hién tinh lich sy, ton trong cua
d6i ngili nhan vién phuc vu d6i voi khach hang trong qua trinh
cung cap dich vu.

(12) Tinh linh hoat (Flexibility): Thé hién kha ning xu
ly/khac phuc van dé va dwa ra nhitng san pham dich vu phu
hopvéi nhu cau caa khéach hang.

(13) Than thién (Friendliness): Thé hién qua thai do am am,
than thién, nhiét tinh vui vé, va d& gan cia doi ngii nhan vién
phuc vu ddi véi khach hang, 1am cho khach hang cam thay dugc
tran trong, dugc chao don...

(14) Chuc nang (Functionality): Thé hién tinh tién loi cua
trang thiét bi cung cip dich vu va cac loai hinh dich do ngan
hang cung cap.

(15) Tinh cdng bang (Integrity): Thé hién qua viéc ngan hang
dbi xtr v&i khach hang maot céch trung thuc, cong bang, va dang
tin cay.

(16) Tin cay (Reliability): Thé hién tinh nhat quan cua cac
hoat dong cua t chic cung cip dich vu, cac loai hinh dich va
nhan vién phuc vu. Ni 1én kha ning cung cap dich vu ding hen
va ding nhu nhitng gi da thoa thuan véi khach hang.
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(17) Pap ang (Responsiveness): Noi 1én kha niang cung cap
dich vu kip thoi, khong dé khach hang xép hang cho doi lau.

(18) An toan (Security): Khach hang cam thay an toan khi
giao dich vai ngan hang ciing nhu dugc huong loi tir qua trinh
phuc vu.

(5). Phwong phdap BSQ cua Bahia & Nantel (SQ5)

Trong cac md hinh do luong chét lugng, c6 nhitng mo hinh
do luong dugc xay dung trén co s& bdi canh dic thl Gng Voi
ting loai hinh dich vu cua tirng ngan hang cu thé va c6 nhiing
mo hinh khong duoc thiét ké riéng cho nganh ngan hang nhung
c6 thé do ludong chit lwong cam nhan ddi véi nhiéu loai hinh
dich vu. Cho nén, dé c6 mot bo mé hinh do ludng tiéu chuan
téng quat co thé do ludng chat luong cam nhan doi voi cac loai
hinh dich vu ngan hang, Bahia & Nantel (2000) da xay dung mo
hinh do Iuwong chat lwong ngan hang BSQ (Banking Service
Quality) gom 31 bién quan st thuoc 6 thanh phan: (1) Nang luc
phuc vu hiéu qua (effectiveness and assurance); (2) Tiép can
(access); (3) Gia ca (price); (4) Phuong tién hitu hinh (tangibles);
(5) Danh muc dich vu (service portfolio); (6) Tin cay (reliability)
trén co s& két hop 10 thanh phin CLDV SERVQUAL cua
Parasuraman & ctg (1985) va yéu t6 7Ps trong ly thuyét
Marketing hon hop.

(6). Phwong phdp chit Iwong ciia Sureshchander & ctg
(SQ6)

Xuat phat tir sy phé phan cua céc tac gia trong cac tai liéu
nghién ctu vé mé hinh do luong chat lwong dich vu
SERVQUAL cua Parasuraman (1985), Sureshchander & ctg
(2001) da can trong tién hanh xem xét lai 22 bién quan sét
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SERVQUAL cho thay phan 16n cac bién quan sat déu thé hién
su twong tac gitta nhan vién va khach hang trong qua trinh cung
cap dich vu va phan con lai thé hién cac khia canh hitu hinh
(trang thiét bi, co so vat chat,...). Cong cu do ludng nay duong
nhu d3 bo qua céc yéu t quan trong khéac cua chit lwong dich
vy, cu thé nhu: san pham dich vu hoic cac loai hinh dich vu cét
16i, hé thdng/tiéu chuan cung cap dich vu (cac yéu té khdng phai
con ngudi) Va trach nhiém x4 hoi caa té chic cung cap dich vu.
Cho nén, dé tong quat hoa vé do luong chat lugng dich vu,
Sureshchander & ctg (2000) da dé xuat mo hinh do luong chat
lwgng dich vu trong quy trinh phuc vu khach hang gém 41 bién
quan sat véi 5 thanh phan nhu sau:

(1) San pham dich vu cot 16i (Core service/service product):
Céc dich vy cét 168i cua ngan hang bao gom dich vu tién gui,
ATM, dich vu ngan hang qua dién thoai, cho vay mua xe 0 t6,
nha &, quy huu tri, phat hanh séc du lich,...

(2) Yéu té con ngudi cung cap dich vu (Human element of
service delivery): Thé hién viéc cung cap céc dich vu ngan hang
dung nhu nhirng gi da haa boi cac nhan vién ngén hang, tinh
hiéu qua cua viéc van dung cdc ky nang va kha nang tac nghiép
ctia nhan vién ngan hang khi c6 su c6 nghiém trong xay ra. Nhan
vién ngan hang ludn sin long giup d& va dap tng yéu cau cua
khach hang, 1am cho khach hang cam thiy an toan va bao dam
cac giao dich cua khach hang, quan tdm cong tac chidm soc
khach hang bang cach ludn dem lai loi ich tot nhat cho khach
hang,...

(3) Hé théng cung cap dich vu (khéng phai con ngudi)
(Systematization of service delivery): Thé hién viéc chuan héa
va don gian hoa cach thirc cung cip dich vy dé dich vu ngan
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hang dén véi khach hang trong khoang thai gian nhanh nhat ma
khong gap bat ky su ¢ ndao. Nang cao ning luc cdng nghé (vi du
nhu: dich vu ngan hang qua di¢n thoali, Internet banking, dich vu
ngan hang khong day,...) dé cung cip dich vu cé chat luong cao
cho khach hang hiéu qua hon.

(4) Phuong tién hiru hinh (méi trwong cung cap dich vu)
(Tangibles of service): Thé hién cac diéu kién méi trudng phuc
vy xung quanh nhu: nhiét do, théng gio, tiéng on, mat do bo tri
trang thiét bi noi that tai cac diém giao dich cua ngan hang phai
tao su thoai mai cho khach hang khi dén giao dich véi ngan
hang; cac dau hiéu truc quan khac nhu: biéu tugng, bang quang
cao, to roi, tai liéu va cac hién vat khac trong ngan hang, trang
phuc - dién mao cua nhan vién ngan hang phai thé hién tinh hap
dan, gon gang va chuyén nghiép, ...

(5) Trach nhiém xa hoi (Social responsibility): Moi ddi tuong
khach hang déu dwoc tng xir cong bang nhu nhau. Hé théng
kénh phan phéi cua ngan hang can duoc bé tri ¢ nhimng dia diém
tién loi cho khach hang giao dich; tinh than trach nhiém phai thé
hién tinh cong khai giita cac nhan vién ngan hang nhu: ra vé
dung gio, déu dan, trung thuc va khdng xay ra dinh cong,. .. .

Nam thanh phan nay giir vai trd quan trong nhat trong quy
trinh phuc vu ngay ca khi quy trinh nay c6 céc thanh phan khac
tham gia va c6 mdi twong quan kha 16n véi sy hai long cua
khach hang.

(7). Phwong phap SYSTRA-SQ cua Aldlaigan & Bulttle
(SQ7)

Dé xay dung bo thang do mai trén nén tang mé hinh Nordic
ciia Gronroos (1984), Aldlaigan & Buttle (2002) d3 phat trién
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mot mo hinh do lwong CLDV ngén hang ban Ié¢ SYSTRA-SQ.
Bo ¢ong cu do luong SYSTRA-SQ khoi dau tir 963 bién quan
sat md ta cam nhan chat luong dich vy ciia khach hang va sau d6
tac gia di dén két luan cudi cung con 21 bién quan sat véi 4
thanh phan nhu sau:

(1) Chét lugng hé thdng dich vu (System service quality):
Thanh phan nay thé hién sy danh gia CLDV c6 thé dugc dong
gop mot cach rd rang vao té chac dich vu nhu mot hé thong chi
khong phai la cac ca nhan trong hé théng. N6 chta dung su két
hop cac bién lién quan t&i hiéu suat chirc nang va k¥ thuat & cap
d6 to chuc. Thanh phan chat luong chirc ning bao gém: lang
nghe khach hang, dé dang tiép can, téc d6 phan hoi, va dién mao
cua to chirc. Thanh phan té chic ky thuat bao gom: chat lugng tu
van, cac giai phap dich vu linh hoat, thyc hién loi hua, trao
quyén cho nhan vién va cap nhat caa khach hang vé dich vu.

(2) Chat lwong hanh vi ting xu (Behavioural service quality):
Thé hién sy danh gia CLDV thong qua thai do tng xir nhu: lich
su, than thién, su giap do cua nhan vién.

(3) Giao dich chinh xac (Service transactional accuracy):
Thanh phan nay tap trung vao do ludng tinh chinh xac cua hé
théng va thao tac nghiép vu nhan vién khi thuc hién giao dich
cho khéach hang.

(4) Chit luogng trang thiét bi (Machine service quality):
Thanh phan nay tap trung vao may moc va trang thiét bi. N6 lién
quan dén murc d6 tin cay cua trang thiét bi, miy moéc ciing nhu
hiéu suat khi khach hang st dung.
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(8). Phwong phdap CBSQ cua Xin Guo & ctg (SQ8)

Véi muc tiéu danh gia toan thé cac loai hinh dich vu cta ngan
hang va so sach mirc do ky vong va cam nhan cua khach hang
doanh nghiép vé nhitng loai hinh dich vu ma ngan hang cung
cap, Xin Guo & ctg (2008) di xay dung bé mé hinh do ludng
chét luong dich vu khoi dau gom 31 bién quan sat véi 7 thanh
phan: (1) tin cay; (2) dong cam; (3) trang thiét bi; (4) nguon nhan
lyc; (5) tiép can; (6) cdng ngh¢; va (7) thong tin trén co sé cong
cu do luong SERVQUAL va két qua phong van chuyén sau ddi
v6i 18 nha quan 1y tai chinh dé tién hanh do luwong chat luong
dich vu ngan hang ban buén tai thi trudng tai chinh Trung Qudc.
Sau khi tién hanh kiém dinh thong qua viéc khao séat ky vong va
cam nhan cua khach hang doanh nghiép dang st dung dich vu
ngan hang tai cac ngan hang Trung Quéc, Xin Guo & ctg (2008)
da dé xuat mé hinh do ludng chat luong dich vu CBSQ (Chinese
Banking Service Quality) véi 20 bién quan séat thuoc 4 thanh
phan sau:

(1) Tin cay (Reliability): Thé hién kha nang thuc hién dich vy
nhu da hira hen mot cach chinh xac va tin cay.

(2) Nguon nhan lyc (Human capital): Thé hién cac van dé
lién quan dén ngoai hinh cta nhan vién, su thau hiéu khach hang,
nang luc nghiép vu chuyén mén.

(3) Cong nghé (Technology): Thé hién mic do tng dung
cong nghé hién dai vao dich vu ngan hang, dac biét la cong nghé
thong tin.

(4) Thong tin (Communication): Thé hién kénh thdng tin lién
lac gitra ngan hang va khéach hang doanh nghiép, bao gém ca
cach tiép can cac dich vu ngan hang
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Trong 4 thanh phan néu trén c6 2 thanh phan “tin cdy” va
ngudn nhan luc” thudc yéu té chat luong chic ning va 2 thanh
phan “cong nghé” va “thong tin” thudc yéu té chit luong ky
thuat.

(9). Phwong phdp chit lwong ciia Kumar & ctg (SQ9)

Trén co s& bdi canh vin héa, phong tuc tap quan, tam ly va
thoi quen cia nguoi tiéu ding ¢ ting qudc gia, Kumar & ctg
(2009) da didu chinh mé hinh do lwong SERVQUAL cia
Parasuraman & ctg (1988) bang cach bo sung thém mot thanh
phan “tinh thuan tién” va dua ra mé hinh do luong chét luong
dich vu ly thuyét gdm 6 thanh phan véi 26 bién quan sét. TAc gia
cho rang viéc thém thanh phan “tinh thuin tién” vao mé hinh 1a
do bai yéu to nay 1a mot trong nhitng van dé quan tdm chinh cua
khéch hang tai cac ngan hang Malaysia. Cam nhan dich vy vé
“tinh thuan tién” c6 thé anh huong dén viéc danh gia téng thé vé
chat luong dich vu caa khach hang, bao gom ca sy hai 1ong, chat
lwong dich vu cam nhan va vé dep cua ngan hang.

Qua két qua nghién cuu tir viéc khao séat y kién khach hang
dang str dung dich vu ngan hang, tac gia d& xuit mé hinh do
luong chat lwong dich vu ngan hang gom 4 thanh phan cé tac
dong dén chat lwong dich vy cam nhan cua khach hang nhu: (1)
phuong tién hitu hinh; (2) tin cay; (3) nang luc phuc vy; va (4)
tinh thuan tién.

(10). M6 hinh BANQUAL-R cua Tsoukatos & Mastrojianni
(SQ10)

Tuong tu nhu cic cong trinh nghién ctu néu trén, dé ¢ bo
thang do chuin hoa dé do luong chat lugng dich vu ngan hang
tai thi truong tai chinh Hy Lap, trén co s& két hop 2 mé hinh do
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ludng chét lwong dich vu cua Parasuraman (1985) va mé hinh
BSQ cua Bahia & Nantel (2000), Tsoukatos & Mastrojianni
(2010) da dé xuat mo hinh do luong BANQUAL-R gom 27 bién
quan sat thuoc 4 thanh phan: (1) Pong cam/ning luc phuc vu
(empathy/ assurance); (2) Hiéu qua céng viéc (effectiveness); (3)
Tin cay (reliability); va (4) Su tin twéng (confidence)./.

CAU HOI CUOI CHUONG:

1. Neéu khai niém vé ning suét va chat luong trong linh vuc
tai chinh cong?

2. Hay phan tich vai trd cua Tong cuc thué va Kho bac nha
nudc trong dam bao ning suét, chat lugng cia linh vuc tai chinh
cdng?

3. Néu dic diém cua quy trinh ngan sach cua Viét Nam.
Trong céac khéu cta quy trinh ngan sach nha nudc, theo ban khau
nao co vai trd quyét dinh dén nang suat, chat luong trong linh
vuc tai chinh cong?

4. Hay phan tich nhitng kho khan, thach thuc khi do luong
va danh gia ning suét chét luong trong linh vuc tai chinh céng
tai Viét Nam?

5. Panh gia tic dong cua viéc tng dung cong nghé dén nang
suit, chat luong trong linh vuc tai chinh cong?

6. Hay danh gia chat luong trong linh vuc tai chinh cong o
cap do nén kinh té cia Viét Nam giai doan 2015-2022 theo cac
chi tiéu phan anh chat luong tang truong, hiéu qua dau tu von,
nang luc canh tranh qudc gia, hé s6 nghéo da chiéu, ning lyc doi
méi séng tao, chi sd phét trién con nguoi?
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7. Hay chi ra nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang st dung
sai ngan sach nha nuéc gy lang phi ngudn luc xa hoi. Panh gia
tac dong cua tinh trang nay dén niang suat va chat luong trong
linh vuc tai chinh cong?

8. Néu khai niém vé ning suit va chit lugng trong linh vuc
tai chinh doanh nghiép?

9. Tai sao nang cao ning suit trong doanh nghiép c6 anh
huong tich cuc dén ca doanh thu va viéc 1am?

10. Néu nhitng loi ich ma viéc nang cao chat lugng mang lai
dbi voi doanh nghiép?

11. Trinh bay céach xé&c dinh va y nghia cac chi ti€éu do luong
ning suit va chat luong trong linh vuc Tai chinh doanh nghiép?

12. Hay phén tich nhitng thach thac khi do luong va danh gia
ning suat, chat luong trong linh vuc tai chinh doanh nghiép tai
Viét Nam?

13. Trinh bay mdi quan hé giira ning suét va chét luong trong
doanh nghiép.

14. Néu cac nhan t6 tac dong toi niang sut cua doanh nghiép?
Trong d6 nhén t6 ndo thuéc nhém nhan t6 bén ngoai, nhan t nao
thudc nhan té bén trong doanh nghiép?

15. Trinh bay cac giai phép gia ting ning suat va chat luong
trong linh vuyec tai chinh doanh nghiép?

16. Bac diém cia niang suat va chat lugng trong linh vyc ngan
hang? Su khac biét vé dic diém cua ning suit va chat luong
trong linh vuc ngan hang vaéi cac linh vuc khac?
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17.Trinh bay cong thirc va néu y nghia cac chi tiéu do luong
va danh gia ning suat va chat luong cua ngan hang?

18.Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén ning suat va chat
lugng trong linh vyc ngén hang?

19. Phan tich céc bién phap ning cao ning suit va chit luong
trong linh vuc ngan hang?

20. Str dung béo cdo tai chinh va céc thong tin lién quan caa 1
ngan hang cu thé dé tinh toan va néu ¥ nghia cac chi tiéu phan
anh ning sut lao dong, nang suat von, kha ning an toan hoat
dong kinh doanh, kha nang canh tranh va kha nang sinh 161 cua
ngan hang?

21. Str dung béo cdo tai chinh va céc thong tin lién quan caa 1
ngan hang cu thé dé tinh toan va néu ¥ nghia cac chi tiéu danh
gia chat lugng ctia ngan hang?
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Chuong 4:
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG VA
CONG CU CAIl TIEN NANG SUAT

Muc dich ciia chwong:

Muc dich cua chuwong 4 la lam ré hon cac ngi dung lién quan
dén hé thang quan 1y chdt lwong va cdng cu céi tién ndng sudt.
Pé dat diroc muc dich nay, chuwong 4 di sau vao trinh bay cu thé
cac ngi dung sau:

- Cung cap cac kién thirc vé hé théng qudn Iy chdt heong
gom: Hach toan chi phi dong nguyén ligu MFCA; hé théng qudn
ly chdt lwong 1SO 9001; Quan Iy rui ro theo tiéu chudn 1SO
31000.

- Cung cap cac kién thirc vé cong cu cdi tién ndng sudt gom:
Phwong phdp chi $6 hoat dong chinh KPI; Phuong phdp Kaizen;
Phwong phdp thé diém can bang.

4.1. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Hé théng quan Iy chat luong (dwoc giai nghia tir cum Quality
management system - QMS) la mot hé thdng hop thiac hoa
nhitng quy trinh, thu tuc va trach nhiém dé giip doanh nghiép
dat duoc nhitng chinh sach va muc tiéu vé chét lwong. Hé thdng
quan Iy chat luong s& gitip diéu phdi ciing nhu dinh hudng cac
hoat dong cua doanh nghiép, tir d6 dap tng dugc khach hang va
cac y&u cau nhat dinh, dong thoi gidp nang cao hiéu qua va ning
suat hoat dong tai mot nén tang lién tuc.
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4.1.1. Hach toan chi phi dong nguyén liéu (MFCA)

Khai ni¢m

Hach toan chi phi dong nguyén liegu (MFCA) la m¢t trong
nhizng c6ng cu chai chot trong viéc hach todn méi trirong va thic
day viéc tang tinh minh bach cua nhiing nguyén liéu s dung
thong qua su phat trién ciza md hinh dong nguyén liéu truy xuat
nguon goc va dinh lwong cac dong va kho vdt liéu trong té chic
theo cdc don vi vat ly va tién té. Pady la phwong phdp vé hach
todn chi phi méi truong ma cung lic dat dwoc “giam thiéu tac

dong lén moi truong” va “cail thién hiéu qua kinh doanh”.

Hach toan chi phi dong nguyén liéu phl hop véi tat ca cac
nganh céng nghiép st dung nguyén vat liéu va nang lugng, Voi
bat ky loai va quy md nao, cé hoic khdng c6 hé théng quan ly
moi truong tai chd (Piéu 1, 1SO 14051:2011). C6 thé coi nd la
mot sy thay thé ddi vai to chiac dé can nhic nhitng van dé moi
truong, bao gom khan hiém nguyén vat liéu, bién di khi hau va
cac quy dinh moéi truong ngay cang nghiém ngat doi voi moi
quyét dinh kinh doanh va dat duoc phat trién bén viing.

Phuong phap nay dugc phét trién ban dau tai Pic va da duoc
phat trién xa hon tai Nhat ban. Viéc dua hach toan chi phi dong
nguyén liéu vao t6 chirc quéc té vé tiéu chuan héa (1SO) 1a mét séng
kién tir Nhat Ban. ISO 14051 dugc ban hanh vao nam 2011. Hach
toan chi phi dong nguyén liéu do dong va du trix cua tat ca nguyén
vat lidu trong qué trinh san xut theo ca gigi han vé tién té va vat
chat. Nguyén liéu gom nguyén liéu thd, cac phan va cac chi tiét.

Phan tich hach toan chi phi dong nguyén liéu cung cip su so
sanh twong dwong vé chi phi lién quan t&i san pham va nhiing
chi phi lién quan ti nguyén liéu that thoat, vi du nhu chat thai,
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khi thai, nuéc thai, v.v.... Trong nhiéu trudng hop, té chic
khong nhan thirc dugce day da vé mac do chi phi thuc té cua
nguyén liéu that thoat bai dir liéu vé nguyén liéu that thoat va chi
phi lién quan thuong kho trich xuat tir cac hé thong quan ly
thong tin théng thuong, ké toan va mai truong. Theo cach nay,
hach toan chi phi dong nguyén liéu cho phép céc t6 chirc xac
dinh viéc sir dung nguyén liéu va cac dong nguyén liéu cua minh
trong quéa trinh san xuat va &p chi phi cho tat ca nhitng nguyén
liu nay. Cac to chitc dugc yéu cau phai can nhic tac dong moi
trrong cua cac hoat dong cua ho trong moi giai doan cua cac
hoat dong ké trén.

Tai ché, tai sir dung va giam thiéu duoc thuc day tich cuc dé
giam thiéu sy tiéu thu nguyén liéu tho va tac dong cua ching téi
moi trudng. DU tai ché chat thai 1a mot phuong phap hiéu qua
dbi véi viec sir dung nguon tai nguyén, nhung khong phai ldc
nao ciing hiéu qua vé mat chi phi boi nang luong dau vao dang
ké va cac chi phi khac thuong duoc yéu cau. Tir quan diém hach
toan chi phi dong nguyén liéu, diéu can thiét 1a giam tao ra chat
thai ty né lam tang hiéu qua str dung tai nguyén va chi phi. hach
toan chi phi dong nguyén liéu xac dinh sé luong méi nguyén ligu
cling nhu gia thanh cua n6 (bao gom nguyén liéu, qua trinh ché
bién va chi phi xt Iy chat thai). St dung théng tin nay, cac to
chuc c6 thé xac dinh chi phi that thoat do chat thai va cac khi
thai khac, cling nhu nhitng san pham bi 13i, va tinh toan sé luong
va céc nguon duoc sir dung trong mdi qué trinh va nhitng chi phi
lién quan téi cac qué trinh nay. Hach toan chi phi dong nguyén
licu dong vai trd nhu mot dong luc thiac day manh mé doi véi
cac t6 chirc dé giam chat thai va nguyén liéu dau vao, dan toi
giam chi phi va ting ning suit. Dong thoi, giam tao ra chat thai
anh huéng dén moéi truong.

277



Do d6, hach toan chi phi dong nguyén liéu tré thanh cong cu
cho phép céc té chic thiét 1ap cung ldc mdi lién két giira nhu cau
giam thiéu viéc thu mua tai nguyén dé ting hiéu qua qua trinh cua
c4c hoat dong vai nhu cau giam thiéu tic dong méi trudng. Hach
toan chi phi dong nguyén liéu phuc vu khéng chi nhu 1a mét cong
cu cho c&c muc dich moéi truong ma con la mot cdng cu quan ly
chung gidp to chtc tim cach giam thiéu tic dong téi méi truong
trong khi ting cuong loi nhuan théng qua viéc giam chi phi (Piéu
4, 1SO 14051:2011).

Trong khi hach toan chi phi dong nguyén liéu duoc thiét ké
cha yéu dé sir dung trong mot co s hoic t6 chuc riéng le, viéc
tiép can c6 thé duoc mé rong téi nhiéu té chie trong chudi cung
tng, cho phép ho phat trién phuong phép tiép can tich hop déi véi
viéc sur dung hiéu qua nguyén liéu va nang lugng. Hach toén chi
phi dong nguyén liéu vira gop phan hd tro quan ly c¢6 hiéu qua
chat lugng san pham, vira dam bao hitu hiéu yéu cau quan ly moi
trudng mot céch tich cuc nhat qua viéc xem xét, danh gia qua
trinh san xuat, tao san pham, tir 46 stir dung maot cach hop ly nguén
nguyén vat liéu, nang lugong.

Nguyén tac cia hach toan chi phi dong nguyén ligu

Hach toan chi phi dong nguyén liéu thay doi quan diém tinh
toan chi phi san xuat theo truyén théng cua doanh nghiép, cung
cap mot hinh thic théng tin mai, 6 chinh 1a phan tich chi phi va
nhitng thong tin dinh luong dua vao cac bién phap niang suit
trong viéc quan 1y moi trudng ciing nhu quan ly san xuat. Cac
nguyén tac cot 16 cua hach toan chi phi dong nguyén liéu do la:

- Hiéu dong nguy@n liéu va niang luong sir dung. Dong cua tat
ca cac nguyén liéu va ning luong s dung cho mdi khéi luong
trung tdm can duoc truy xuat ngudn goc nhiam hiéu dugc céch
thirc cac nguyén liéu duoc sir dung va bién chuyén subt theo ca
qua trinh.
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- Lién két dix liéu vat chat va tién té. Théng qua hach toén chi
phi dong nguyén liéu, qua trinh ra quyét dinh lién quan téi moi
truong c6 thé duoc két ndi véi thdng tin tai chinh qua md hinh
dong nguyén liéu, cung cap su hiéu biét tét hon vé chi phi thuc
té cua nguyén lidu va ning luong st dung va cac cac két qua
trong qua trinh ra quyét dinh duoc cai thién.

- Pam bao tinh chinh xéc, tinh day du va tinh so sanh cua di
licu vat chat. Hach toan chi phi dong nguyén liéu yéu cau tat ca
moi dir liéu phai dugc xac minh va ring moi dau ra va vao déu
duoc nhan dién va dinh lwgng. Tt nhét 14 tat ca dix liéu can dugc
chuyén d6i sang mot don vi chung. Viéc sir dung chinh xac va
dir liéu day du 1a quan trong dé xac dinh nguy@n nhan va ngudn
cuia moi thiéu sét giira dau vao va dau ra.

- Uéc tinh va phan bd chi phi cho nguyén ligu that thoat.
Trong hach toan chi phi dong nguyén liu, théng tin vé chi phi do
nguyén liéu that thodt tiéu biéu cho mot trong nhitng dong hrc
chinh ddi voi viéc cai tién qua trinh. Thong thuong cac doanh
nghiép chi quan tdm dén lwong nguyén vat liéu da xuat ma khéng
chu trong dén luwong nguyén liéu bi lang phi phat sinh trong qué
trinh nhu vi du vun kim loai phat sinh trong qua trinh mai, bao
hay do gia cong co khi va néu ching ta tinh toan sao cho phdi can
mai, bao vira phai diéu d6 co nghia 1a vun kim loai s& it di (tiét
kiém nguyén vat liéu), giam gio van hanh may (tiét kiém ning
lwong tiéu hao, nang cao hiéu suit st dung may, kéo dai thoi gian
sir dung may), giam thoi gian lao dong (ting ning suat). Nhu vay
ban chat hach toan chi phi dong nguyén liéu khéng qua xa la trong
thuc té va chic chin trong suy nghi ciia cac cip lanh dao bao gio
cling mong mudn hiéu qua trong san xuat, cu thé 1a ning suat lao
dong, hiéu suat gio may va tiét kiém chi phi. Hach toan chi phi
dong nguyén liéu co thé tao ra nhing loi ich ca trong va ngoai
doanh nghiép, n6 cé thé gitp cho mot doanh nghiép ting thém loi
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nhuan trong khi giam dwoc nhiing tac dong dén moi trudng, qua
d6 tao dong luc thuc day tinh canh tranh cho doanh nghiép. Trong
hach todn chi phi dong nguyén liéu, nang lugng dugc xem nhu
mét phan cua chi phi dong chay nguyén vat liéu. Nhiéu t6 chic
khéng nhan thirc duoc day du chi phi thuc té ton that, nguyén do
1a cach ghi khong day du theo hach toéan chi phi truyén thdng. Chi
tiéu ndy nham muc dich cung cdp mot cdng cu dé sir dung. mot
quan diém hach toén tich hop nham gitp giam thiéu tac dong moi
treong va chi phi tai chinh.

N@i dung cac budc trién khai ap dung hach toan chi phi
dong nguyén li¢u tai doanh nghiép:

Giai dogn 1: Chudan bj

- Bwéc 1: Thong bao cia Lanh dao cao nhdt vé quyét dinh
ap dung hach toan chi phi dong nguyén liéu.

Lanh dao cao nhat caa doanh nghiép can dua ra mot thong
bao chinh thuc vé quyét dinh thuc hién hach toan chi phi dong
nguyén liéu va chia sé véi toan bo can bo nhan vién vé su quyét
tam thuc hién ké hoach d6 dong thoi kéu goi su tham gia cua tat
ca moi ngudi. Théng bao nay co6 thé duge trinh bay dudi dang
mot bai phét biéu chinh thirc ciia 1anh dao nham gigi thiéu nhitng
muc tiéu, loi ich cua viéc 4p dung hach ton chi phi dong nguyén
liéu, ciing c6 thé néu Iy do quyét dinh thuc hién hach toan chi
phi dong nguyén li¢u tai doanh nghi¢p ciaa minh. Mot moi
truong lam viéc tét, ton trong quyén tu cha, s& khuyén khich sy
séng tao va cai tién cua can bo nhan vién. Bén canh do, can trién
khai céc hoat dong tuyén truyén, c6 dong phat dong phong ap
dung hach todn chi phi dong nguyén liéu trong doanh nghiép,
d6ng thoi ban hanh cac quy dinh va hudéng dan c6 lién quan.
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- Bwéc 2: Tién hanh dao tao nhdn thic vé hach toan chi
phi dong nguyén ligu

Doanh nghiép can thiét ké, xay dung va thuc hién cac chuong
trinh dao tao phd hop cho ting cap dé cung cap cac kién thuc
can thiét cho can bo nhan vién caa doanh nghiép nham hiéu rd
phuong phap ap dung hach toan chi phi dong nguyén liéu vao
doanh nghiép mét cach hiéu qua: Su lién két nhitng chuong
trinh, ké hoach giira cac bo phan trong doanh nghiép 1a mét yéu
cau, do vay nhitng ngudi 18n ké hoach giéi thiéu, trién khai hach
toan chi phi dong nguyén liéu phai trinh bay duoc nhitng diém
quan trong cha yéu, loi ich va ca phuong phap dic thu vé hach
toan chi phi dong nguyén liéu dén tat ca nhan sy lién quan.

- Bwéc 3: Thanh lap Ban diéu hanh/nhém dw an

Khi giai doan dao tao cho cac cip da dugc thuc hién, doanh
nghiép can bat dau thanh 1ap Ban diéu hanh/ nhém du an dé van
hanh viéc thuc hién hach toan chi phi dong nguyén liéu. biéu
nay vo cling quan trong dé thuc hién thanh céng hach toan chi
phi dong nguyén liéu. Sy théng nhat hai hoa tir trén xubng dudi,
gitra cac muc tiéu do 1anh dao dé ra véi cac cdng viéc cua cu thé
qua trinh san xuat la van dé then chot.

- Buéc 4: Xdc dinh phgm vi ap dung

Dua trén co sé danh gia hién trang, chan doan chi tiét lya
chon pham vi &p dung phu hop sao cho co6 hiéu qua, phu hop vai
ngudn lyc cua doanh nghiép. Viéc xac dinh pham vi ap dung la
diéu téi quan trong nham: (i) Xac dinh dwoc vi tri céng viéc,
khéi lwong cong viéc, nhan lyc tham gia,... ciing nhu dé dang
xéac dinh nhirng hao phi va lang phi (néu cd). (ii) Tranh viéc lan
man nham 13n sang nhirng pham vi khéc.

Giai dogn 2: Thu thdp sé liéu va xdc dinh lang phi dong
nguyén li¢u.
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- Bwdre 5: Pao tao ky thudt danh cho nhém cdi tién.

Nhom cai tién can duoc dao tao gom cac noi dung: Xay
dung so dd dong nguyén vat liéu; Phan tich dong nguyén vat
liéu; Xac dinh cac dong thai, hao phi; Hach toan chi phi nguyén
vat liéu; Xac dinh tiém ning cai tién; P& xuat va sang loc giai
phap.

- Bwoc 6: Tdp hop va cdp nhdt cac théng tin, da liéu. Tinh
toan theo hgch toan chi phi dong nguyén ligu. Cu thé:

+ V& so d6 qud trinh san xuit. Xac dinh san pham muc tiéu,
duong di, qua trinh. Tién hanh phén tich so bd V& qua trinh duoc
chon la muc tiéu, xac dinh cac cong doan (cac qué trinh mang
tinh 1y thuyét theo cach tinh todn cua hach toan chi phi dong
nguyén ligu).

+ Xac dinh mé hinh mau va chu ky dé thuc hién phan tich.
+ Liét ké nhirng nguyén liéu va nhitng hao phi.

+ Xéc dinh loai nguyén liéu dé phan tich va phuong phap tap
hop céc thong tin dinh lugng d6i véi nguyén lidu di chon.

+ Tap hop va cap nhat thong tin, di liéu vé chi phi hé théng
cta qué trinh (chi phi nhan cong, chi phi khau hao, chi phi hanh
chinh...) va chi phi niang luong (chi phi dién, nhién li¢u va
nhitng chi phi nang luong khac).

+ Xac dinh cac quy dinh phan bd chi phi hé théng, chi phi
nang luong.

+ Tap hop va cap nhat théng tin, dit liéu vé tinh trang van
hanh thiét bi cho tirng qua trinh (néu cd).
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Budc 7: Tinh todn theo hach to4n chi phi dong nguyén liéu.

Xéc dinh va phan tich két qua tinh toan theo hach toan chi phi
dong nguyén liéu (chi phi san pham lang phi va nhitng nguyén
nhan phaét sinh ra n6 trong qua trinh). Bao gém cac néi dung:

+ Tinh todn nhitng nguyén li¢u da st dung va nhirng hao phi
phat sinh;

+ Tinh toan chi phi hé thong, chi phi nang lwong phat sinh;

+ Tinh toan céc loai lang phi trong hach toan chi phi dong
nguyén ligu.

* Luu ¥ tai Budc 5 va Budc 6: Lap biéu mau dé thu thap sb
liéu, tir @6 thdng ké sb liéu nhiam xac dinh dwgc cac chi phi theo
yéu cau caa hach toan chi phi dong nguyén liéu. Sé liéu can
duoc thu thap day du va chinh xac— Dé c6 thé nhin nhan van dé
& khia canh quan trong, doanh nghiép phai biét nguyén liéu,
ning luong,... qua mdi cong doan duoc quy ra gia tri la bao
nhiéu, cu thé 12 bang tién. Phuong phap hach toan chi phi dong
nguyén liéu cd thé xem nhu 1a tu duy khac biét vé viéc cat giam
chi phi khong hop ly, nam an trong nhitng déng phé liéu, nguyén
vat liéu du thira. Néu gia nguyén vat liéu chiém ty I& 16n trong
gia thanh san pham thi doanh nghiép c6 rat nhiéu co hoi dé giam
tiéu hao nguyeén vat liéu, ting logi nhuan, giam thiéu thai ra moi
truong, gop phan phat trién bén vitng. Vi du hao phi chiém
khoang 30%, néudoanh nghiép c6 thé giam duoc di vai phan
tram nhung véi s6 lwong san pham dugc ban di hang ngay, hang
thang, hang nam thi con s6 tiét kiém duoc 1 vo cung dang ké.

Giai doan 3: Thuc hign - Kiém tra.
- Buéc 8: Xdc dinh tiém ndng cdi tién.
Xac dinh tiém ning cai tién bao gom nguyén vat liéu lang

phi va viéc tiét giam chi phi — Qua trinh x4c dinh cac diém can
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cai tién trong viéc 4p dung hach toan chi phi dong nguyén liéu
bao gom: Nguyén vat lidu; Chat thai; Luu kho va xur Iy nguyén
vat liéu; Nudc va nudc thai; Nang luong; An toan lao dong va
bao vé stc khoe. Nhitng van dé can cai tién trén can dugc phan
tich 1am rd nhitng diém trong yéu can nhin manh trong qua trinh
sang loc va tinh todn nhitng lang phi dé tir d6 co thé dua ra
nhitng giai phap phd hop nhim giam nhitng lang phi va tranh
nhitng tac dong xau dén moi truong, dam bao phét trién bén
vitng. Xem xét mic do va kha niang tiét giam nguyén vat liéu
lang phi. Tir d6 dé xuat giai phép, sang loc, danh gia kha thi va
lua chon giai phéap.

- Bwéc 9: Lap ké hoach cdi tién
+ Tinh toan va danh gia tac dong cua viéc cit giam chi phi
thdng qua viéc tiét giam nguyén vat liéu 13ng phi.

+ X4c dinh nhitng wu tién trong viéc cai tién va xay dung ké
hoach cai tién cu thé.

- Bwéc 10: Thuc hign cac gidgi phap cdi tién.

Trién khai thuc hién cai tién theo ké hoach. —Sau khi da co
nhitng két qua chan doan vé viéc sa dung nguyén ligu, ning
luong,... doanh nghiép s& tién hanh cai tién, thay do6i dé c6 hiéu
qua, ning suét tot hon.

- Buée 11: Pdnh gid tdc dgng cia viéc cdi tién.

Xac dinh lwong dau vao va nguyén vat liéu 1ang phi ké tiép
sau cai tién va tién hanh tinh toan lai theo hach toan chi phi dong
nguyén liéu. Tinh toan chi phi toan bo va chi phi san pham lang
phi ké tiép sau cai tién va va danh gia tac dong cua viéc cai tién.
Xac dinh va xay dung cac chi sé giam sat do ludng cho hoat
dong duy tri.
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Giai doan 4: Téng két - Pdanh gid - Duy tri.

- Budc 12: Ddanh gia hiéu qud trwéc va sau khi ap dung
hach todn chi phi dong nguyén liéu.

Danh gia hiéu qua trude va sau khi ap dung vé: Sé giai phap
dé xuét va thyc hién; Chi phi san xuat; Céc loi ich khac vé moi
truong, an toan lao dong. Viéc t6 chuc thuc hién danh gia qua
trinh &p dung hach toan chi phi dong nguyén liéu phai dap (ng
duoc 2 yéu cau bao gdm dam bao dwoc rang don vi thyuc hién da
a4p dung day du theo dung trinh tu cac budc hach toan chi phi
dong nguyén liéu da quy dinh cling nhu phai xem xét tinh hiéu
qua cua viéc ap dung hach toan chi phi dong nguyén liéu théng
qua sb liéu hodc hinh anh dau vao so sanh véi sé liéu va hinh anh
dau ra. Y&u cau: trong thuc té doi hoi nguoi danh gia can phai co
rat nhiéu kinh nghiém, dic biét dbi véi danh gia hiéu lec va hiéu
qua cua don vi &p dung hach toan chi phi dong nguyén liéu thi
ngudi thuce hién danh gia con can cé chit kién thirc vé tai chinh,
diéu nay s& cho phép danh gia vién thuc hién tét kha niang phan
tich ciing nhu c6 nhitng két luan ding dan mang lai gia tri gia
tang cho doanh nghiép.

- Bwéc 13: Duy tri hogt déng cdi tién.

Kiém tra dinh ky, duy tri thuc hién thuong xuyén hoat dong
cai tién. Tiép tuc st dung hach toan chi phi dong nguyén liéu,
m& rong cho san pham, phan xwong, nha may khac. St dung
hach toan chi phi dong nguyén liéu ¢ cap cao hon (hé théng hoa,
&p dung cho cac chudi cung cap).

4.1.2. Hé théng quan ly chat lweng 1SO 9001

Khai niém:

Hé théng 1SO 9001:2015 Ia tiéu chuan quan ly chat luong
quéc té duoc tng dung rong rdi voi moi doanh nghiép ma khéng

285



gidi han tudi doi. Vé co ban, 1SO 9001:2015 khong phai 1a tiéu
chuan danh cho san phim. Pay 1a chuan muc dwgc ap dung dé
xay dung cach 1am viéc khoa hoc, tao ra quy trinh nhat quén
trong cong viéc, loai bo dugc nhiéu thu tuc ciing nhu lang phi vé
ngudn luc khong dang co6. Nho vay, mdi doanh nghiép co thé
ngin ngira rui ro trong qué trinh van hanh, déng thoi, rat ngin
thoi gian san xuat va giam chi phi phét sinh do xay ra nhitng sai
16i hoic sai sot trong cong viéc. Do d@6, niang luc trach nhiém
cling nhu y thirc moi c& nhan trong t6 chic dugc nang 1én rd rét.

Nguyén tiac 1SO 9001

Tiéu chuan ISO 9001 dwa ra 7 nguyén tic quan ly chat
lwgng mot cach khoa hoc véi muc dich kiém soat rui ro, ngin
ngra sai 15i, san xuat/cung cap san pham/dich vu chét luong thoa
man khach hang maot cach 6n dinh.

- Dinh hwong theo khach hang

Pay 1a nguyén tic cét 18i caa md hinh quan ly chat luong
theo 1SO 9001: 2015. Trong moi nganh nghé, nam duoc nhu cau
cua khach hang hién tai va twong lai ciing nhu quan tim dén viéc
gan két cac moi quan hé vai khach hang chinh 12 yéu té thuc day
su phét trién caa doanh nghiép. Boi ho chinh 13 ngudi dem lai
doanh thu chinh cho doanh nghiép, gitp doanh nghiép duy tri va
hoat dong.

Pé thyc hién nguyén tic nay, doanh nghiép can cO céc
chuong trinh dao tao dé truyén dat t6i ting nhan vién “Khach
hang la trong tdm va muc tiéu” ctia minh. Pap ung khach hang
chinh 1a thanh céng cua mdi doanh nghiép. Bén canh do, can
thuc hién cac nghién ctu thi truong dé dap ung nhitng nhu cau
vé san pham, dich vu cua khach hang. Song song 1a két hop cong
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nghé dé hinh thanh cac kénh trao ddi thdng tin tic thi, gidp xu ly
phan hdi ciing nhu khiéu nai trong thoi gian thuc.

- Sw lanh dao

Doanh nghiép c6 di dung huéng hay khong, phu thudc rat 16n
vao sy lanh dao cua nhimg nguodi ding dau. Nguoi lanh dao 12
ngudi dinh huéng tim nhin, chién luoc va diéu phdi, giam sat
hoat déng va chiu trach nhiém vé két qua hoat dong cua to chuc.
Trong vai trd ciia minh, ngudi lanh dao can phai:

+ C6 nang lyc tu duy (bao gom kha niang nhan thic, tinh
sang tao); va k¥ nang lanh dao (lanh dao nhom va phéan céng,
nang luc trao quyén, kha niang dam phan, quan 1y xung dot, va
dua ra quyét dinh);

+ Thiét 1ap quan hé trong doanh nghiép (bao gdm thong tin
truyén théng, xay dung niém tin va cac mdi quan hé);

+ Truyén dat s& ménh, tam nhin ciing nhu thiét lap vin hoa
dé cao chat luong trong toan doanh nghiép, dam bao ban Ianh
dao 12 tim guong cho nhan vién,

+ Cung cap nhitng nguon luc can thiét dé nhan vién phat huy
kha nang cua minh.

- Swtham gia ciza mei nhan vién

Con ngudi ludn 1a ngudn luc quan trong trong mdi t6 chuc.
MJdi c4 nhan déu gitr vai tro 14 mat xich tao nén su van hanh tron
tru caa hé thong. Trong 7 nguyén tic quan ly chat luong, day 1a
nguyén tic dé cap dén sy cdng nhan va trao quyén cho moi nhan
vién nang cao nang lyc cta minh. Do vay, dé nguyén tic nay dat
hiéu qua, doanh nghiép can phai thuc hién mot sé yéu cau sau:
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+ Pao tao ndi bo dé cac nhan vién ¢ chung tam nhin, st
ménh. Bong thoi gidp nhan vién hiéu duoc tim quan trong cua
minh trong doanh nghiép.

+ MBoi trudng 1am viéc can duoc thiét 1ap sao cho c6 thé kich
thich nhan vién phat trién va s dung téi da cic k¥ ning cua
minh.

+ Trién khai cac chuong trinh chia sé kién thtc, kinh nghiém,
va hé thong cho phép tu danh gia hiéu suat 1am viéc.

+ Trao quyén cho nhan vién dé phat huy su séang tao trong
cong Viéc.

+ Ghi nhan sy dong gbép cuia cac ca nhan, bd phan mét cach
cdng bang.

- Tiép can theo qué trinh

Pé doanh nghiép hoat dong maot cach hiéu qua, viéc hinh
thanh quy trinh dong vai tro tdi quan trong. Theo d6, doanh
nghiép s& lap ké hoach kiém soét, danh gia tir nhitng khau nho
nhat. Tuan thi theo nguyén tic nay s& dam bao két qua co dau
vao va dau ra nhu mong doi. Pong thoi loai bo dugc nhitng lang
phi, tng ph6 vai nhiing rui ro ¢ thé xay ra va c6 nhiing hanh
dong khic phuc thich hop. Bé thuc hién nguyén tic nay, doanh
nghiép can phai:

+ C6 gang dua moi hoat dong van hanh vé dang quy trinh.

+ Tim cac phuong thire do luong két qua cua mdi quy trinh
hoat dong.

+ Tao ra cac su lién két gitra cac quy trinh va khuyén khich
sy cai tién lién tuc.
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- Cdi tién

Cai tién ludn 1a hoat dong tat yéu cua céc triét ly san xuét tién
tién, hién dai, bao gom ca hé théng 1SO 9001:2015. Cai tién 1a
tién dé dé tao ra nhirng cai mai va nhitng su phat trién bén viing
- 1au dai. Véi nguyén tic nay, doanh nghiép c6 thé cai tién vé
moi mat, bao gom: phuong phap quan ly, cong nghé, co sd ha
tang, thiét bi, nguon nhan lyc...Dé cai tién mot cach tét nhat voéi
hiéu qua nhat, doanh nghiép c6 thé:

+ Xay dung va khuyén khich cac chuong trinh cai tién lién
tuc trong toan to chic

+ Lap ké hoach thuc hién va do luong két qua cua su cai tién

+ Thira nhan nhimg diém can cai tién dé c6 giai phap phu
hop

- Quyét dinh dwra trén bang ching

Ra quyét dinh 1a mot hoat dong phuc tap doi hoi nhiéu dir
licu tham chiéu. Viéc phan tich thong tin, dua ra cac dit liéu phan
tich hop ly 1am bang chuing s& gilp nha quan tri dwa ra quyét
dinh dung dan mot cach nhanh hon, d& dang hon, va chinh xéac
hon. Viéc ra quyét dinh dya trén bing ching ciing gitp han ché
cac rai ro, tranh duoc cac lua chon chua quan dua vao kinh
nghiém cé nhan, thiéu do chac chan. Thuc hién nguyén tic nay,
doanh nghiép c6 thé thiét 1ap mot sb hoat dong sau:

+ Xac dinh, do ludong cac chi s6 dé quan ly tinh trang cua
doanh nghiép

+ Ung dung hé théng cong nghé thong tin dé ting tinh chinh
xac cho dur liéu.
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- Qudn ly cac méi quan hé

Mot doanh nghiép dé phat trién, khong chi quan tri tét cac
mdi quan hé ndi bo ma con phai biét xay dung quan hé bén ngoai
t6 chirc. Cu thé:

+ Ddi véi khach hang, ludn phai chu trong téi nhu cau cua ho
cling nhu tao dung mdi quan hé than thiét gitta doanh nghiép voi
khach hang.

+ Trong t6 chuc, can xay dung mot mai trudng 1am viée doan
két, co su hop tac gitra cac bo phan.

+ Véi cac dbi tac can duy tri su hop tac trén tinh than tu
nguyén, ludn thuc hién dung cam két da dé ra.

+ \V6i d6i thu phai ¢6 su canh tranh 1anh manh, nén tranh cac
xung dot gay gét 1an nhau.

Quy trinh 1SO 9001

Tiéu chuan 1SO 9001 khuyén khich viéc van dung cach tiép
can theo qua trinh khi trién khai, thuc hién va cai tién tinh hiéu
luc cua hé théng quan Iy chat luong, nang cao sy hai long cua
khach hang thong qua dap ung cac yéu cau caa khach hang. Viéc
hiéu rd va quan ly cac qua trinh c6 méi twong tac véi nhau nhu
mot hé thong gop phan vao tinh hiéu luc va hiéu qua cua to chirc
trong viéc dat duoc cac két qua mong doi. Do d6, két qua hoat
dong tong thé cua to chirc co thé duoc nang cao. Cach tiép can
theo qua trinh va hé théng nhu mot tong thé co thé dat dugc bang
cac st dung chu trinh PDCA nhu sau:

+ Plan: Thiét 1ap cac muc tiéu cua hé thdng va cac qua trinh,
ngudn luc can dé tao ra cac két qua phu hop véi yéu cau cua
khach hang va chinh sach cua té chic. Xac dinh va giai quyét
cac rai ro va co hoi
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+ Do: Thuc hién cac hang muc da hoach dinh

+ Check: Giam sat, do luong cac qué trinh va cac san pham
dich vu dau ra theo cac chinh sach, muc tiéu va bao cao két qua

+ Act: Thuc hién cac bién phap cai tién két qua hoat dong khi
can thiét

So dd 4.1: Chu trinh PDCA

o s Héthaing quanly chtluong (4) N
Té chire /- -\
vabdicanh | h
§ Ha triy
(4) (7).
{‘\"\‘ Digu hanh
S )
kN Syrthéaman
ctia khach hang
1
. P o
Yécl:;:u I::‘ _A__,..% Kétqua
- —— cua
khach hang 3 \ HTQLCL
4
_ . . San phiam va
- 7 H.g?n_llﬁ{_mg Kiémtra dich vy
//’,‘v cai tien
<«
Nhu ciu va

mong  doi
clia cdcbén

\ .
quan tim{4) \_\‘ Ve

Nguon: Trich tiéu chuan 1SO 9001
4.1.3. Quan ly rii ro theo tiéu chuan 1SO 31000
Khai niém
Thang 11/2009, T6 chuc tiéu chuan hoa qudc té ISO di ban
hanh 1SO 31000:20091 - tiéu chuan vé quan ly rai ro - véi muc
dich giup tit ca cac doanh nghiép, t6 chic vé nhitng nguyén tic
va huéng dan cu thé trong qué trinh quan ly rai ro mot cach hiéu
qua nhat. Cung véi tidu chuan 1SO 31000:2009, t6 chic 1SO ban
hanh tiéu chuan 1SO/Guide 73:2009 - Quan Iy rui ro, co s& va tir
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vung nham cung cap maot tap hop cac diéu khoan va dinh nghia
lién quan dén viéc quan ly rai ro bd sung cho tiéu chuan 1SO
31000:2009 va ISO/IEC 31010:2009 - Ky thuat danh gia ri ro.

O Viét Nam, Tiéu chuan quéc gia TCVN/ISO 31000:2011
dugc ban hanh nam 2011 hoan toan twong duong véi 1SO
31000:2009. 1SO 31000 la mét tai liéu thuc té nham hd trg cac to
chuc trong viéc phét trién phuong phap riéng ctia minh dé quan
ly rai ro. Nhung diéu nay khdng phai 1a mot tiéu chuan bt buoc
va can mot to chiee ching nhan. Viéc thuc hién 1SO 31000 cac to
chuc ¢d thé so sanh véi thuc tién quan 1y rai ro caa doanh nghiép
véi chuan muc quéc té cong nhan, cung cap cac nguyén tic quan
ly hiéu qua.

Quy trinh 1SO 31000

Qué trinh ap dung quan ly rai ro theo 1SO 31000 vao thuc
tién san xuat va kinh doanh ciia doanh nghiép, gom 9 buéc:

So db 4.2 Quy trinh 4p dung 1SO 31000

1. Thiét 7

2 Thye
Hmﬁnlrﬁ » 4
quin 1 i 1g kho quan I

i o

ﬁ 3 Xic
(Cdc qua trinh trong s riro
doanh nghiép '
4. Phan
tich niiro
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Buwéc 1. Thiét 1gp khudn khé qudn 1y rii ro

- Thiét lap béi canh: Doanh nghiép xem xét cac diéu kien
bén ngoai, bén trong cé anh huong hoic gay rai ro dén hoat dong
cua doanh nghiép.

- Thiét ldp chinh sach qudn Iy rii ro: Ban giam déc xay
dung chinh sach quan Iy rai ro va céng b chinh sach nay cho tat
ca cac thanh vién va cac bén co lién quan;

- Xdc dinh trach nhigm: Doanh nghiép xac dinh trach nhiém
quyén han cua céc thanh vién trong doanh nghiép trong viéc &p
dung hé théng quan 1y rai ro, bao gom:

+ Xac dinh, danh gia, 1ap phuong an, xur ly, theo ddi va bédo
cao rui ro;
+ Xay dung, thuc hién va duy tri khudn khé quan 1y ri ro;

- Tich hep céc qua trinh cia té chirc: Doanh nghiép tich
hop noi dung cua hé thdng quan ly rai ro vao tit ca cac qué trinh
cua doanh nghiép va xem quan ly rai ro nhu mot phan khdng
tach roi cua cac cic qué trinh cia doanh nghiép.

- Nguén lwc: Doanh nghiép st dung hop 1y ngudn luc trong
viéc quan 1y rai ro. Pong thoi, ban 1anh dao cung cap nguon luc
dé thyc hién cac chuong trinh xt Iy rai ro.

- Thiét ldgp co ché bdo cdo va trao déi thong tin ngi bg:
Doanh nghiép thiét 1ap co ché bao cao va trao ddi thong tin noi
b va bén ngoai dé hd tro, khuyén khich cac thanh vién thuc hién
trach nhiém trong quan ly rui ro.

- Xdc dinh tiéu chi rai ro: Doanh nghiép xac dinh céc tiéu
chi dé 1am co s& danh gid rai ro va so sanh cac rai ro hién tai.
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Cé4c két qua danh gia so sanh véi tiéu chi rai ro s& lam co so
quyét dinh s& cung cap ngudn luc dé vu tién giam thiéu cac rai
ro.

Buwéc 2. Thuc hign khudn khé qudn 1y rii ro
- Thuc hién khudn khé quan Iy rai ro

- Theo d&i va xem xét khudn kho quan ly rii ro
- Cai tién lién tuc khudn kho quan 1y rai ro
Buwdc 3. Xdc dinh rii ro

- Truong phong ban trong doanh nghiép can xac dinh cac
nguon rui ro, linh vuc chiu tac dong, su kién, nguyén nhan, hé
qua tiém an cua sy kién

- Ap dung céc cbng cu va k¥ thuat xac dinh rai ro, phu hop
VGi cac muc tiéu

- Lap danh myc rui ro
Buwéc 4. Phéan tich rai ro

- Truong phong ban phan tich rai ro, danh gia rai ro va quyét
dinh phuong an xu ly rai ro

- Chu s hitu quéa trinh phai xem xét nguyén nhan va nguon
rai ro, hé qua tich cuc va tiéu cuc cua chdng, kha nang nhirng hé
qua nay co thé xay ra

Budc 5. Danh gia mirc dé rui ro

- Truong phong ban so sanh muc d6 rui ro thay duoc trong
qua trinh phéan tich vai tiéu chi rai ro da xac dinh ¢ Buéc 1
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- Chon céc phwong 4n xir Iy riti ro ¢6 tinh dén voi cac yéu cau
phap 1y, quan Iy va yéu cau khac.

- Ban quan ly rai ro s€ xem xét cac rai ro (xac dinh, phéan
tich, danh gid) trudce khi trinh Ban 1dnh dao xem xét va cung cap
ngudn lec dé xir 1y cac rai ro.

Buwoc 6. Xar ly rai ro

- Lwa chon cdc phwong dn xi 1y riii ro

Chu qué trinh chon mot hozc nhiéu phuwong an dé diéu chinh
rai ro va thuc hién nhitng phuong an nay. Viéc lua chon mét
phuong an xur Iy rai ro thich hop nhét lién quan dén viéc can doi
gitta chi phi va nd luc thuc hién so véi cac loi ich thu dugc.Tur
d6, Ban quan 1y rai ro s& can nhac viéc chon cac phuong an xir Iy
rai ro trude khi trinh Ban giam dc xem xét va quyét dinh.

- Chudn bj va thuec hién cdc phwong dn xir 1y rii ro

- Chu céc qué trinh viét thanh vin ban céch thirc thyc thi cac
phuong an xtur Iy théng qua ké hoach xir ly rai ro. Tir d6, ban
quan ly rai ro xem xét va quyét dinh ban chat va mic do rui ro
ton dong sau khi da xu ly rui ro.

Buwoc 7. Theo ddi va xem xét

- Chu dong cac qué trinh theo ddi va xem xét theo cac hoach
dinh caa qua trinh quan ly rai ro.

- Tién trinh thuc hién cac phuong an xt ly rai ro, cung cap
thude do viéc thyuc hién hé thong quan 1y rui ro.

Buwoc 8. Bao cao cac rui ro

- Hang thang, céc cha qué trinh béo co két qua thuc hién
quan ly rui ro va trinh cho Ban quan ly rui ro.
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- Truéng ban Quan Iy rui ro tong két va bao céo cho Tang
Giam déc, Hoi ddng quan tri clng voi cac dé xuat cai tién dé
giam thiéu céc rui ro

- Hang quy, Ban quan ly rui ro danh gia hiéu qua ap dung hé
théng quan Iyrai ro dé so sanh mac do tién bo gitra cac quy va
bao cdo cho Tong Giam ddc, Hoi ddng quan tri cing véi cac khu
vuc can cai tién dé giam thiéu cac rui ro

- Mdi sau thang, Ban quan ly rai ro két hop cing céc Ban 1SO
khéc, to chire danh gia noi bo theo quy trinh dénh gia noi b va béo
céo két qua tong thé cho Tong Giam doc, Hoi dong quan tri.

- Cé4c béo c4o rui ro s& lam co sé cho Ban giam dbc ra céac
quyét dinh vé san xuat va kinh doanh trong tuwong lai va lam nén
tang cho viéc cai tién cac phuong phéap xt ly rii ro.

Buéc 9. Xem xét va diéu chinh

- Ban giam d6c xem xét cac két qua thuc hién xt Iy rai ro,
danh gia dé 1am co s diéu chinh céc hoat dong san xuat, kinh
doanh cho phu hgp.

- Cung cap thém nguon lyc khi can thiét dé xir ly cac rai ro
ton dong.

- Pinh hudng xir 1y rai ro theo cac cap nhat vé cong nghé k¥
thuat va kha nang tai chinh cta doanh nghiép.

- T6 chue thyc hién md hinh néi trén trong nhitg nam tiép theo
4.2. CONG CU CAI TIEN NANG SUAT
4.2.1. Phwong phap chi sé hoat dong chinh (KPI)

KPI theo tiéng anh la viét tat cia Key Performance Indicator
c6 nghia 1a chi s6 danh gia thuc hién codng viéc, 1a cong cu do
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luong, danh gia hiéu qua cong viéc duoc thé hién qua sé liéu, ty
18, chi tiéu dinh lwgng, nham phan &nh hiéu qua hoat dong cua
cac to chic hoic b phan chic nang hay ca nhan. Cac to chuc,
doanh nghiép thuong st dung KPI & nhiéu cip do khic nhau dé
danh gia mirc do thanh cdng cua ho déi véi mot muc tiéu dé ra tir
truéc. KPI & level cao s& tap trung vao cac chi s6, muc tiéu
chung cua toan doanh nghiép. Nguoc lai, KPI ¢ level thap dugc
st dung cho céac hé théng quy trinh, c& nhan, phong ban, nham
danh gia hiéu suat nhitng cong viéc, tién trinh don 1¢.

Vai trd cia KPI véi doanh nghiép: Theo déi duoc hiéu suat
lam viéc cua nhan vién truc quan, minh bach, chinh xac cling
nhu dé ra ché do luong thudng, ky luat phi hop. Nang cao hiéu
qua quy trinh nghiém thu thuc hién cdng viéc. Bam bao nhirng
muc tiéu, tim nhin cé thé duoc hoan thanh ding nhu ky vong

Vai trd cua KPI véi nhan vién: Hiéu duoc mac do hoan thanh
cdng viéc so vai muc tiéu dé ra; tao dong luc 1am viée, hudng téi
thue hién muc tiéu; phat hién ra cac khiém khuyét néu cham tién
d6 thuc hién nhiém vy dé cai thién kip thoi.

Cdc buwéc xay dung va trien khai hé thong KPI d@é quan ly
ndng sudt chat lwong nhw sau:

Buoc 1: Xac dinh bg phan/nguoi xay dung KPI
Co 2 phuong phép chinh:

- Cac bo phan/phong/ban chirc niang truc tiép xay dung hé
théng KPI cho cac vi tri trong bo phan/phong/ban dé; trong do
d6i ngil quan tri nhan luc dong vai tro hd trg, chi dan vé mat
phuong phap dé dam bao KPI tuan tha ding cic nguyén tac trén.
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Theo phuong phap nay, nguoi xdy dung KPIs thuong la
Truéng bd phan/phong/ban - ngudi hiéu rd va tong quan nhat vé
cac nhiém vu, y8u cau cua cac vj tri chirc danh trong bo phan. Bo
phan/Phong/Ban cang Ion thi cang chia nho viéc xay dung KPIs
cho cac cap dudi.

Bude 2: Xdce dinh cac chi so KPlIs

KPI cua bo phan cha yéu s& dua vao chic nang, nhiém vu
ctia bo phan dé nhu thé nao. Nguoi xay dung KPI s& dit ra chi s6
chung theo dic trung cta bd phan va day ciing 1 co so dé dua ra
KPI cua tirng vi tri chirc danh.

KPI cho tirng vi tri chic danh: viéc x&y dung KPI cho nguoi
lao dong s& can cir vao ding mé ta cong viéc cua ho. Pong thoi
cac chi s6 KPI ciing can dam bao dugc tiéu chi lién quan dén
SMART, déu can c6 ngudn thu thap théng tin doanh nghiép dang
&4p dung maot cach rd rang. Ngoai ra thi cac ky danh gia s& can
thyc hién theo thang, quy hoac nam.

Sau khi da thong nhat dugc KPI véi phan muc tiéu caa phong
ban, doanh nghiép, budc tiép theo, can tng dung nhiing tiéu chi
SMART dé danh gia tirng chi s6 thuc hién cong viéc:

S - Specific: Muc tiéu cu thé.

Tung thdng sé cua chi sé phai duoc tach rd rang: Tén chi
sb, Cong thirc tinh, Ngudn théng tin, Trong s, Pon vi tinh, S6
Ké hoach va Sé thuc hién. Viéc tron tit ca nhitng yéu té nay
khién cho viéc trién khai, dwa 1én phan mém gap rat nhiéu khé
khan. Tén chi s6 phai ngan gon nhung can phan anh duoc ban
chat cua chi sb. Vi du: Doanh thu, Doanh thu xuét khau. Diéu
nay gidp trién khai thuan tién hon, d& tranh cdi khong can
thiét.
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M - Measurable: Muc tiéu do lwong dwoC

KPI phai c6 kha ning do luong. Ly tudng la tir cac phan
mém quan ly sdn c6 nhu ERP, CRM hay Quan |y san xuét...
Néu khong, phai chi rd ngudn dir liéu. Néu chi sé chua co6
phuong thuc do luong qua kha, can bd sung. Vi du: Ti lé
khach hang hai long, trong qua khir cong ty chua tung do
luong. Vay c6 thé phai bo sung phuong thic do ludng, vi du
Khao sat khach hang.

A - Attainable: Muyc tiéu c6 thé dat duroc.

Chi sb phai ¢dam bao nam trong kha ning cta cdng ty hay bo
phan, miac du nén dat muc tiéu thach thirc hon muc thong
thuong.

R - Relevant: Myc tiéu thuc té

Tinh dén céc yéu té co thé anh huong dén kha ning dat muc
tiéu.
T - Timebound: Muc tiéu cé thoi han cu thé

KPI phai c6 mdc thoi gian cu thé. Thuong 1a theo thang, quy,
nam, hoic mot mdc cu thé trong nam.

Ngoai ra, lru ¥ 1a cac chi s6 hiéu suat duoc chon 1am KPIs s&
khac nhau tly thudc vao loai hinh kinh doanh, hoat dong cu thé
ctia nhan vién va KPIs chung caa phong ban. Vi du: KPIs c6 thé
duoc st dung dé do cac khu vuc nhu: don vi ban hang, loi nhuan
trén m&i mat hang, chat lugng san pham, dich vu khach hang,
thoi gian can thiét dé hoan thanh nhiém vu, khach hang gioi
thiéu, doanh thu nhan vién,...Ngay ca nhiing vai tro cé vé nhu
khong dong gop cho su phét trién tai chinh cua doanh nghiép
cling can ¢6 KPI phu hop véi muc tiéu va tuong lai cta doanh
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nghiép. Vi du: KPI cho bd phan k§ thuat 1a nang cao chit luong
duong truyén internet.

Budée 3: Panh gia mire do hoan thanh KPI

Sau khi da xac dinh dugc KPIs cho phong ban va ting vi tri
codng viéc trong doanh nghiép, da dén lic &p dung nd vao trong
viéc quan tri, ca nhan sy va ning suat. Boi cac KPIs di dugc Xac
dinh dua trén tiéu chi c6 thé do luong, nén chic chin di cé
phuong phap danh gia cu thé cho ting muc KPI. Nhin chung,
moi dau cong viéc, KPI déu c6 thé phan chia vé 3 nhom chinh
nhu sau:

Nhom A: ton nhiéu thoi gian dé thuc hién, anh huong nhiéu
dén muc tiéu chung.

Nhom B: ton it thoi gian dé thyc hién, anh hudng nhiéu dén
muc tiéu chung hodc/va ton nhiéu thoi gian dé thuc hién, anh
hudng it ¢én muc tiéu chung.

Nhom C: tén it thoi gian, anh huong it.

MJi nhdm KPI nay sé& co trong sé khéac nhau, tly thudc vao
mtrc d6 quan trong caa ching, chan han nhu: A: 50%:; B: 30% va
C: 20%

Dé danh gia mirc do hoan thanh caa mét nhan vién A c6 bo 3
KPI bao gdm ca A, BvaC.

Buoc 4: Lién hé giita danh gia KPIs va lvong thirong

V&i mdi mirc do hoan thanh KPIs, nguoi xay dung hé thdng
KPIs s& xac dinh mot mutc lwong thudng nhat dinh. Chinh sach
nay c6 thé duoc quy dinh tir trudc boi céc cp lanh dao trong
doanh nghiép, cua quan |y cip cao nhét trong phong ban, nguoi
xay dung hé théng KPIs hoic do chinh cac nhan vién ty théng
nhét véi nhau.
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Buée 5: Diéu chinh va téi wu KPI
KPIs c6 thé duoc theo ddi va diéu chinh theo thai gian.

Ban dau, hdy xem xét cac KPIs vira dugc lap dé dam bao
rang cac sb liéu 1a ph hop. C6 thé mat vai thang dau dé moi the
dat dén muc t6i wu nhung mot khi dd c6 duoc KPI cudi cung,
hay duy tri n trong it nhat mot nam.

4.2.2. Phwong phap 5S

5S 12 nén tang co ban dé thyc hién céc hé théng dam bao chat
luong va nang cao ning suat. Xuat phat tir quan diém, néu lam
viéc trong mot méi trueong lanh manh, sach dep, thoang dang,
tién loi thi tinh than s& thoai mai hon, ning suét lao dong s& cao
hon va tao diéu kién cho viéc &p dung mot hé théng quan Iy chat
lugng dem lai niém tin cho khach hang.

5S 14 chir cai dau cua cac tir tiéng Nhat “SERI”, “SEITON”,
“SEISO”, SEIKETSU” Va “SHITSUKE”, tam dich sang tiéng

29 ¢ 29 ¢

Viét 1a “Sang loc”, “sap xep”, “sach s€”, san s6c” va “san sang”.

Phuong phap 5S bao gdbm mot sé cac hudng dan veé to chirc
noi lam viéc nham sap xép khu vuc lam viéc cia céng nhan va
t6i wu hiéu qua cdng Viéc.

1. Sang loc (Sort) - Phan loai nhiing gi can thiét va nhitng gi
khong can thiét dé nhiing thir thuong dugc can dén ludn cé san
gan ké va that dé tim thay. Nhiing thi it khi hay khdng can ding
dén nén duoc chuyén dén noi khac hay bo di.

2. Scp xép (Straighten/Set in order) - Sap xép nhitng thi can
thiét theo tht ty dé d& 1dy. Muc tiéu cua yéu cau nay la giam dén
mirc t6i thiéu sé thao tdc ma cdng nhan thuc hién cho mot cong
viéc. Vi du, hop cdng cu cho cdng nhan hay nhan vién bao tri co
nhu cau can sir dung nhiéu cong cu khac nhau. Trong hop cong
cy, ting dung cu dugc xép & mot noi ¢b dinh dé nguoi s dung
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c6 thé nhanh chéng lay duoc cdng cu minh can ma khéng mat
thoi gian tim kiém. Cach sip xép nay ciing c6 thé giap ngudi st
dung ngay 1ap tuc biét duoc dung cu nao da bi that lac.

3. Sach sé (Scrub/Shine) - Gitr cAc may moc va khu vuc lam
viéc sach s& nhim ngin ngira cac van dé phat sinh do vé sinh
kém. Trong mot s6 nganh, bui ban 1a mét trong nhitng tac nhan
chinh gay 15i cho bé mit hay nhidm ban mau trén san pham. Dé
tang y thirc vé mic d6 bui ban, mot sé cong ty cho son noi 1am
viéc va thiét bi voi mau sang ddng thoi ting d6 chiéu sang noi
lam viéc.

4. San soc (Stabilize/Standardize) - Pua 3 cong viéc trén tré
thanh viéc &p dung thuong xuyén bang cach quy dinh rd céc thi
tuc thuc hién cac cong viéc sang loc, sap xép va giit sach sé.

5. San sang (Sustain) - Khuyén khich, truyén dat va huan
luyén vé 5S dé bién viéc ap dung tro thanh mot phan vin hoa cua
cong ty. Ngoai ra viéc duy tri ciing bao gdm phan cong trach
nhiém cho mot nhém gidm séat viéc tuan thu cac quy dinh vé
5S....

5S xudt phét tir nhu cau:

- bam bao suc khoé cua can b cong nhén vién

- Dé dang, thuan lgi hon khi lam viéc

- Tao tinh than 1am viéc va bau khong khi coi mo
- Nang cao chét luong cudc song

- Nang cao ning suat.

Bt nguon tir truyén théng cua Nhat Ban, & moi noi, trong
moi cdng viéc, ngudi Nhat ludn cd gang khoi day y thic
trach nhiém, tu nguyén, tinh tu giac cta nguoi thuc hién cac
cong viéc d6. Nguoi Nhat luon tim cach sao cho nguoi cong
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nhan thuc sy gan bd véi cong viéc cua minh. Vi duy, trong
phan xudng, ngudi quan ly s& cb ging khoi day y thic trong
ngudi cong nhan day 1a “cong viéc cia toi”, “chd lam viéc
cua to6i”, “may moc cua toéi”. Tu d6 nguoi lao dong s& dé
dang chap nhin chim sé6c “chiéc may ctia minh”, “chd lam
viéc cua minh” va ¢ gang dé hoan thanh “cong viéc cua
minh” mot cach tdt nhat.

Cac nha quan ly cua Nhat da tiép thu truyén théng nay va day
n6 Ién thanh mot phong trao phat trién rong rai. Sau do da duc
két cac kinh nghiém thyc tién thanh ly luan khoa hoc va cho ra
doi chuong trinh ning suét chat lwong méi do 1a 5S.

Khi thyc hién 5S thanh cdng trong cong ty, 5S s€ dua lai su
thay d6i ky diéu. Nhitng thir khong can thiét s& dugc loai bo khoi
noi lam viéc, nhitng vat dung can thiét duoc xép ngan nap, gon
gang, dat ¢ nhirng vi tri thuan tién cho nguoi st dung, may moc
thiét bi tré' nén sach s&, duoc bao dudng, bao quan. Tir cac hoat
dong 5S s& nang cao tinh than tap thé, khuyén khich sy hoa ddng
cua moi ngudi, qua d6 nguoi lam viéc sé cé thai do tich cuc hon,
c6 trach nhiém va y thirc hon véi céng viéc.

Ngay nay, 5S 1a mot chuwong trinh nang cao ning suat rat pho
bién & Nhat Ban va dan dan tré nén pho bién & nhiéu nudc khac
Vi cac loi ich sau:

1. Noi lam viéc tro nén sach s& va ngin nap hon;

2. Moi ngudi trong ciing nhu ngoai cong ty dé dang nhan rd
két qua;

3. Tang cuong phat huy sang kién;
4. Moi nguoi tré nén c6 ky luat hon;

5. Chd lam viéc tré nén thuan tién va an toan hon;
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6. Can bo cong nhan vién ty hao vé noi lam viéc sach s& va
ngan nap cua minh;

7. Két qua tét dep cua cong ty s& dem lai nhiéu co hoi kinh
doanh hon.

4 Ly do tai sao ngay cang c6 nhiéu ngudi tham gia thuc hién
5S:

« 58 C6 thé &p dung d6i véi moi loai hinh doanh nghiép:
nho, vira va lon;

« C6 thé 4p dung di voi cac doanh nghiép & bat ky nganh
nao: san xuat, thwong mai va dich vy;

« Triét ly cua 5S dé hiéu, khong doi hoi phai hiéu biét cac
thuat ngtr kho;

« Ban chat moi nguoi déu thich sach s&, thoai mai va sy ngin
nap tai noi lam viéc.

5S déng gbp vao cac yéu td PQCDSM
Thuc hién tt 5S s& gop phan vao viéc:
« Nang cao ning suit (P - Productivity)
« Nang cao chét luong (Q - Quality)

« Giam chi phi (C - Cost) ¢ Giao hang dung han (D -
Delivery)

« Bam bao an toan (S - Safety)
« Néng cao tinh than (M - Morale).

Mot cong ty quan Iy yéu kém s& duoc dic trung bai nhitng
diém sau day:

- CO6 rat nhiéu nhitng thir khéng can thiét va ching khong
duoc sap xép gon gang:
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- Di chuyén cac dd vat doi hoi phai di lai nhiéu, quéng
duong xa, khdng cé ranh giéi rd rang 16i di v6i khu vuc 1am
VIEC;

- Lang phi thoi gian, cdng sic trong phan 16n cong viéc;

- Nhiéu sai s6t trong cong viéc;

- Nhiéu cong viéc phai 1am lai, giao hang ludn cham tré va
phai 1am ngoai gio nhiéu;

- Ton kho nguyén liéu, ban thanh pham qua nhiéu va mat
nhiéu thoi gian xép da;

- Thiét bi van phong, trang thiét bi san xuat ban thiu, dién
tich bo khong, ty 1€ may hong cao;

- San nha, tuwong, cira so, thiét bi chiéu sang ban, bam bui,
thiéu &nh sang;

- Noi lam viéc khdng an toan va nhiéu tai nan, su cd xay ra;

- Nhitng noi cong cong (phong an, ti do dac, nha vé sinh ...)
thiéu vé sinh;

- Tinh than 1am viéc cua cong nhan kém;

- Nguoi lao dong khong tu hao vé cong ty va cong viéc cua
minh.

Muc tiéu chinh cia chwong trinh 58

Chuong trinh 5S 1a mdt chuong trinh cta toan cong ty véi su
tham gia cua tat ca moi ngudi trong cong ty. Pay 1a mot phuong
phap rat hiéu qua dé huy dong con ngudi, cai tién moi truong
lam viéc va nang cao ning suat. Muc tiéu chinh cua chuong trinh
5S bao gom:

+ Xay dung y thic cai tién (Kaizen) cho moi nguoi tai noi
lam viéc;
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+ Xay dung tinh than dong d6i gitta moi ngudi thong qua
chuong trinh 5S;

+ Phét trién vai tro 1anh dao cua can bo 1anh dao va can bo
quan ly théng qua cac hoat dong thuc té;

+ Xay dung co s¢ dé dua vao cac ki thuat cai tién.
4.2.3. Phwong phap Kaizen

Kaizen 12 mot cong cu trong quéan 1y duoc ap dung nham thiic
day hoat dong cai tién lién tuc véi su tham gia caa moi ngudi
nham cai thién khéng ngimg méi trudng 1am viéce, cudc sdng moi
ca nhan, mdi gia dinh. Tir nim 1986, cudn sach “Kaizen chia
khoé cua sy thanh cong” duoc xuat ban thi thuat ngir Kaizen da
dugc coi la khai niém co ban trong quan ly.

Trong tiéng Nhat, Kaizen c6 nghia 1a “cai tién lién tuc”.
KAIZEN Ia su tich luy cac cai tién nho thanh két qua lén, tap
trung vao xac dinh van dé, giai quyét van dé va thay do6i chuan
dé dam bao van dé duoc giai quyét tan gbc. Do do, KAIZEN con
hon mot qué trinh cai tién lién tuc, vai niém tin rang sac sang tao
ctia con ngudi 12 v han. Qua do, tit ca moi thanh vién trong to
chuc tir 1anh dao dén cong nhan déu duoc khuyén khich dua ra
dé xuat cai tién di la nho xuat phat tir nhitng cong viéc thuong
ngay.

Khi ap dung & noi 1am viéc, doi hoi su cam két va nd luc lién
tuc ctia moi ngudi, tr can bo quan 1y dén nguoi cong nhan.
Kaizen la nhitng cai tién nho thuc hién timg budc trong mot thoi
gian dai. Thuc hién Kaizen it tén kém nhung mang lai hiéu qua
cao trong viéc nang cao chat lugng cdng viéc, nang cao chat
lwong san pham, dich vu va giam chi phi hoat dong. Cac dic
diém cua Kaizen bao gém:

- La qua trinh cai tién lién tyc noi lam viéc;
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- Tap trung ning cao ning suit va thoa man yéu cau khach
hang thong qua giam l&ng phi;

- Trién khai dya trén sy tham gia nhiét tinh cua moi thanh
vién véi su cam két manh mé cua 1anh dao;

- Nhan manh hoat d6ng nhom:;
- Thu thap va phén tich d liéu la cbng cu httu hiéu.

Kaizen duoc tiép can theo qua trinh, khi cic qua trinh dugc
cai tién thi két qua s& duoc cai tién. Khi két qua khong dat dugc
d6 1a su sai 13i cua qua trinh. Nguoi quan |y can phai nhan biét
va phuc hdi cac qué trinh sai 13i.

Cdc chwong trinh KAIZEN co ban:

5S: “SERI”, “SEITON”, “SEISO”, “SEIKETSU” va
“SHITSUKE”, tiéng Viét 1a “Sang loc”, “sap xép”, “sach s&”,
“san so6c” va “san sang” duoc &p dung dé xay dung méi trudng
lam viéc gon gang, khoa hoc va sach sé.

KSS: Hé théng khuyén nghi Kaizen nhan manh loi ich xay
dung tinh than va sy tham gia tich cuc cia ngudoi lao dong thong
qua cac khuyén khich vé tai chinh va phi tai chinh.

QCC: Nhém chat luong 1a mot nhém nho tinh nguyén thuc
hién cac hoat dong kiém soét chit luong tai noi lam viéc, thuc
hién cong viéc tu phat trién, dao tao va Kaizen trong noi lam
VIEc.

JIT: Pung thoi han 1a mot ky thuat kiém soét hang ton kho va
san xuat, 1a mot phan trong hé thong san xuat caia TOYOTA.

Hé théng dugc Taiichi Ohno thiét ké va hoan thién tai cong
ty TOYOTA chii yéu nham giam thiéu lang phi khi san xuat.
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7 cdng cu thong ké: 1a cac phuong phap thu thap va phan tich
dir liéu 1am can cir dé ra cac quyét dinh.

* Loi ich

- Loi ich hiru hinh: Tich luy c4c cai tién nho tré thanh két qua
16n; Giam cac ldng phi, ting ning suét.

- Loi ich v6 hinh: Tao dong luc thiic ddy ca nhan c6 cac y
tuong cai tién; Tao tinh than 1am viéc tap thé, doan két; Tao y
thire 1udn hudng téi giam thiéu cac 1ang phi; Xay dung nén van
hoa cong ty.

* Ap dung

Tam budc thuc hién Kaizen tuan thua theo vong PDCA. Tu
budce 1 dén budc 4 1a p (ké hoach), budc 5 1a D (thuc hién), budc
6 1a ¢ (kiém tra) va budc 7, 8 1a A (hanh dong khic phuc hoic
cai tién). Cac budc thuc hién Kaizen giup chung ta giai quyét
van dé dya trén viéc phan tich dit liéu va duoc tiéu chuan hoa
nhu sau:

Budc 1: Lya chon cha dé

Budgc 2: Tim hiéu tinh trang hién tai va xac dinh muc tiéu

Budc 3: Phan tich dir kién da thu thap dé xac dinh nguyén
nhan gdc ré

Budc 4: Xac dinh bién phap thuc hién dua trén co s& phan
tich dix liéu

Budc 5: Thuc hién bién phap

Budc 6: Xac nhan két qua thuc hién bién phap

Bugc 7: Xay dung hoic stra doi cac tidéu chuan dé phong
ngura tai dién
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Budc 8: Xem xét cac qua trinh trén va xac dinh dy &n tiép
theo

4.2.4. Phuwong phap thé diém cin bang

Thé diém can bang 1a mét trong nhitng phuong phap quan tri
hién dai va 1a cong cu dugc van dung nhiéu trong céc t6 chuc khi
xay dung chién luoc hoat dong trong thoi dai cong nghé thong
tin bung nd. Trén co s& tdng hop cac ngudn tai lieu khac nhau,
bai viét trinh bay khai quat cac dic diém chinh cua thé diém can
bang nhu vai trd, ndi dung va quy trinh thiét ké thé diém can
bang trong mat t6 chixc nham muc dich cung cap thém kién thirc
va phuong phap dé cac nha quan tri va nhan vién trong té chuc
van dung vao xay dung chién luoc va quan tri hoat dong cua to
chtrc minh.

Thé diém can bang (BSC) 1a mot hé thdng quan ly gitp cho
nha quan tri ciing nhu toan bd nhan vién trong t6 chirc xac dinh
rd tim nhin, chién lugc cua té chiac minh va chuyén ching thanh
hanh dong. Thé diém can bang cung cip cac thong tin phan hoi
vé c4c qua trinh hoat dong trong ndi bo ciing nhu cac két qua dat
duoc, tir d6 gitip toan bd nhan vién trong to chic ¢6 nhitng cai
tién lién tuc nham dat duoc két qua nhu mong mudn. Thé diém
can bang ra doi nam 1992 do Robert Kaplan, mot gido su vé ké
toan quan tri cua Truong Kinh doanh Harvard va David Norton,
mot chuyén vién vé cong nghé thong tin dua ra dé lap chién
lugc. M6 hinh nay dugc Tap chi Havard Business Review danh
gia 1a mot trong 75 y twong ¢b anh huong nhat thé ky XX (Paul
N. Riven, 2006).

Sau khi ra doi vai nim, thé diém can bang da dugc hon mot
nira c4c t6 chuc trong danh séch Fortune 1000 van dung va cong
nhan tinh hiéu qua (Paul N. Riven, 2006) va tinh dén cubi nim
2015, da c6 hon 80% cac to chic trong Fortune 500 trén thé giai,
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trong d6 c6 nhiéu doanh nghiép nho va vira (DNNVV), ap dung
thanh céng thé diém can bing (Doanh nhan Saigon, 27/10/2016).

Mic di ¢6 nhiéu mé hinh va phuong phap xiy dung chién
lwge, nhung ngay nay BSC duoc st dung nhiéu nho wu diém nbi
bat la chuyén ddi tim nhin chién lugc cua to chic thanh nhiing
muc tiéu hanh dong cu thé cho tirng bo phan va nhan vién nén né
gilp cho cac t6 chac dat hiéu qua cao trong viéc thuc thi chién
lwgc. Tham chi, BSC d3 phd bién dén muc cac chuyén gia khang
dinh: “Noi dén quan tri chién lugc phai ké dén BSC”.

Bang cach xac dinh cac thudc do va chi tieu, BSC chuyeén
chién lugc va tam nhin thanh mot loat cac phép do c6 lién két
chat ché vai nhau, qua do, hoat dong cua nhan vién sé ludn di
dung hudng. Khdng nhitng thé, trong mo hinh nay, cac két qua
cua thé diém tré thanh yéu té dau vao cho viéc xem xét, dat van
dé va nghién ctu vé chién luge. Nhu vay, cac nha quan tri sé
duoc cung cap nhiéu thong tin hon, cho thay hiéu qua thuc thi
chién luoc téi dau, muyc tiéu c6 dat dugc hay khong.

Tham chi, khi c6 bat ctr bién dong gi, cac nha quan tri ciing
nhu moi nhan vién déu c6 thé phat hién ra va nhan biét anh
huéng cua nd dé tim céch khac phuc... Tat ca cac chi phi va
ngudn luc can thiét cho ting hoat dong ciing nhu hiéu qua dat
duoc cua tirng muc tiéu cu thé déu duoc trinh bay 16 rang trudc
khi hanh dong. Vi vdy, moi hoat dong trong té chic déu dugc
thuc hién suén sé, dan dén viéc nhanh chong dat dwoc muc tiéu.

Tai Viét Nam, BSC méi duoc tiép can trong vong mot thap
ky gan day, tham chi BSC chi méi duogc gisi khoa hoc tiép can
dué6i goc do ly thuyét, chura duoc van dung nhiéu vao thuc tién.
Tai hoi thao qudc té “Hoach dinh va trién khai chién luoc theo
Balanced Scorecard” ngay 24/10/2015 tai TP. Ho Chi Minh do
Balanced Scorecard Institute Hoa Ky (BSI) t6 chirc, cac chuyén
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gia di nhan dinh c6 nhiéu ly do khién DN, dic biét A DNNVV
cua Viét Nam, that bai trong viéc ¢ng dung cong cu quan tri
chién lugc da ning naydan dén viéc e ngai van dung BSC nhu
thiéu cong cu do luong va phan tich dé chuyén dit liéu thd thanh
bao céo tryc quan, cAc nha quan tri chi chi y dén két qua kinh
doanh, chi chay theo trdo luu ma chua thuc sy hiéu rd vé BSC,
chi diéu hanh t6 chirc theo kinh nghiém va truc giac cht khéng
theo khoa hoc...

Ngi dung cua theé diém can bang

BSC s dung 4 thé diém mé ta cac vién canh vé: Tai chinh;
Quy trinh noi bo; Hoc tap va phét trién; Khach hang dé danh gia
hiéu qua hoat dong cua mot té chirc. Noi dung mdi thé diém phai
thé hién dugc bdn yéu cau vé Muyc tiéu thuc hién, Thude do két
qua, Chi tiéu do luong va Sang kién thuc hién. Y nghia can bang
ctia md hinh thé hién & chd cac muc tiéu ngan han phu hop véi
muc tiéu dai han; Cac thude do tai chinh can ddi véi thude do
phi tai chinh; Céc chi tiéu phan anh két qua can ddi vai cac chi
tiéu thuc day thuc hién cong viéc, cac hoat dong huéng ra xa hoi
can doi v&i hoat dong hudng vao ndi bo.

- Vién canh tai chinh: Tai chinh chiém vai trd cuc ky quan
trong khi phan &nh hiéu qua hoat dong caa mdi to chtc. Tuy
nhién, viéc phan tich tai chinh theo cac phuwong phap phan tich
tai chinh théng thuong chi phan anh két qua trong quéa khir ma
khong dua ra dugc vién canh va hanh dong trong tuong lai.

Vi vy, BSC dua ra vién canh tai chinh thong qua viéc két
hop ting muc tiéu véi két qua da dat duoc ciing nhu két qua
mong mudn dat duoc. Bac biét, cac muyc tiéu va két qua tai chinh
phai dugce do ludong bing cac thude do véi hé thdng cac chi tiéu
cu thé nhu lgi nhuan, doanh thu, vén, dong tién hoat dong, hé sb
vong quay hang ton kho. ..
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- Vién canh khach hang: Khach hang ludn c6 tam quan trong
dic biét ddi véi céc td chire, do d6 viée dap wng nhu cau cua ho
la vin dé ludn duoc cac nha quan tri luu tim. Cac thudc do va
chi tiéu cu thé phan &nh vién canh nay can chd trong dén mac do
hai long cua khach hang, gitr chan khach hang, thu hat khéach
hang mai, kha nang khao sat khach hang, logi nhuan tir khach
hang, ty trong khach hang muc tiéu, thi phan trong thi truong...

Vi viy, viéc xay dung va nang cao chi sé hai long caa khéch
hang la mét trong nhitng phuong phap dugc cac nha quan tri dac
biét str dung. Tuy nhién, khi xay dung chi s6 nay nén phan loai
khach hang theo cac nhom d6i tuwgng khac nhau va quy trinh
phuc vu cho tirng nhém thi hiéu qua phuc vu sé dugc nang cao
hon, qua d6 chi sé nay s& dugc nang cao.

- Vién canh quy trinh noi bd: Quy trinh hoat dong trong noi
bo 1a yéu té rat quan trong anh hudng dén moi hanh dong cua to
chue cling nhu hanh vi cia mdi ca nhan trong t6 chic, tir d6 tac
déng manh dén sy hai l1ong cua khach hang va hiéu qua thuc hién
cac muc tiéu hoat dong cuaa té chirc. Noi dung quy trinh noi bd
phai thé hién qua cac thude do va chi tiéu do luong cu thé nhu
thoi gian thuc hién mot chu trinh cong viéc, thoi gian dap ng
yéu cau cua khach hang, luong ky thuat cong nghé méi dugc
ing dung hudng dén khach hang, cach thic va chat luong théng
tin dén khach hang. ..

Trong thyc té, day 1a thé diém quan trong vi nhitng yéu kém
cua to chirc thuong xuat hién trong budc ndy. Do vay, cac nha
quan tri can hét stc khach quan va co thai do cau thi, biét chap
nhan yéu kém dé cai tién, d6i méi.

- Vién canh hoc tap va phat trién: Thong qua cac muc tiéu tai
chinh, khach hang va quy trinh néi bg, khoang cach gitra nang
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lyc con ngudi, hé thong va quy trinh t6 chac voi muc tiéu can
dat s& bi boc 16. Dé thu hep khoang cach nay, doanh nghiép s&
phai tai dau tu vao viéc ting cuong hé thdng cdng nghé thong
tin, lién két cac quy trinh, tha tuc cua t6 chuc, dic biét 1a nang
cao kién thic, k§ niang cho nhédn vién. Do vay, hoc tap va phat
trién ludn 1a chinh sach quan trong dé phét trién nguon nhan luc
chat luong cao cho mdi té chirc ma cac nha quan tri nguon nhan
luc ndi chung va cac nha quan tri cac cip nodi riéng phai ludn dic
biét luvu y dén hoat dong nay.

Quy trinh xay dung thé diém can bang

Viéc thiét ké va trién khai chién luoc theo BSC cho ca td
chtrc khéng thé chi do mot nha quan tri cip cao thuc hién ma can
c6 nhom thiét ké. Hon nita, BSC dua ra cac giai phap cu thé ma
cac bo phan, mdi ca nhan sé& thuc hién nén néu nha quan tri thu
hat duoc cang nhiéu nguoi tham gia xay dung BSC thi cang c6
nhiéu sang kién thuc hién hon. Quy trinh xay dwng BSC trdi qua
4 buoc sau:

- Xac dinh muc tiéu: Trudc khi 18n ké hoach chi tiét va lap
biéu dd thoi gian cho nhiing du dinh can thuc hién, nhém BSC
can thiét phai ra soat lai st ménh, tim nhin, c4c gia tri cét 18i ma
t6 chc mong mudn huéng toi dé tir d6 1ap nén muc tiéu va
chién luoc cho t6 chic. Muc tiéu cua t6 chic phai duoc phét
biéu theo nam tiéu chi cia md hinh SMART Ia: Specific (cu thé),
Measurable (do luong duoc), Achievable/Attainable (c6 tinh kha
thi/pht hop véi ning lyc), Relevant/Realistic (c6 lién quan dén
tam nhin chung/cé tinh thuc té) va Time-bound (xac dinh thoi
gian thuc hién).

- Xé4c dinh thuéc do: Piéu khac biét cua BSC véi cac md
hinh chién luoc khac & chd BSC phan anh cac muc tiéu va chién
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lwgc cua td chirc thong qua céc chi sé do luong cu thé trong tirng
vién canh. Chi sé do luong hiéu suit (KPI) 1a cac thuée do dinh
luong dung dé danh gia hay so sanh hiéu suét giira két qua cua
hoat dong véi muc tiéu cua nd. Do vay, day la cong cu do luong
ma céc td chac thuong sir dung dé danh gia hiéu qua cdng viéc
cua té chuc, cia bo phan chic ning hay cua ca nhan. Thiét lap
cac chi sé6 KPI 1a viéc luong héa cac muc tiéu trong Ban dd
chién luoc bang cac thude do cu thé. Thdng qua céc chi tiéu do
ludng nay, nhitng muc tiéu, ndi dung chién lugc rat triru tugng,
chung chung trudc kia s& tro nén rd rang, cu thé hon di vai tiing
bo phan, tirng ca nhan trong céng viéc hang ngay cua ho.

Thiét 1ap céc chi tiéu thuc hién: Thudc do trén s& dugc cu thé
hoa théng qua hé thong céc chi tiéu. Cac chi tiéu thyc hién sé
phan anh két qua lam viéc cia mdi bo phan, mdi ca nhan trong to
chuc. Viéc thiét 1ap céc chi tiéu phai dugc cin ctr vao dinh
hudéng phét trién cua to chic trong ting giai doan. Khi thiét 1ap
va luya chon cac chi tiéu, nhom thiét ké BSC can thiét phai thu
thap thong tin qua viéc phan tich két qua da thuc hién trong qué
khtr dé thay dugc nhitng xu hudng trong tuong lai.

Bén canh d6, nhom thiét ké can thu thap théng tin tir nhitng
nhan vién vi ho 1 nhitng ngudi hiéu rd nhat cac chi tiéu nao phi
hop dé do ludng hiéu suit cong viéc va vi day 1a doi ngii tao ra
gia tri cho ca to chuc. Ngoai ra, théng tin tir phan hdi cua khéch
hang va cua cac bén lién quan khac, tir chi sé binh quan nganh,
tir to chire dat dugc két qua tét nhat nganh. .. ciing rat hitu dung
dé quyét dinh lra chon chi tiéu phu hop cho té chtac caa minh.
Céc chi tiéu nén chia thanh cdc nhém nhu:

- Nhém chi tiéu dai han bao gém céc chi tiéu 16n, c6 tinh thi
thach cao dbi vai to chic. DU can quang thoi gian dai tir 10-30
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nam va to chic can phai nd luc rit I6n méi dat dugc, nhoém chi
tidu nay lai nén dit ra dé thé hién vién canh tuong lai cua to chuc
va phan &nh mac d6 phd hop véi st ménh va tim nhin ma to
chac da dat ra.

Nhom chi tiéu trung han bao gém cac chi tiéu co gidn, co tinh
thach thic 16n nhung phai phu hop véi thuc té. Nhém chi tiéu
nay thuong duogc thiét 1ap tir 3-5 nim va duogc co gian tdy thudc
vao két qua thuc hién duoc trong ngan han.

- Nhom chi tiéu ngan han bao gém cac chi tiéu gia ting, c6
tinh dai dién nhu mot hé théng canh bao sém, cung cap nhanh
chéng cac phan hdi dén nha quan tri dé nha quan tri thay doi kip
thoi ké hoach va phuong thtc thuc hién dé té chirc c6 thé dat
duoc muc tiéu nhu mong mudn. Nhom chi tiéu nay dugc thiét
lap hang thang, hang quy va c6 thé dugc diéu chinh nang cao
néu két qua thuc hién tét hon ky vong.

- Xay dung séng kién thuc hién: Mac di cac muc tiéu cua to
chtic 6 thé tao ra dong luc rat can thiét thic day viéc thuc thi
cua ca to chuc, nhung dé dat duoc cdc muc tiéu, doanh nghiép
can tao ra nhitng sang kién thuc hién cu thé. Dé tranh dua ra
nhitng sang kién khong phu hop, nhdm BSC can ra soat tat ca
cac sang kién da duogc thuc hién trong to chirc dé danh gia muc
d6 phlu hop cua nhitng sang kién d6 véi muc tiéu méi trong
tuong lai.

Ngoai ra, nhém BSC can thu thap thém nhiing sang kién moi
dé thuc day viéc thuc hién cac muc tiéu méi, ciing nhu hoc hoi
nhitng sang kién da duoc sir dung tai cac to chuc khac co bdi
canh twong tu nhu t6 chirc cia minh dé tir d6 can nhic quyét
dinh. Cudi cung, nhitng séang kién phi hop duoc giit lai can duoc
thé hién trén ban d6 chién lugc theo cac muyc tidu dua ra...
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BSC dong vai tro quan trong khi mang lai lgi ich toan dién
cho ca t6 chuc va tat ca cac khach hang cua ho. Dua vao mé hinh
BSC, cac nha quan ly DN c6 thé danh gia duoc cac bo phan
trong té chic minh cé thé tao ra duoc cac gia tri cho khach hang
hién tai va twong lai hay khong, ciing nhu nhitng yéu cau nham
nang cao hiéu qua kinh doanh trong twong lai, cu thé:

- BSC la mét hé thdng do ludng: Hiéu suat hoat dong cua
mot té chire thudng duoc danh gid qua cac chi sb tai chinh. Tuy
nhién, cac phuong phap phan tich tai chinh trudc ddy chi thé
hién két qua da duogc thuc hién trong quéa kht, cha khéng phan
anh su phu hop va cach thac tao ra gié tri cho ngay hém nay
cling nhu trong tuong lai cta to chuc. Trong khi d6, viéc lap
chién lugc va ké hoach 1a hudng dén tuwong lai nén can dugc thé
hién mot cach rd rang vién canh tuong lai cia t6 chirc khdng chi
& mat tai chinh ma phai bao quéat tat ca cac mit khac trong toan
b hoat dong. BSC khic phuc duoc mat han ché nay khi thé hién
tat ca cAc muc tiéu qua cac chi tidu va thudce do cu thé.

- BSC 14 cong cu trao d6i thong tin: Trong cac phuwong
phap xay dung chién luoc trude ddy, ty 18 nhan vién thira hanh
hiéu dwgc muc tiéu va chién lugc cua té chac kha thap. Ho
lam viéc theo quan tinh, theo ning luyc san ¢ ma khong hinh
dung dugc hiéu qua cong viéc cua minh s¢ anh huong mic do
nao dén hiéu qua chung cua té chic. Van dung BSC dé thiét
lap muc tiéu va chién lugc trong to chuc s& tao co hoi cho
nguoi lao dong thao luan vé nhitng dy kién trong chién luoc,
thao luan va hoc hoi, rat kinh nghiém tir nhitng két qua khong
mong mudn trong qué kha, trao doi vé nhirng thay doi can
thiét trong twong lai.
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- BSC 1a hé théng quan ly chién luoc: Khong nhitng 1a cong
cu truyén thong va do ludng, BSC con duoc xem la hé théng
quan Iy chién luge do néd ciing dong thoi 1a cong cu quan trong
dé diéu chinh céc hoat dong ngian han bang chién lugc. Bing
cach sir dung BSC, cac t6 chirc c6 thé han ché va loai bo duogc
cac rao can khi thyc thi chién lugc, bao gém rao can vé tam nhin,
rao can vé con nguoi, rao can vé phan bd ngudn lyc va rao can
vé quan ly.

Tom lai, BSC 1a mot ¢ong cu rat hitu hiéu gitp cho cac to
chic xay dung chién lugc hoat dong cho té6 chic minh. Cach
thirc xay dung chién lugc bang phwong phap BSC rét khac véi
cac phuong phap truyén théng ¢ chd huy dong mot ngudn nhan
luc da dang tir c4c thanh vién moi bo phan ciing tham gia nham
truyén thdng cho toan b nhan vién vé vién canh tuong lai cia to
chtrc, cling nhu phat huy sy sang tao, kinh nghiém lam viéc cua
ho nham bién muc tiéu chién lugc tré nén gan giii va thuc té hon.
Do d6, BSC can dugc cac DN Viét Nam can nhac ap dung./.

CAU HOI CUOI CHUONG:
1. Hach toan chi phi dong nguyén liéu (MFCA) la gi?

2. Cac nguyén tic cot 16i cua hé théng quan Iy chat luong
theo hach toan chi phi dong nguyén li¢u (MFCA)?

3. Trinh bay noi dung cac buéc trién khai ap dung phuong
phap hach toan chi phi dong nguyén liéu (MFCA)?

4. Noi dung, quy trinh quan Iy chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001 la gi?
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5. Nbi dung, quy trinh quan ly chat luong theo tiéu chuan
ISO 31000 la gi?

6. Trinh bay 1am rd noi dung cua phuong phap chi s6 hoat
dong chinh KPI?

7. Trinh bay nhitng ly do ngay nay c6 nhiéu linh vuc thyc
hién 5S?

8. Muc tiéu chinh ctua chuong trinh 5S 1a gi?

9. Trinh bay cbng cu cai tién nang suit theo phuong phap
Kaizen?

10. Trinh bay noi dung phwong phép thé diém can bang?
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Chuong 5:
QUAN LY NANG SUAT VA CHAT LUQNG
TRONG BOI CANH MOI

Muc dich ciia chwong:

Nham cung cap cho sinh vién nhing kién thizc vé qudn ly
ndng sudt va chdt lwong trong boi canh méi. Pé dat dwoc muc
dich nay, chwong 5 da di sau va trinh bay nhirng ngi dung sau:

- Lam rd béi canh kinh té xa héi trong diéu kién hién nay
gan lién véi cuge cach mang cong nghiép 4.0, kinh té tuan hoan
va kinh té xanh

- Lam ré cdc co héi va thach thire doi véi quan Iy nang sudt
va chdt lwong trong boi canh mai

- Trinh bay xu hwéng qudn ly ndng sudt va chat lhwong trong
boi canh méi

5.1. BOI CANH KINH TE XA HOQI TRONG PIEU
KIEN HIEN NAY

Theo Peter F. Drucker, nha kinh té dwong dai noi tiéng, thi
sy dong goép quan trong nhat ddi véi quan ly trong thé ky XX
la viéc ning suit lao dong da ting 50 1an trong c4c hoat dong
san xuit. Nhung d6i voi thé ky XXI thi d6 phai 1a su ting
ning suét dya trén tri thac va ngudn nhan lyc co tri thac. Néu
nhu tai san c6 gi tri nhat déi vai mdi cong ty trong thé ky XX
la cdng cu san xuat, trang thiét bj va cdng nghé thi trong thé
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ky XXI, n6 s& la ngudn nhan luc cé tri thic va niang suit cua
ngudn nhan luc do.

- Céch mang céng nghé¢ 4.0

Trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong va chiu anh huéng
bai cudc cach mang cong nghiép 4.0, cung véi ap dung cac tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat, sir dung hé théng quan ly, céng cu
cai tién nhiam nang cao ning suat, chit luong thi doanh nghiép
cling can day manh ap dung céc tién bo khoa hoc cong nghg, doi
méi sang tao. DO Méi sang tao trong san xuat 1a mot trong
nhitng yéu cau séng con gidp doanh nghiép nang cao ning suat,
chat luong, hiéu qua kinh doanh ciing nhu ning lyc canh tranh
trong bdi canh hién nay.

Viéc chuyén doi sang nén kinh té s trong bdi canh toan cau
hoa dua dén nhitng cach tiép can moi dua trén d6i mai sang tao
va doi méi cdng nghé. Viéc tang truang dua vao von, tai nguyén,
lao dong trong bdi canh tai nguyén thién nhién ngay cang bi thu
hep da tr nén khéng con phi hop. Do d6, nhiéu nudc trén thé
gidi da lya chon chuyén doi sang mo hinh ting truong dua vao
phat trién ning suét dya trén d6i méi sang tao va thuc té cho thay
day chinh 1a yéu t6 giap ting truong kinh té mot cach bén viing.

Ciing nhu cac nuéc trén thé gidi, cudc cach mang cong
nghiép lan thir 4 13 co hoi cho Viét Nam thu hep dan khoang
cach vé niang suat, chat luong véi cac qudc gia khac. Tuy nhién,
cling phai nhin nhan rang day ciing 13 thach thic khi nén san
xuat cta Viét Nam hién van dya vao gia cong, tham dung lao
dong v6i mo hinh kinh doanh cii. Vi vdy, dé canh tranh dugc
trong xu thé mai nay, cac doanh nghiép Viét phai nang cao ning
suit, chat luong, d6i méi sang tao trong qué trinh san xuat, kinh
doanh.
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Thoi gian qua, Chinh pht d c6 nhiéu chuong trinh hd tro
doanh nghiép, trong d6 c6 Chuong trinh Nang cao ning suit va
chét luong san pham hang héa cua doanh nghiép Viét Nam dén
2020. Chuong trinh dugc trién khai di gép phan dat myc tiéu
dong gop cua ning suit cac nhan té téng hop (TEP) vao ting
trudng GDP 1én 35% vao nam 2020. B6 khung quy trinh hoach
dinh va thuc thi chinh sach da dugc dinh hinh. Cac co quan lién
quan ciing tich lily duoc kinh nghiém dang ké trong cai thién
nang suat clng véi luong 16n nhan luc duge dao tao va chuyén
giao cong nghé.

Tiép theo thanh cong ctia Chwong trinh trén, Chinh phu tiép
tuc ban hanh Quyét dinh sé 1322/QD-TTg ngay 31/8/2020 phé
duyét Chuong trinh qudc gia hd trg doanh nghiép nang cao ning
suit va chat lugng san pham, hang hoa giai doan 2021-2030.
Quyét dinh da dat muc tiéu “hd tro doanh nghiép nang cao ning
suat va chat luong san pham, hang hoa trén co s& ap dung cac
giai phap Vvé tiéu chuan, quy chuan ky thuat, hé thong quan 1y,
cong cu cai tién ning suat chat lugng, gop phan nang ty trong
dong gop cua ning suat cac nhan t tong hop vao ting truong
kinh té, nang cao ning suit, chat lwong, hiéu qua va suc canh
tranh ctaa nén kinh té”.

Pé thiic day doi mai sang tao, don dau céng nghé, ngay
11/01/2021, Thu tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh sé
36/QD-TTg vé Ké hoach tong thé nang cao ning sudt dya trén
nén tang khoa hoc, cong nghé va d6i mai sang tao giai doan
2021-2030. Quyét dinh di cu thé hoa cac nhiém vu va giai phéap
vé: Hoan thién co ché, chinh sach thuc diy ning suit dwa trén
nén tang khoa hoc cdng nghé va doi mai sang tao; Phat trién hoat
dong nghién ciru, tu van, dao tao va céc to chire hd tro hoat dong
ning suit; Day manh viéc 4p dung hé thdng quan ly, mé hinh,
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cdng cu ning cao ning sut trong doanh nghiép; Pay manh cac
hoat dong truyén thdng, tuyén truyén vé ning suit; Tang cuong
cac hoat dong hop tac qudc té.

Nhu vay, dé thich ung va ting kha ning canh tranh trong bdi
canh mai, cac doanh nghiép can tan dung téi da su hd trg cua
nha nudc trong ning cao ning suat, chat luong va doi méi sang
tao. PoNng thoi, can trién khai cac nhom giai phap d6i mai, sang
tao trong qua trinh san xuat, kinh doanh, bao gém toan bo cac
giai doan tir khau thiét ké san pham, cung tng nguyén, phu liéu,
san xuat, xuat khau va marketing dén doi méi phuong thic, md
hinh quan tri, doi méi cach tiép can dén cac giai phap nang cao
nang suat, chat luong cho phl hop véi cudc cach mang cong
nghiép 4.0. Tir x4c dinh céc yéu té tic dong téi nang suat, cac
doanh nghiép can dit niang suat trong chién lugc téng thé nham
tao ra gia tri thdng qua tao ra va ap dung kién thirc nham tai thoa
man nhitng nhu cau cua khach hang va cac bén lién quan cua to
chtc. Nhan biét tu duy cua con ngudi 1a nén tang co ban cua cai
tién, can nhan manh viéc xay dung tu duy tim kiém su cai tién
lién tuc va huong ung tich cyc véi su thay doi. Nguoi quan ly
xé4c dinh nang luc cua to chirc nham dat téi nang suét cao hon.

Mot khi cac ngudn tri thirc dugc khai thac sir dung mot cach
hiéu qua, céng tac nghién ctru va phat trién sé thu duoc nhidu két
qua hon, viéc chia sé, rat kinh nghiém dé tranh viéc lap lai sai
lam, giam céc chi phi cho viéc tim kiém thong tin di co; quan ly
t6t hon céc tri thuc khach hang va hoc hoi thyc tién quan ly tét
nhat khdng chi tir noi bo ma con tir khach hang, nha cung ng va
cac dbi tac khéac. Quan ly tri thire hiéu qua chinh 1a mot yéu t dé
ting ning suat hoat dong cua toan to chiec.
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T6m lai, cai tién ning sut trong mdi truong kinh doanh hién
nay la yéu cau bit buoc. N6 khdng chi xut phat tir yéu td khach
quan la nhitng thay d6i vé thi truong, nhu cau khach hang ma
con tir noi bo hoat dong cac tiém ning ndy can xem xét dén viéc
tai co cAu to chire, van hoa lam viéc, cac hé thdng quan Iy va cac
phuong phap thuc hanh nhim tao ra cac diéu kién va ki ning
can thiét. Cong nghé thdng tin can duoc st dung dé ty dong hoa
cac cong viéc hang ngay, cho phép ngudi lao dong tap trung vao
séng tao va cac nhiém vu tao gia tri gia ting. Thuc té da ching
minh, cdng nghé thong tin da gop phan to 16n trong viéc cai tién
ning suat. Su ¢6 mat caa cdng nghé hién dai di cho phép con
ngudi giam di rat nhidu céng viéc phai lam thu céng ma van cho
phép dat hiéu suat cao. Viéc (ing dung cong nghé thdng tin tro
nén tbi can thiét cho hoat dong cai tién nang suat. Véan dé I can
c6 nhitng ké hoach téng thé dé viéc khai thac cac tng dung cua
cdng nghé théng tin mot cach hiéu qua.

Tac dong caa chuyén doi sb trong bdi canh cudc cach mang
cong nghiép 4.0: Theo d6, chuyén ddi sé khéng chi tao ra nhiing
dot pha trong céach thirc hoat dong, san xuat kinh doanh, tir d6
gop phan ting ning suat, giam chi phi cho cac doanh nghiép
thudc nhiéu linh vuc, thuc day ting truéng va phat trién kinh té;
ma con lam thay doi tu duy, phong cach lam viéc ciing nhu mo
ra nhiéu co hoi tét hon cho moi dbi twong trong xa hoi.

Véi su quyét tdm cao cua Chinh phu ciing nhu cac Ban,
nganh, thoi gian qua, chuyén doi sé da duoc trién khai manh mé
& Viét Nam trén tat ca cac linh vuc, mang lai nhiéu két qua tich
cuc. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich cuc, chuyén doi sé
& Viét Nam van con nhiéu han ché, anh huong tiéu cuc t6i ting
truong va phét trién kinh té Viét nam, din toi nguy co tut hau,
nguy co gia tang khoang cach véi cac nudc di trudc. vai tro to
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I6n caa chuyén ddi s6 ddi véi nén kinh té thé gidi, ciing nhu ddi
véi moi quéc gia, véi moi nganh, moi linh vuc kinh té -xa hoi,
doi séng dan cu va 1 yéu cau, xu thé cua thoi dai ngay nay. Xay
dung va phat trién kinh té s6 1a mét qué trinh, can duoc thuc
hién tir bo khung co ché chinh sach dén xay dung co so ha tang,
dao tao, phét trién ngudn nhan luc, nhan luc cdng nghé sé chat
lugng cao. Téc gia nhan manh xu thé phat trién tat yéu kinh té sé
6 Viét Nam, danh gia nhirng thuan lgi, kho khan trong qua trinh
chuyén d6i va phat trién kinh té sb, dé suat mot hé thong cac giai
phap phat trién kinh té sé bén viing ¢ Viét Nam hién nay nhu:
Do6i méi tu duy lanh dao quan 1y va ning luc diéu hanh kinh té;
Hoan thién thé ché, tao khudn khd phap luat day manh phat trién
kinh té so; Pau tu nang cap ha tang ky thuat sb; Chl trong dao
tao nguon nhan luc cong nghé thdng tin phuc vu cho phat trién
kinh té s6; Bao dam an toan, an ninh mang; Tang cudong hop tac
qudc té vé cong nghé so va kinh té so.

- Nén kinh té tuan hoan

Kinh té tuan hoan (circular econom) la mot hé thong kinh té
duoc thiét ké dé tan dung tai nguy@n mot cach hiéu qua, giam
lugng chat thai thong qua viéc tai ché, dong thoi dong gop tich
cuC Vao viéc bao vé moéi truong. Thuat ngir "kinh té tuan hoan"
duoc gidi thiéu lan dau tién vao nim 1990 boi Pearce va Turner
trong cudn sach “Kinh té tai nguyén va moi truong” . M6 hinh
kinh té nay nhan manh sy quan trong cua viéc duy tri chu ky sir
dung tai nguyén va giam thiéu tac dong tiéu cuc doi voi moi
truong, ddng thoi mang lai hiéu qua kinh té trong qué trinh san

! Pearce, D., & Turner, R. K. (1990). Economics of natural resources and the
environment. Baltimore: Johns Hopkins University Press.
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Xuit va tiéu ding. N6i mot cach khac, Pearce va Turner gia dinh
rang moi thir déu c6 thé 1a dau vao caa mot qué trinh san xuat.

Ké tir khi duoc hai hoc gia Pearce va Turner chinh thtc gidi
thiéu, khai niém vé kinh té tuin hoan da thu hat sy cha y tur
nhiéu hoc gia va cac nha nghién cau trén khap thé gigi. Nhiéu
khai niém vé kinh té tuan hoan da xuat hién, vi du Uy ban Chau
Au dinh nghia kinh té tuan hoan la céc khia canh lién quan dén
ngudn luc vat chat trong kinh té, tap trung vao viéc tai ché va s
dung lai ngudn nguyén liéu kinh té, tham chi st dung chat thai
nhu mot ngudn luc dé giam thiéu viéc tiéu thu cac nguon tai
nguyén co ban. Mic du kinh té tuan hoan ton tai nhiéu dinh hinh
khac nhau, nhung chung quy kinh té tuan hoan bao gém ba yéu
t ¢t 16i: thiz nhat, 1a giam thiéu phét thai méi trueong théng qua
st dung hiéu qua va tiét kiém nguyén liéu, ning luong cd kha
nang tai tao; thi hai, 12 tai sir dung, sta chira, va bao dudng dé
kéo dai thoi gian sir dung cua san pham; va thi ba, 1a tai ché, tan
dung phé liéu va chét thai dé ching tro thanh ngudn nguyén liu
cho qué trinh san xuat.

Thiic day viéc &p dung kinh té tuan hoan dang trg thanh mot
xu huéng manh mé tai nhiéu quéc gia trén thé gioi. Sang kién
nay dang nhan dwoc su ung ho tich cuc tir cong dong doanh
nghiép va td chac. Phat trién kinh té tuan hoan khéng chi I1a xu
hudng cta moi truong ma con la mét xu hudng quan trong trong
phat trién kinh té toan cau. Thé hién: Mgt 14, kinh té tuan hoan
khong chi gisi han ¢ viéc xu ly va tai ché chat thai tir quy trinh
san xuat, ma con hudng dén viéc tai thiét ké toan bo hé thong va
quy trinh san xuat dé tan dung tbi da tai nguyén va tao ra chat
thai ¢ thé tai st dung mot cach hiéu qua. Hai 13, kinh té tuan
hoan khéng chi 1a mot phuong phap dé nang cao stc canh tranh
bang cach tiét kiém tai nguyén va sir dung ching mét cach hiéu
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qua hon, ma con mé ra co hoi méi, khuyén khich s d6i méi va
séng tao trong cac nganh va linh vuc méi. Do do, kinh té tuan
hoan khong mang ¥ nghia 13 phai danh d6i kinh té dé bao vé moi
trrong, ma la mot mé hinh cé muc tiéu kép, bao vé méi truong
ddng thoi thac day phat trién kinh té.

Dir liéu théng ké tong quan trén toan cau cho thay ring dén
thoi diém hién tai, co6 hon 30 qudc gia va ving lanh tho da, dang
trién khai va du kién trién khai cac ké hoach, chién lugc, va 1o
trinh vé kinh té tuan hoan dudi c4c tén goi khéac nhau. Lién minh
Chéau Au di ban hanh ké hoach hanh dong kinh té tuan hoan, di
kém vai mot khung gidm sét va cac chi tiéu vé kinh té tuan hoan
dé dinh hinh huéng dan chung cho toan Lién minh. Mot bao cao
ctia Uy ban Chau Au nim 20152 wéc tinh rang véi su chuyén doi
theo hudng kinh té tuan hoan, cac quéc gia trong Lién minh chau
Au c6 thé tao ra 600 ty euro loi nhuan hang nim cho nganh san
xuat cta Lién minh chau Au. Ngay ca Trung Qudc, sau nhiéu
nim tang truong kinh té nhanh chéng, ciing da ap dung khai
niém Kinh té Tuan hoan trong “Ké hoach nim nim" gan day.
Pic biét, trong nam 2021, Uy ban ASEAN di dua ra khung kinh
té tuan hoan cho Cong ddng kinh t&¢ ASEAN. Khung kinh té tuan
hoan nay dit ra mot tam nhin dai han, ky vong thac day kinh té
tuan hoan dua trén cac sang kién hién c6 va xac dinh cac wu tién
hanh dong dé day nhanh qué trinh thuc hién kinh té tuan hoan
trong khu vuc ASEAN.

Sau hon 30 nam d6i m&i, nén kinh té Viét Nam da c6 su thay
d6i chong mat. Viét Nam, tr mot nuéc ndng nghiép lac hau, da
trd thanh mot nudce ¢d thu nhap trung binh, véi GDP binh quén
dau ngudi nam 2022 dat gan 4200 USD, xép hang thir 117 trén

2 European Commission. Closing the Loop-An EU Action Plan for the Circular
Economy, Com 614, 2015.

326



thé giGi (theo b&o céo cua Quy Tién té Qudc té, IMF). Tuy
nhién, ciing véi nhitng thanh tyu vé tang trudng kinh té, mé hinh
kinh té tuyén tinh theo chu trinh khai thac, san xuét va phat thai
da gay ra nhitng van dé méi trudng. Mot trong nhitng van dé 16n
nhat 12 sy gia ting dot bién trong lwong rac thai. Theo mot béo
cdo cua Bo Tai nguyén va Méi truong (2018), khdi lugng rac
thai ran cia Viét Nam vao nam 2018 dat khoang 25,5 triéu tan,
trong d6, rac thai sinh hoat d6 thi chiém khoang 38 nghin tin
mdi ngay va rac thai sinh hoat & néng thén 1a 32 nghin tan mdi
ngay. Ngoai ra, cac loai rac thai nhu nhya, dién tt, xay dung va
nguy hai ciing dang ting 1én véi téc do dang ké. Theo théng ké
cua Hiép hoi nhya Viét Nam (2019), Iwong tiéu thu nhya trung
binh dau ngudi ¢ Viét Nam vao nim 2019 1a 41kg, ting gap 10
lan so v&i muc tiéu thu 3,8kg vao nim 1990. Theo mot bao céo
ciia Jambeck va cong su (2015), mic du 1a mot nén kinh té nho,
Viét Nam ding tha tu trén thé gisi vé luong réc thai nhua, Véi
1,83 triéu tdn mdi nam, chi sau Trung Qudc, Indonesia va
Philippines®. Thir hai, mé hinh kinh té tuyén tinh di day manh
tiéu thu tai nguyén va nang luong. Theo udc tinh, tiéu thu nang
luong tai Viét Nam trong nhitng nam qua tang nhanh hon so véi
toc do tang truong kinh té. Viét Nam di tro thanh nudc nhap
khau niang lwong rong vé nang luong tir than va dau mo. Du kién
dén nam 2030, Viét Nam s& phai nhap khoang 100 triéu tan than
moi nam. Viéc tiéu thu qua mac nguyén liéu va niang luong,
cuing véi 1ang phi phé thai, khéng chi tac dong tieu cuc dén moi
truong ma con lam ting chi phi san xuat, giam kha niang canh
tranh cua doanh nghiép.

Kinh té tuan hoan khong phai 12 mét mé hinh cho ca nén kinh
té ma trong nén kinh té c6 thé 4p dung nhiéu mé hinh kinh té

3 Jambeck va cong su, 2015. Plastic waste inputs from land into the ocean.
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tuan hoan trong cac linh vuc, c&c nganh, cac qué trinh san xuét
khac nhau. Tai Viét Nam, trong thoi gian qua, nhiéu md hinh
kinh té tuan hoan da duoc (ng dung trong san xuat kinh doanh &
cac linh vuc khac nhau.

Trong linh vuc néng nghiép, viéc ap dung cac md hinh kinh
té tuan hoan, tan dung phé pham va phu pham néng nghiép, la
mot xu huéng pho bién. M6 hinh tiéu biéu 1a vuon-ao-chudng
(VAC) hodc vuodn-ring-ao-chuéng (VRAC), di xuat hién tir
nhitng nim 70 thé ky truc va sau d6 phat trién rong rai voi
nhiéu loai vat nudi, cay trong khac nhau. Mé hinh nay két hop
tréng trot, chin nudi theo chudi thirc n va sir dung biogas dé xur
ly chat thai. Pay 1a mot mé hinh kinh té tuan hoan khép kin,
mang lai hiéu suat cao trong san xuat néng nghiép. N6 khdng chi
tan dung va khai thac triét dé chat thai va phu pham trong qué
trinh san xuat, dam bao tinh kinh té ma con giai quyét cac van dé
moi trudng lién quan dén ndng nghiép va ving néng thén. O cac
khu vuc ndng thén, mé hinh st dung rom ra sau thu hoach 1a ph
bién, duoc st dung dé nudi trau bo, san xuit nim rom, va 1am
vat liéu xay dung. Mot sb lang nghé con sir dung phu pham nong
nghiép nhu be ngd va rom ra dé san xuat hang tha céng my
nghé. Piéu nay khong chi gitp gia tang gia tri caa phu pham ma
con thé hién su sang tao va ung dung da dang trong st dung
nguon tai nguyén ndng nghiép.

Trong linh vuc cdng nghiép va tiéu thu cdng nghiép, md hinh
kinh té tuan hoan da dugc ap dung kha phé bién. Cuy thé, trong
linh vuc phat trién niang lwong tai tao, nhiéu doanh nghiép da dau
tu vao cac du &n phét trién ning luong dién mit troi va ning
luong dién gi6. Theo bao cdo cia Bo Cong thwong, s luong dur
an nang lugng mat troi dang ky da tdng manh trong giai doan
2018-2020, dac biét tap trung ¢ cac tinh Nam Trung Bo. Nang
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luong dién gié ciing c6 tiém nang phat trién 1on, véi hon 8%
dién tich dugc xac dinh c6 tiém ning gio tét, co thé tao ra
110GW dién, cha yéu tap trung ¢ duy@n hai mién Trung, mién
Nam va Tay Nguyén. Mic di van con kho khin, nhung ning
lwong dién gié dang timg budc phét trién. Viét Nam ciing c6
tiém ning phat trién dién sinh khdi, sir dung ngudn gd phé pham,
phu pham ndng nghiép, rac thai do thi, phé thai chin nudi va cac
chat hitu co khac. Tuy nhién, phét trién nang luong sinh Khoi
hién van gap kho khin. Ngoai ra, mé hinh tan dung phé pham va
phu pham trong san xuat da duoc &p dung rong rdi & nhiéu doanh
nghiép. Vi du, phé pham tir nganh san xuat mia dudng duoc sir
dung dé san xuit ruou va phat dién, tro xi tir nha may nhiét dién
duoc tai ché thanh vat liéu xay dung. Mét s6 doanh nghiép cé y
thirc vé tai ché va tai st dung chat thai, nhu cac cong ty san xuat
bia tai ché vo chai va nap chai, ciing nhu cac cong ty thudc 14
ché bién thudc 14 con lai thanh phan. Mot nhém 9 cong ty Viét
Nam, trong d6 c6 Coca-Cola Viét Nam, da thuc hién md hinh tai
ché bao bi. Bén canh d6, xuat hién mé hinh cac khu cong nghiép
sinh thai méi & mot sé dia phuong nhu Hai Phong, Ninh Binh,
Can Tho va Pa Ning. Nhiéu lang nghé ¢ Viét Nam da thuc hién
tai ché phé liéu va rac thai sinh hoat va cong nghiép tir nhiéu
niam trudc, chang han nhu tai ché thép tir phé liéu, tai ché gidy
vun va tai ché d6 nhwa. Cac hoat dong nay khéng chi gidp tao ra
sinh ké cho ngudi dan ma con dong gdp vao giai quyét van dé
rac thai.

Trong linh vuyc tiéu ding, nhiéu mé hinh tiéu dung xanh da
xuat hién, hudng téi viéc sir dung san pham c6 kha ning tai tao
va tiét kiém ning lwong. Mot s6 vi du bao gdm viéc nguoi tidu
ding ngay cang chuyén tir viéc sir dung dng hit nhya va tdi ni
16ng sang Viéc wa chudng san pham 1am tir hiru co. Ngoai ra, xu

329



huéng thiét ké nha ¢ xanh, st dung ngudn gi6 va anh sang tu
nhién ciing dang ngay cang tré nén phd bién. DBiéu nay thé hién
su chap nhan va ung ho cua cong dong ngudi tiéu dung ddi voi
cac san pham va 16i song than thién véi méi trudng.

Nhu vay, mac di mot s6 md hinh kinh té tuan hoan da duoc
ap dung kha sém & Viét Nam va mang lai nhitng két qua tich cuc
nhat dinh. Tuy nhién, khi nhin trén goc do tong thé nén kinh té,
cac md hinh kinh té tuan hoan van chua pho bién rong réi. Cac
md hinh kinh té tuan hoan chi dugc ap dung han ché trong mot
sb linh vuc va doanh nghiép cu thé, chua thé tao ra sic lan téa
I6n trong cac cong dong san xuat ndi riéng va cho ca toan xa hoi
noi chung.

Nhan thay duoc tam quan trong cua viéc st dung hiéu qua
tai nguyén thién nhién va thuc day phat trién bén virng, Pang va
nha nudc Viét Nam di chu truong phat trién kinh té mot céch
hai hoa vai bao vé méi truong tir 1au. Ngay tir Chién lugc phét
trién kinh té - x& hoi giai doan 1991-2000, dugc thdng qua tai
Pai hoi 1an tht VII cua Pang, d3 thé hién chu truong quan
trong cua “tang truong kinh té phai di doi véi tién bo va cong
bang x& hoi, phét trién van hoa, bao vé moi truong”. Quan diém
vé sy phat trién bén viing, lién két giira ting truong kinh té va
bao vé méi trudng tiép tuc dugc khing dinh trong cac Nghi
quyét cua Pang qua cac ki dai hoi sau d6. Nhiéu khia canh cua
kinh té tuan hoan, nhu ting truéong xanh, kinh té xanh, phéat
trién ning luong tai tao, va tai ché phé thai, ciing dugc dé cap
rd trong cac nghi quyét cia Pang. Cu thé, vao nim 2004, Bo
Chinh tri 3 ban hanh Nghi quyét s6 41-NQ/TW vé bao vé moi
trudng trong qua trinh ddy manh céng nghiép hda va hién dai
hoa dat nuée. Nghi quyét nay “khuyén khich sir dung tiét kiém
tai nguyén va ning lwong, cac san pham va bao bi san pham
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khong gay hai hoic it gay hai dén méi trudng, ciing nhu khich
16 tai ché va st dung cac san pham tai ché”. Bén nim 2013,
Nghi quyét s 24-NQ/TW vé Chu déng tng phd véi bién doi
khi hau, tang cuong quan ly tai nguyén va bao vé méi truong da
duoc Ban chap hanh Trung wong Dang khoa X1 ban hanh. Nghi
quyét nay dat ra nhiém vu chinh 13 thuc day chuyén ddi mo
hinh ting truong, dong thoi tién hanh co ciu lai nén kinh té
theo hudng phat trién bén viing va ting truéong xanh.

Nhu vay, c4c van dé lién quan dén kinh té tuan hoan da duoc
dé cap kha sém trong nhiéu chinh sach caa Pang, tap trung vao
muc tiéu bao vé mai truong va tai nguyén, khai thac va sir dung
tai nguy@n hiéu qua. Mac di vay, chi gan day, khai niém kinh té
tuan hoan méi chi xuét hién trong cac tai liéu chinh thtac cua
Pang. Dac biét, Nghi quyét sé 55-NQ/TW ngay 11/2/2020 cua
Bo Chinh tri da cht trong dén phat trién ning luong tai tao, xac
nhan wu tién stir dung nang lwong gié va mit troi cho phat dién,
ddng thoi khuyén khich dau tu vao cic nha may dién sir dung rac
thai d6 thi, sinh khéi va chat thai ran, két hop véi cong tac bao
vé moi truong va phét trién kinh té tuan hoan. Quan diém vé
phat trién kinh té tuan hoan dwoc nhan manh trong Dy thao Nghi
quyét Dai hoi Pang lan thr XII1. Dy thao nay thé hién niém tin
rang Kinh té s6, kinh té tuan hoan, va tang truéng xanh dang tré
thanh mo hinh duoc nhiéu qudc gia lva chon. Bong thoi, nd dé
xuat xay dung nén kinh té xanh, kinh té tuan hoan, va than thién
V&I moi truong trong giai doan 2021 - 2030. M6t trong nhiing
giai phap chién lugc quan trong trong 10 nam toi & khuyén
khich phat trién mé hinh kinh té tuan hoan dé tan dung toan dién
va hiéu qua cac san pham cua qué trinh san xuat. Dé thé hién
cam két cua Pang, nha nuéc Viét Nam di ap dung nhiéu chinh
sach va phép luat lién quan dén phét trién kinh té tuan hoan.
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Diéu nay bao gom cac luat nhu Lut bao vé méi tredng 2005 va
2015, Luat Khoéng san 2010, Luat Tai nguyén nuéc 2012, Luat
Dit dai 2013, va nhiéu van ban dudi su quan ly caa nhitng luat
trén. Cac van d¢ lién quan dén kinh té tuan hoan ciing duoc phan
anh trong Chién luoc phat trién bén vitng Viét Nam 2011-2020,
Chién lugc bao vé méi trudng dén 2020, tam nhin 2030, Chién
luge tang truong Xanh, Chién lugc qudc gia vé quan Iy tong hop
chat thai rin dén nam 2025, tim nhin nam 2050. Ngoai ra, trong
Chién lugc qudc gia vé tong hop chat thai ran diéu chinh nim
2018, Chinh phu da khang dinh quan Iy chét thai ran I1a quan ly
toan bo vong doi cua chat thai. Chinh sach nay bao gom céc giai
doan tir phong ngtra, giam thiéu, phan loai, thu gom, tai sir dung,
tai ché, dén xir Iy cudi ciing, nham bao vé suc khoe con nguoi,
moi trudng va tai nguyén, déng thoi dap Gng voi bién do6i khi
hau va hudng toi phét trién bén viing cua dat nude. Mic du thuat
ngit kinh té tuan hoan khong duoc dé cap truc tiép, nhung quan
diém phat trién kinh té tuan hoan duoc thé hién rd trong chién
lugc ndy. Ngoai ra co thé ké dén Luat bao vé méi truong sira doi
nim 2020 di dua ra dinh nghia va quy dinh chi tiét vé kinh té
tuan hoan. Luat da dé cap dén kinh té tuan hoan trong mot diéu
riéng (Piéu 142), x4c nhan rang kinh té tuan hoan can duoc thuc
hién ngay tir giai doan xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach
phat trién, dén giai doan xay dung du an, thiét ké san pham, hang
hoa. Bong thoi, nha nudc ciing khuyén khich céc té chuc va ca
nhan tham gia vao cac hoat dong hd tro dé thuc day kinh té tuan
hoan.

C6 thé khang dinh rang phat trién kinh té tuan hoan 1a mot
chu treong dung din cia Pang va nha nuéc Viét Nam. Dé
thac day kinh té tuin hoan trong twong lai, Chinh phu can
hoan thién hé théng phap luat lién quan dén kinh té tuan hoan
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va thiét 1ap chinh sach hd tro cho cac doanh nghiép &4p dung
md hinh kinh té tudn hoan. nha nudc ciing can nghién ctu va
xay dung chinh sach vu dii thué va tin dung cho cac doanh
nghiép thuc hién kinh té tuan hoan. Bong thai, hd trg nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cdng nghé lién quan dén kinh té
tuan hoan vao qué trinh san xuat. Bén canh d6, Chinh phu can
lién két phat trién kinh té tuan hoan véi chién luoc chuyén doi
s va &p dung thanh tyu cua Cach mang Cong nghiép 4.0 vao
quy trinh san xuét kinh doanh. kinh té tuan hoan can phai két
hop véi viéc ung dung céng nghé méi, doi mai va sang tao dé
tiét kiém tai nguyén, ting gia tri san pham, giam phé thai va
khép kin chudi gia tri san xuat. Ngoai ra, nén kinh té tuan
hoan dit ra yéu cau cao vé k¥ nang chuyén siu trong quy trinh
san xuat va kiém soat chat luong. Quan 1y ning suat va chat
luwong s& dong vai trd quan trong trong viéc quan ly chat thai,
tai ché ngudn nguyén liéu dé téi uu hoa sir dung tai nguyén va
nang cao hiéu suat san xuat. Do d6, su quan tam dic biét cua
cac co quan quan ly va nganh céng nghiép 1a rat can thiét
trong thoi gian sap téi.

— Nén Kkinh té xanh

Thuat ngir kinh té xanh duoc st dung rong réi tir nim 2008
trong bdi canh cudc khung hoang tai chinh va su can thiét “kich
thich kinh t& xanh” vé&i nhiéu dinh nghia khac nhau. Chuong
trinh Mbi truong Lién hop qudc (UNEP, 10/2008) di dua ra
“Sang kién kinh té xanh”. Nam 2011, Bao cao “Hudng téi nén
kinh té xanh: Con duong phat trién bén viing va xéa doi giam
nghéo” dua ra dinh nghia vé kinh té xanh dugc cac t6 chirc qudc
té sir dung rong rai, d6 1a “nén kinh té xanh gilp cai thién doi
séng va cong bang x& hoi, trong khi giam dang ké cac rai ro moi
truong va khan hiém ngudn luc sinh thai. Mot nén kinh té xanh
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c6 thé duoc coi 1a mot nén kinh té co lugng phét thai carbon
thap, sir dung tai nguyén hiéu qua va bao trim x& hoi” (UNEP,
2011). Y nghia cbt 16i cua kinh té xanh 1a tang truong kinh té
dam bao dong thoi hai muc tiéu 1a bao vé méi truong sdng trong
sach va bén virng.

Ngan hang Thé gigi (WB, 2012b) dua ra dinh nghia kinh té
xanh 13 “phat trién kinh té dam bao sir dung hiéu qua cac nguon
tai nguyén thién nhién, trong d6 giam thiéu 6 nhiém va tac dong
dén méi truong, ting cudng kha ning phuc hdi truéc bién doi ty
nhién, diy manh vai trd cua quan 1y nha nudc vé mdi trudng va
ngudn lyc tu nhién trong viéc ngin ngira cac tham hoa tir thién
nhién”. Thang 9/2015, Lién hop qubc cong bd chuong trinh Nghi
su 2030, bao gém 17 muc tiéu phat trién bén vitng nham xoa doi
giam ngheo, giam thiéu bat binh dang va bao vé hanh tinh.

Tai Viét Nam, pham tru “kinh t& xanh” xuat hién tr nim
2010 ké tir sau Hoi nghi ciia Chuong trinh méi truong Lién Hop
Quéc (UNEP) tai Nairobi, Kenya dé chuan bi cho Hoi nghi
thuong dinh RiO+20 thang 6/2012 & Rio de Zanero, Brazin vé
“Phat trién bén vimng”. Trong qua trinh thuc hién chwong trinh
nay, Viét Nam da nhan dugc su giap dd, hd tro cuia mot sé6 nudc
va cong dong qudc té. Nho do, hoat dong chuyén dich sang nén
“kinh té xanh” & Viét Nam di c6 nhitng két qua budc dau nhu:
Xay dung, dua vao van hanh nhiéu cdng trinh thuy dién nho,
phong dién, sir dung nang luong mat troi, ting cuong trong va tai
sinh ring, kiém soat nham han ché pha ring... Cing véi do,
Viét Nam di c6 dé xuit “tam dong ctra rirng tu nhién” giam phat
thai khi nha kinh (GHG).

Hién nay, kinh té xanh duoc hiéu 1a sy két hop gitra ba yéu
t6: kinh té (x6a doi giam ngheo, nang cao chat luong chiam séc
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sac khoe cong dong, phat trién ning luong sach, dap tng nhu
cau viéc 1am cua ngudi dan va thuc ddy ting trudng...), moi
truong (dam bao san xuat va tiéu ding bén viing, bao ton tai
nguyén bién, bao vé, tai tao va khuyén khich su dung bén viing
cac hé sinh théi trén can...) va xa hoi (nang cao chét luong giéo
duc, thu hep khoang cach bat binh ding gisi va giam thiéu bat
binh dang x& hoi...). Kinh té xanh c6 tinh chatbén viing, c6
nghia 1a nhitng hoat dong trong nén kinh té tao ra lgi nhuan hoic
gia tri coich loi, huéng dén phat trién cudc song cua cong
dong xa hoi con ngudi; déng thoi, nhitng hoat dong nay than
thién voi méi truong. 3 yéu td ndy dugc can bang sé& thoa man
tinh bén virng. Kinh té xanh 12 mot nén kinh té can thiét bai n6
tao ra viéc lam, bao dam tang truong kinh té bén vimg va ngin
chan & nhiém méi truong, nong 1én toan cau, can kiét nguon tai
nguyén va suy thoai méi truong.

Tir ndm 2011, Viét Nam da thiét 1ap cac muc tiéu hoat dong
cu thé dén nam 2020, trong d6 tap trung vao 3 muc tiéu chu yéu
dé doi méi md hinh tang trudng va tai co cau nén kinh té nhu: (i)
Giam GHG va tang cuong st dung nang lugng sach, nang lugng
tai tao; (ii) Xanh hda san xuat; (iii) Xanh héa 156i song va thic
day tiéu ding bén viing.

Ngay 12/4/2012, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh
s6 432/QD-TTg phé duyét Chién lugc phét trién bén viing Viét
Nam giai doan 2011 - 2020, trong d6 da néu rd cac nhiém vu:
“Xay dung va thyc hién chién lugc tang truéong xanh, dam bao
phét trién nén kinh té theo huéng carbon thap. St dung ning
lwong tiét kiém va hiéu qua; phat trién ning luong sach, ning
luong tai tao dé dam bao an ninh ning luong quéc gia. Tung
budc thi truong hoéa gia ning lwong, ndng dan ty trong ning
lwong sach, niang luong tai tao trong tong tiéu thy ning lwong ¢
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Viét Nam. Xay dung hé thdng hach toan kinh té méi truong va
dua thém moi truong va cac khia canh xa hoi vao khudn khd
hach toan tai khoan qudc gia (SNA)”.

Tiép do, ngay 05/9/2012, Thua tudng Chinh phu ky ban hanh
Quyét dinh s6 1216/QD-TTg vé “Chién luoc bao vé moi truong
qudc gia dén nam 2020, tAm nhin dén 2030” véi muc tiéu dén
2020 “Kiém soét, han ché vé co ban mic do gia ting 6 nhiém
moi treong, suy thoai tai nguyén va suy giam da dang sinh hoc;
tiép tuc cai thién chat luong méi truong sdng; nang cao nang luc
chu dong tng pho véi bién doi khi hau, huéng téi muc tiéu phét
trién bén vimg dat nude” va muc tiéu dén 2030 1a “Ngin chan,
day I0i xu huéng gia ting 6 nhiém méi truong, suy thoai tai
nguyén va suy giam da dang sinh hoc; cai thién chit lugng mdi
truong song; chu dong wng pho véi bién d6i khi hau; hinh thanh
cac diéu kién co ban cho nén kinh té xanh, it chat thai, carbon
thap vi su thinh vuong va phét trién bén viing dat nudc”.

Dinh hudng va muyc tiéu xanh héa nén kinh té duoc thé hién
chi tiét tai Quyét dinh s6 1393/QD-TTg ngay 25/9/2012 cua Thu
tuéng Chinh pha phé duyét Chién luoc qudc gia vé ting truong
xanh thoi ky 2011-2020 va tam nhin dén nam 2050. Pay 14 chién
lugc qubc gia dau tién, toan dién vé linh vuc phat trién kinh té
xanh ¢ Viét Nam.

Ngoai cac chinh sach trén, Thu tuéng Chinh phu cling ban
hanh Chuong trinh muc tiéu qudc gia tng pho véi bién ddi khi
hau giai doan 2012 - 2015 (Quyét dinh s6 1183/QDTTg ngiy
30/8/2012); Chinh phii ban hanh Nghi quyét s6 73/NQ-CP ngay
26/8/2016 phé duyét chu truong dau tu cac chuong trinh muc
tiéu giai doan 2016-2020, trong d6 c6 chuong trinh muc tiéu ing
ph6 véi bién doi khi hau va ting truong xanh. Cubi nam 2016,
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Tha tuéng Chinh phi di ky ban hanh Quyét dinh s
2053/QDTTg ngay 28/10/2016 vé viéc ban hanh ké hoach thuc
hién thoa thuan Paris vé bién doi khi hau.

Nhitng quyét dinh trén di thé hién cha treong phat trién kinh té
xanh cua Chinh phu Viét Nam véi nhiéu muc tiéu, nhiém vy, giai
phép cu thé, 1am cin cir dé Viét Nam xay dung ké hoach thyc hién
kinh té xanh. Céc luat thué vé méi trudng bat dau cé hiéu luc tur
ngay 01/01/2012, theo d6, viéc dua ti nylon va xing dau... vao
d6i tugng chiu thué méi trudong mac du cé thé 1am cho gia ca hang
hoa ting 1én nhung lai gop phan gilp y thirc ngudi tiéu ding thay
doi, han ché viéc sir dung cac san pham c6 hai. Theo danh gia cta
“Chuong trinh cai cach kinh té vi mé va ting trudng xanh” cta Bo
Tai chinh vao thang 12/2014 cho thay, thué méi truong di co tac
dong bét loi téi kinh té - x4 hoi, diéu nay di phan anh qua mot s6
chi tiéu nhu: GDP giam nhe (0,2%), san lugng khu vuce (9,1% nam
2012 va 9,5% trong nam 2013) va xoa déi giam nghéo c6 téc do
cham hon (11,1% nam 2012 va 9,8% nam 2013). Tuy nhién, chinh
sach thué maéi trudng da tac dong tich cuc dén méi truong thong
qua viéc giam lugng khi thai carbon (giam khoang 1,7%), thu ngan
sach nha nudc cling da tang tir tién thu thué moi trudng.

Trong nhitng nam qua, Chinh ph, cac b, nganh, dia phuong
d3 ban hanh nhiéu vin ban quy pham phép luat, chuong trinh, ké
hoach hanh dong va vian ban chi dao diéu hanh vé phat trién kinh
té xanh, tang truong bén ving va bao vé méi trudng nhu Quyét
dinh s6 2139/QD-TTg ngay 05/12/2011 phé duyét Chién luwgc
qudc gia vé bién doi khi hau; Quyét dinh s6 1474/QbB-TTg ban
hanh Ké hoach hanh déng qudc gia vé bién ddi khi hau giai doan
2012 - 2020 nham hién thuc héa cac nhiém vu cua Chién luoc;
Quyét dinh sb 622/QD-TTg ngay 10/5/2017 ban hanh Ké hoach
hanh dong quéc gia thuc hién Chuong trinh nghi sy 2030 vi sy
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phat trién bén ving:; Quyét dinh sé 1670/QB-TTg ngay
31/10/2017 phé duyét Chuong trinh muc tiéu tng phé bién doi
Khi hau va tang trudng xanh giai doan 2016 - 2020.

Trong béi canh dich Covid-19, nhiéu qudc gia dang thiic day
phuc hdi tang truong kinh té theo hudng ting truéng xanh hay
“phuc hdi xanh”. Vi Viét Nam, viéc chuyén hudng sang kinh té
xanh va ting trudng xanh khong chi 12 lya chon tat yéu ma con
1a co hoi dé tra thanh québc gia tién phong trong khu vuc, bat kip
xu thé phat trién cua thé gioi.

Theo B&o céo kinh té s6 cua Dién dan Thuong mai va Phét
trién caa Lién hop qudc (UNCTAD), kinh té sb hién dang chiém
15% GDP toan cau, ty 1é nay cua My 1a 21%, Trung Quéc la
30%. Theo danh gia cua cé4c t6 chic qubc té, kinh té sb cua Viét
Nam dang phat trién nhanh va c6 nhiéu trién vong. Téng hop tir
cac bao cao trong va ngoai nudc cua Vu Quan ly doanh nghiép,
B6 Thong tin va Truyén thong, uwéc tinh kinh té so Viét
Nam nam 2020 dat khoang 163 ty USD, chiém khoang 8,2%
GDP, trong d6 cau phan kinh té s6 ICT/vién thong dat 126 ty
USD, chiém 5,5% GDP kinh té sé Internet/nén tang dat 14 ty
USD, chiém 1% GDP va kinh té so/linh vuc dat khoang 23 ty
USD, chiém 1,7% GDP. Vin kién Dai hoi XIII di xac dinh, dén
nam 2025 kinh té sb dat ty trong 20% GDP (hién nay ty 18 nay
khoang 10%), dén nam 2030 kinh té s6 chiém khoang 30% GDP.
Pé dat muyc tiéu nay, kinh té sé phai ting truong gap 3 - 4 lan
tang truong GDP, tac la khoang 20 - 25%/nam. Chinh vi vay,
thac ddy manh mé chuyén ddi sé qudc gia, phat trién kinh té s,
x& hoi s6 dé tao but pha vé nang cao ning suat, chat lugng, hiéu
qua, sac canh tranh cua nén kinh té 1a mot trong nhiing quan
diém 16n cua Bang trong chién lugc phat trién dat nuée trong
thoi gian t6i. Tang truong kinh té cao trong nhiing thap ky gan
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day di va dang tao ra mdi trudng tdt hon cho chuyén d6i sé. Dic
biét, tang 16p trung luu & Viét Nam dang ting nhanh nhit Pong
Nam A, hta hen tiém ning 16n cho linh vuc tai chinh, ngan
hang, cham soc stc khoe va bao hiém. Viét Nam ciing c6 loi thé
I6n vé& ngudn nhan lyc céng nghé. C6 nhiéu truong dao tao
nganh cdng nghé thdng tin, day 1a ngudn cung cip ngudn lao
dong chat luong cao, trong d6 co chuyén nganh cong nghé va
khoa hoc dit liéu. Theo sé liéu cia Tong cuc Thong ké (giai doan
2011 - 2020), ty trong gia tri san pham céng nghé cao va san
pham @ng dung céng nghé cao trong tong gia tri san xuat céng
nghiép c6 xu hudng ting dan. Trong giai doan 2011 - 2015, ty
trong san pham nganh cong nghé cao trong tong gia tri san xuat
cong nghiép binh quan dat 18,37%. Bén canh d6, linh vuc san
xuat cong nghiép di c6 nhitng chuyén bién tich cuc, ty 1é doanh
nghiép céng nghiép ap dung cong nghé san xuat sach hon tang tir
11% 1én 32% trong giai doan 2011 - 2015, trong do, ty I¢ co s&
giam duoc tiéu thu nang lugng, nguyén va nhién li¢u trén mot
don vi san pham nho &p dung cdng nghé san xuat sach hon ting
tir 11% 1én 24%. Giai doan 2016 - 2020, ty trong gia tri xuat
khau san pham cong nghé cao trong tong gié tri san pham cong
nghé cao ciing tang tir 63,9% nam 2016 1én gan 80% trong nim
2020. Trong hoat dong san xuat, phan phéi cac san pham “xanh”,
ddng thoi st dung cac trang thiét bi, ngudn nhién liéu hién dai
theo cac tiéu chuan qudc té, ciing nhu hudéng dén cac tiéu chi san
xuat xanh, sach. Diéu nay gop phan gilp céc san pham cuaa cong
ty néng cao gia tri canh tranh trén thi truong, cap nhat nhirng xu
thé, thi hiéu moi cua nguoi tiéu dung...Dé huéng toi cac md
hinh san xuat xanh, tiéu dung bén vitng can c6 su nd luc tir phia
cac doanh nghiép san xuat, nha cung cip ciing nhu nhitng thay
d6i trong thoi quen mua sam cia nguoi tiéu dung; dong thoi
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huéng t6i cac mé hinh san xuat xanh, tiéu ding bén phu hop cua
cac co quan churc ning, dia phuong trong viéc khuyén khich cac
md hinh san xuat, tiéu ding xanh, bén vitng. Xu hudng tiéu ding
xanh, séng xanh dugc du bao s& tiép tuc phat trién manh trong
thoi gian t6i. Do d6, su dich chuyén san xuét xanh dung lac dé
bit kip nhu cau thi truong chinh 1 co s¢ dé doanh nghiép phét
trién bén viing hon. Bén canh d6, xanh hoa san xuét ciing déng
thoi thé hién trach nhiém cua doanh nghiép déi véi cong dong -
x& hoi, nham chung tay bao vé méi trudng va hé sinh thai chung.

Viét Nam dd c6 mot s6 chu trwong, chinh sach 16n thic day
mot nganh xdy duyng xanh hon, c¢6 trach nhiém véi moi truong
hon nhu: Ké hoach hanh dong giam nhe phat thai khi nha kinh
trong san xuat xi mang dén nim 2020 va dinh huéng dén 2030;
Chuong trinh nang cap d6 thi qudc gia giai doan 2009 -2020;
Chién Iuoc qudc gia vé quan ly tong hop chat thai ran dén nam
2025 tam nhin dén nim 2050; Chwong trinh phat trién vat liéu
xay khong nung dén nim 2020; K& hoach phat trién d6 thi ting
truong xanh Viét Nam dén nam 2030; quy dinh vé chi tiéu xay
dung d6 thi ting truong xanh; Luat Xay dung sta doi (2020).
Cong trinh xanh ciing nhu chién lwoc xanh héa nganh xay dung,
chuyén doi thi truong xay dung theo huéng tiét kiém, hiéu qua,
bao vé moi truong la mot trong nhirng noi dung trong tdm cua
Dinh hudng phat trién kién trdc Viét Nam dén nam 2030, tam
nhin dén nam 2050. Viét Nam c6 gan 150 cong trinh duoc cong
nhan cong trinh xanh theo cac chuan k§ thuat khac nhau: LEED,
EDGE, LOTUS, Green Mark (tinh dén thang 4/2020). Trong cac
bo tiéu chi cong trinh xanh dd dwgc &p dung ¢ Viét Nam,
LOTUS la mét bo chang chi duoc xay dung cho diéu kién Viét
Nam, do Hoi dong cdng trinh xanh Viét Nam phat trién Viét
Nam; con lai 1a cac bo cong cu qudc té hoic cua cac nudc khéac
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(Pham Thuy Loan, 2020). Bén canh do, giao thong van tai la mét
trong nhirng hoat dong chu yéu phat thai khi nha kinh 16n thir 3
sau nganh nang lwong va néng nghiép, chiém 18,38% tong luong
khi nha khi thai vao bau khi quyén hiang nam. Theo s liéu thong
ké, nam 2020, luong CO2 phat thai trong nganh giao théng van
tai wéc khoang 47.680 nghin tin. Tuy nhién, du bao dén nim
2025 va 2030, con sd nay ting xap xi 2-2,5 lan, dat lan luot
65.138 nghin tin va 89.119 nghin tan. Trong linh vuc phat trién
giao thdng xanh, Bo Giao théng Van tai da trién khai Dy é&n
nghién ciu viéc chuyén doi sir dung nhién liéu tir diesel sang khi
nén thién nhién ddi véi phuong tién co giéi duong bo, husng
dén muc tiéu xe buyt va xe taxi sir dung nhién liéu khi thién
nhién nén, khi dau mo hoa long va nang luong mit troi.

Bang 5.1. Téc dd ting truwdng lwong phat thai carbon hang
nam & Viét Nam

Chitiéu | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Tang
truéng
GDP | 6,24 | 525|542 | 598 | 6,68 | 6,21 | 6,81 | 7,08
hing nim
(%)

Luong phét
thai CO»

. 149,02|147,27|153,63|168,56(209,20|223,87|222,13(257,86

hang nam

(nghin tn)

-028 | -1,17 | 4,2 | 9,72 | 24,11| 7,01 | -0,78 | 16,09

Tang
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truong
luong phat
thai
CO> hang
nam (%)

Nguon: WB
— Kinh té sé:

Vé khai niém, tuy ¢ nhiéu cach tiép can khac nhau, song da
s6 déu théng nhat rang, kinh té s6 1a nén kinh té tién b, trong do
cac mdi quan hé, hoat dong kinh té, tai chinh... trong hé thong
mang ludi san xuat, phan phéi, trao d6i va tiéu dung hang hoa,
dich vu trén thi truong toan cau duoc thyuc hién trén nén tang khoa
hoc - céng nghé hién dai. Chi thi s6 01/CT-TTg, ngay 14-1-2020,
cua Thu tuéng Chinh phu “Vé thic day phat trién doanh nghiép
cdng nghé sé Viét Nam” da khing dinh: Duya trén nén tang cua
nhiéu cong nghé maéi ma cdt 16i 1a cong nghé so (tri tué nhan tao,
dir liéu 16n, chudi khéi, dién toan dam may, internet van Vat...),
chuyén d6i s6 dang tao ra khdng gian phéat trién méi - kinh té s,
x4 hoi s6, chinh phu dién tir. Bac biét, chuyén doi 6 mé ra co hoi
to 16n cho Viét Nam phat trién dot pha, nhanh chong bat kip céc
nuéc phat trién dang bat dau qué trinh chuyén dbi sb.

Viét Nam dang day manh phéat trién kinh té s, xem day 1a
bude “but pha” trong bdi canh cuéc Cach mang cong nghiép lan
thir tu. Thuc tién cho thay, cuoc Cach mang cong nghiép lan thir
tu dd md ra nhiéu co hoi, song cling dit ra khong it thach thic
d6i voi mdi qudc gia, to chirc va ca nhan; da va dang tac dong
ngay cang manh mé dén tit ca cac linh vuc doi song kinh té, xa
hoi. Thoi gian qua, Pang va nha nudc da lanh dao, chi dao cac
cap, cac nganh ddy manh tng dung, phat trién khoa hoc - cong
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nghé, xem day 1a tién dé, dong luc quan trong dé chuyén dbi sb,
phat trién kinh té s6. Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27-9-2019,
ciia B Chinh trj “Vé& mot sé chi truong, chinh sach chu dong
tham gia cuoc Cach mang cdng nghiép lan tht tu” da xac dinh:
Phat trién kinh té sb 1a tru cot, nhiém vu trong tam, chién luoc
trong tién trinh chuyén d6i sé quéc gia nhitng nim tiép theo va
dé ra muc tiéu vao nam 2025 kinh té s6 Viét Nam s& chiém 20%
téng san pham quéc ndi va tang 1én 30% vao nam 2030.

Tur kinh nghiém cua mot s6 quoc gia co nén kinh té so phat
trién, dé dap tng nhu cau xay dung kinh té sd, chuyén doi sé
quéc gia, du bao dén nam 2030, Viét Nam s& can it nhat 100.000
doanh nghiép cong nghé sb dé tién phong, tao dot pha trong thuc
hién chién lugc “Make in Viet Nam” (san xuét tai Viét Nam) véi
ham y “doanh nghiép Viét Nam phin dau timg budc lam chu vé
cong nghé, chi dong thiét ké, ché tao cac san pham, chu dong
trong sang tao cac dich vu, giai phap, md hinh kinh doanh méi*.
Nhitng doanh nghiép cong nghé sé caa Viét Nam s& gop phan
thuc hién st ménh duwa Viét Nam tro thanh mot nudc cong
nghiép phaét trién c6 nén kinh té phat trién nhanh, bén viing, bao
trim, v6i muc tiéu tré thanh nuwdc phat trién, thu nhap cao vao
nam 2045. Nam 2021, theo bao cao “Nén kinh té sé Dong Nam
A - Tiéng gam thap ky XX: Thap ky k¥ thuat s6 Dong Nam A”,
nén kinh té sé Viét Nam ¢ trj gia khoang 21 ty USD, cao gap 7
lan so véi nam 2015 va du doan dat 220 ty USD tong gia tri hang
héa (GMV) vao nam 2030, dtng thur hai trong khu vuc chi sau
Indonesia. Trudc anh hudéng cua dai dich COVID-19, Viét Nam
van 13 trung tim d6i mai hap dan trong khu vuc va trén thé gioi
v6i hoat dong thwong mai, dau tu ting vot, dat mac cao ky luc
véi 1,37 ty USD, tap trung vao cac linh vuc thuong mai dién tir,
tai chinh, strc khoe va giao duc...
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5.2. CO HOI VA THACH THUC DPOI VOI QUAN LY
NANG SUAT VA CHAT LUQNG TRONG BOI CANH
MOI

5.2.1. Co hoi d6i v6i quan Iy ning suit va chat lwong trong
boi cinh méi.

Trong bdi canh cugc Cach mang cong nghiép lan thir 4 dién
ra thiic day nén kinh té s, kinh té xanh, kinh té tuan hoan ngay
cang manh mg tao ra sy phat trién vuot bac, gép phan nang cao
quan 1y nang suat chat luong trong céc linh vuc tai chinh cong,
ngan hang, doanh nghiép. Pay cling la co hdi cho Viét Nam thu
hep dan khoang cach vé niang suat, chat luong véi cac qubc gia
Khéac.

Trong linh vuc tai chinh cong: Pay manh chuyén doi sb,
chinh phu dién tir, ting cuong giai quyét cong viéc trén moi
truong dién tir, tng dung cong nghé thong tin nham don gian hoa
tha tuc, cai thién chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh va
dich vu cdng, nhat 12 trién khai qua co ché mot cira va cong dich
vu cdng cac cap...

Hién nay, trén 50% cac bo, nganh, dia phuong trong ca nuwdc
da xay dung va trién khai cac chuong trinh, dé an, ké hoach vé
chuyén d6i s6. Nhiéu doanh nghiép cong nghé Viét Nam da lam
chu cac cong nghé “15i”, phat trién khoang 40 nén tang “Made in
Viet Nam”. Nhitng ké hoach, chién lugc truyén thong, xdc tién
thuong mai trén khdng gian sé da hd tro viéc tiéu thu hang hoa
ndng san cua nguoi dan, dia phuong, doanh nghiép; thu hut
nhiéu doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai tham gia vao thi
truong; cang ¢ mdi quan hé hop tac véi nhitng ddi tac trén toan
thé gidi, giam thiéu chi phi xuc tién thuong mai. Nam 2020, Bo
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Cong Thuong va chinh quyén céc cip di td chic trén 500 hoi
nghi x{c tién thuong mai quéc té da quéc gia, trén 1 triéu phién
giao dich voi nhitng dbi tac quéc té bang ca hai hinh thic truc
tiép va truc tuyén.

Trong linh vuc ngan hang: viéc tng dung cdng nghé sé thic
day cac ngan hang nang cao hé théng quan tri, kiém soat noi
bo, nang cao chat luong dich vu, dam bao tinh bao mat va an
toan, nhanh chéng va tién loi trong giao dich thuc day viéc
quan 1y nang suét va chat lugng trong viéc cung cap dich vu tai
chinh dén cho khach hang, hudng téi su phat trién cua ngan
hang sé.

Poi véi doanh nghiép: San xuit théng minh 13 hudng tiép
can quan trong, la xu thé dé cac doanh nghiép thich nghi vai diéu
kién kho khan hién nay. Vé dai han 1a hudng di quan trong ddi
V6i sy ton tai va phét trién cua doanh nghiép. CMCN 4.0 Vi
nhitng d6t pha vé céng nghé thong tin, tao diéu kién thuan loi
cho doanh nghiép doi méi phuong thic san xuat kinh doanh.
Khoéng chi gitp thich nghi voi cac diéu kién hoat dong san xuét
kinh doanh khé khin, ma san xuit thong minh con 1a hudng dé
doanh nghiép tao dot pha vé quan Iy chéat lugng, ting ning suat.
Két hop hién dai hod, ty dong hoé, sb hoa trén nén tang phat
trién nhanh chdng ha tang cong nghé thong tin, 1a cac diéu kién
thuan loi va co hoi cho doanh nghiép hién nay.

Ap dung khoa hoc - cong nghé hién dai da giup cho linh vuc
thuong mai dién tir c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Trong 6 thang
dau nam 2021, Viét Nam c6 thém 8 triéu nguoi tiéu ding maoi
trén nén tang ky thuat sé; nhiéu ca nhan va doanh nghiép ap
dung céc dich vu internet, cong nghé dé mua ban san pham, dich
vu. Trong d0, c6 trén 95% doanh nghiép ky thuat s6 chap nhan
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thanh toan qua internet, 79% sir dung hinh thirc chuyén tién ky
thuat s va 67% chap nhan cho vay trén internet... Mdi doanh
nghiép sir dung trung binh 2 nén tang s dé dap ung nhu cau
khach hang... Qua nhitng s6 liéu trén cho thdy co hoi quan Iy
nang cao ning suit doi vai doanh nghiép trong bdi canh méi doé
1a méi truong kinh té sb, kinh té xanh, kinh té tuan hoan vira
gilp ngan thoi gian, khoang céach gilp viéc cung cap hang hoa,
dich vu dugc nhanh chéng hon, tién lgi hon nhung cling doi hoi
doanh nghiép can dau tu cong nghé dé tiép can nhanh chong
khach hang muc tiéu caa minh.

Co hoi ddi véi quan ly nang suat va chat luong trong bdi
canh méi nhu sau:

Cdc co ché, chinh sdch wu dai cua nha nwéc trong thoi gian
qua da tao diéu kién thiic day cho nén kinh té sa, kinh té xanh, kinh
té tugn hoan phat trién, tao co héi cho doanh nghiép tu danh gid
lgi hiéu qud quan 1y, st dung nguén liec trong béi canh thach thic
vé su thu hep thi trieong, giam cau tir khach hang va sire ép doi méi
mé hinh, phwong thirc san xuat kinh doanh. Chwong trinh 1322
gitp doanh nghiép cang cb lai luc lugng, dan doi méi dé thich nghi
Véi cac diéu kién thi truong ngiy cang kho khin va canh tranh,
Chuong trinh 1322 1a co hoi két néi cac don vi quan ly, khu vuc
nghién ctru, cac truong dai hoc cung véi doanh nghiép trong sang
tao, d6i mai phuong thire hoat dong, nang cao hiéu qua, chat luong
va nang suat. San xuat théng minh - xu thé tat yéu. Trong hai nim
trai qua dich bénh Covid, cac doanh nghiép phai déi mat véi nhiing
kho khan, thach thirc chua timg c6, dit ra yéu cau thich nghi, ap luc
phai tu than d6i méi sang tao. Qua trinh nang cao ning luc quan ly,
d6i méi, sang tao trong san xuét, kinh doanh, tao diéu kién dé
doanh nghiép thu duoc két qua tét hon vé ning sut, chat lwong.
Doanh nghiép cang can bt téc hon nita, khi cac diéu kién thi
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trueong, co ché, chinh sach hd tro cang rd nét, chin mudi. Can tan
dung tot hon nita co hoi dé co thém dot pha trong hoat dong san
xuat, kinh doanh nho nang cao hon nira hiéu qua quan ly, va nang
cao nang suét.

Poi méi sang tao, thic ddy ndng cao ndng sudt & rdt can
thiér d@é giup cac doanh nghiép ¢é co héi dén dau cong nghé
mdi, dua cudc Cach mang céng nghiép 4.0 thanh co hoi doi
mai cho doanh nghiép khi viéc trng dung cac céng nghé thdng
tin va tu dong hoa cac quéa trinh kinh doanh hién nay van con
han ché ¢ hau hét cac doanh nghiép hién nay. Boi méi sang
ta0 gan V&i nang cao nang suét chat luong gilp doanh nghiép
dat duogc loi thé canh tranh méi, tao ra thi trudng méi, thu hat
cac ngudn luc tai tro cua cac ddi tac, sir dung hiéu qua ngudn
luc, giam l&ng phi, ndng cao uy tin cua doanh nghiép. Do d¢,
viéc trién khai cac giai phap nang cao ning suat, chat luong
gan véi d6i mai sang tao 1a yéu cau cap thiét ddi voi doanh
nghiép hién nay.

5.2.2. Nhitng thach thirc d@6i véi quan ly ning suat va chat
lwgng trong bdi canh méi:

Hién nay, Viét Nam dang phai di mat véi nhiéu thach thuc
anh huong dén nang cao quan ly niang suét, chat lugng. Cu thé la
C4C Vén dé sau:

Thit nhdt, nguoi lao dong con thiéu ca vé mat ky thuat va ky
ning. Theo bao céo cua Tong cuc Thong ké, nam 2022 luc lwong
lao dong dd qua dao tao tir trinh d6 so cp nghé trd 1én uéc tinh
la 13,5 triéu nguoi, chiém 26,2%. Trong khi d6, véi bbi canh
chuyén doi s6, nén kinh té qudc gia dang phai doi mat voi nhiing
thach thirc vé thiéu hut lao dong c6 trinh do cao. Mic du da co
su dich chuyén lao dong tir nganh c6 ning suét lao dong thap
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sang nganh c6 ning suit lao dong cao hon, tuy nhién ning suét
lao dong chung caa nén kinh té van & muc thap so véi cac nuée
trong khu vuc. Theo Coéng ty dich vu viéc lam truc tuyén
VietnamWorks, uéc tinh hiang niam, Viét Nam thiéu khoang
78.000 nhan vién céng nghé théng tin va tinh dén nim 2020
thiéu khoang 500.000 nhan vién cdng nghé thong tin, nghia 1a
chi dap tng duoc 22% nhu cau thi truong.

Trong nhitng ndm qua, Viét Nam ¢ nhiéu budc tién trong
viéc cai thién ning suét lao dong, tuy nhién tdc do ting ning suat
lao dong van con cham so vai nhiéu qudc gia trong khu vue nhu
Thai Lan, Indonesia, Singapore. Giai doan tir 2011-2021, tbc do
tang trudng nang suat lao dong cua Viét Nam chi dat khoang 3-
4%/nam, thap hon so véi ting truéng GDP (5-6%/nim). Trong
hai nam 2021-2022, Viét Nam chiu anh huéng khdng nho cua
dai dich COVID-19, nhitng gian doan trong chudi cung ung, su
thiéu hut vé ngudn nhan luc va cac bién phép gidn cach xa hoi da
khién téc do ting ning suét lao dong bi giam sit so véi giai doan
truée (hinh 1), gay kho khin cho sy phéat trién bén viing cua nén
kinh té va gia tang tinh trang lam phat.

Hinh 5.1 Téc d$ ting ning suit lao déng 2011-2022

08 6m en 63 662

488 471 481

Nguon: Téng cuc Théng ké (2023).
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Trong nim 2011, toc do ting trudng ning suit lao dong cua
Viét Nam tuong ddi thap, chi dat 3,42%. Trong giai doan 2013-
2019, con s6 nay da dat muc trung binh 6,3%. Tuy nhién, nhiing
nim sau d6, tbc d6 ting trudng ning suat lao dong lai giam dan
va chi dat mirc 4,71% vao niam 2021. Bdng thoi, co cdu lao dong
cia Viét Nam da c6 sy thay doi dang ké. Ty 1¢ lao dong cua khu
vuc néng, 1am nghiép va thay san c¢6 xu hudéng giam manh tir
48,6% nam 2010 xudng 27,5% vao nam 2022. Trong khi d6
cling trong giai doan nay, ty trong lao dong khu vuc dich vu ting
tir 29,8 1€n 38,9%; khu vuc cong nghiép - xdy dung tang tir 21,6

Ién 33,6% (hinh 2).

Hinh 5.2. Thay ddi co ciu lao ddng ciia ba khu vuc kinh té
2010-2022

Co cau GDP

Co cau lao dong
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Nguon: Téng cuc Théng ké (2023).

The hai, ning suit lao dong nganh cdng nghiép ting cham,
phat trién cong nghiép mai theo chiéu rong, chua phat trién theo
chiéu sau, dan t6i thiéu bén viing. Ngudi lao dong trong nganh
cdng nghiép con sé luong Ion chwa dugce dao tao dung chuyén
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mon, thiéu k§ ning va diéu kién tiép can véi cong nghé méi.
Pay la yéu t6 quan trong khién nganh cong nghiép trong nudc co
ning lyc canh tranh thap, chua tao ra nganh céng nghiép mii
nhon déng vai tro dan dit.

Thet ba, quy mé nén kinh té Viét Nam con nho, doanh nghiép
chu yéu c6 quy md nho va vira, nang luc dau tu va hap thu cong
nghé chua cao. V&i xuat phat diém thap, quy md kinh té nho,
viéc thu hep khoang cach twong d6i vé thu nhap binh quan va
ning suat lao dong cua Viét Nam véi cac qudc gia khéc trong
thoi gian qua 1a mot thanh tuu dang ghi nhan nhung chua du dé
thu hep khoang céach tuyét dbi vé gia tri nang suat lao dong so
Véi cac nudc trong khu vuc.

Thet e, trong nhitng nam gan day, Viét Nam da c6 nhiéu nd
lyc thuc hién cai cach va hoan thién thé ché kinh té, gép phan tao
dong luc cho nén kinh té. Tuy nhién, vin con mot s6 “diém
nghén” vé thé ché trong qué trinh chuyén d6i sang kinh té thi
truong, anh hudng téi qua trinh tai co cau nén kinh té va doi moi
md hinh ting truong. Thé ché Kinh té thi truong con thiéu dong
bo, dac biét 1a ddi véi céac thi trudong: lao dong, cong nghé, bat
dong san. Do xuat phat diém thip va dang trong giai doan
chuyén d6i, viéc phat trién cac hinh thic thi truong c6 thé ché
dic th trén gap nhiéu kho khin, hé théng phap luat, chinh sach
cho viéc phat trién céc loai thi truong chwa hoan chinh, chua
dong bo, chat luong chua cao va chua theo kip su phét trién cua
cac loai thi trrong nay.

Ther nam, nhan thuc cta ngudi dan va moét bo phan can bo
quan 1y nha nuéc vé loi ich ciing nhu thoi co va thach thirc cua
kinh té s, kinh té xanh, kinh té tuan hoan ddi véi sy phat trién
kinh té - xa hoi con chua dong déu & cac cap, cac nganh. Vi vay,
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viéc ddng bd co so dir lidu con manh man va phan tan, chua co
su két ndi, lién thdng gitra cac bo, nganh, dja phuong. Viéc nhan
thirc vai trd cia nhitng nén kinh té nay chwa twong xing dan dén
kho khin trong viéc dong bod co s sb liéu, kho khan, cham trd
trong xu ly tha tuc hanh chinh céng gay lang phi ngudn luc cho
ca co quan quan ly va xa hoi.

Ther sau, moi treong phap ly va thé ché phat trién kinh té sd,
kinh té xanh, kinh té tuan hoan con chua dong b, nén chua khai
thac hét tiém nang dé phét trién cac nén kinh té nay. Bién hinh,
mac du khoa hoc - cong nghé phat trién nhanh chéng, cic co
quan quan 1y nha nudc Van con gap nhiéu kho khan trong mot sd
van dé, nhu: Quan ly va thu thué ddi voi cac hoat dong thuong
mai truc tuyén; bao dam quyén loi cho ngudi lao dong va nguoi
tiéu ding qua thwong mai dién tir; xt ly, giai quyét nhiing tranh
chép, xung dot vé hoat dong, loi ich caa cac chu thé tham gia cac
hoat dong kinh doanh, thuong mai va dan su trén moi truong
SO...

Thet bay, sy canh tranh gay gat cia cac doanh nghiép nudc
ngoai véi tiém lyc manh, tao ra nhitng san pham sang tao va ham
luong cbng nghé cao dang la thach thac I6n véi cac doanh
nghiép trong nuéc. Trong khi kha ning canh tranh cia nhiéu
doanh nghiép trong nuéc con han ché do quy md cua da sd
doanh nghiép Viét Nam la vira va nho, thiéu vén va trinh do
cdng nghé thap.

The tam, th6i quen mua sam truyén thong, tdm ly, thi hiéu
tiéu dung tién mat caa dai da s6 nguoi tiéu dung anh huéng 1on
dén qua trinh chuyén doi s caa doanh nghiép. Dic biét, hanh vi
kinh doanh va thdi quen tiéu dung gitra nguoi dan thanh thi va
khu vuc ndng thén, mién nui, ving sau, vung xa, ving déng bao
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dan toc thiéu sd van con khoang cach 16n, gay ra nhirng kho
khian nhat dinh dé cac doanh nghiép thuc hién chuyén ddi sé
ddng bo.

Thar chin, an ninh mang, bao mat, an toan théng tin ngay
cang gap kho khan. Kinh té s6 dua trén nén tang coéng nghé
thong tin, internet chira dyng nguy co 16n vé bao mat, an toan
thong tin, tai chinh va tinh riéng tu cua dir liéu, cua cac chu thé
kinh té s6. Trong quy 1-2021, Cuc An toan thdng tin, Bo Théng
tin va Truyén thong da ghi nhan 1.271 cudc tin cong mang gay
ra sy cd vao cac hé thong thong tin, trong d6 c6 623 cudc tan
cong Malware (phat tan cac chuong trinh hoac ma doc co kha
nang can tré hoat dong binh thuong cua hé théng), 449 cudc tan
cong Phishing (gia mao cac to chic uy tin nhu ngan hang, trang
web giao dich truc tuyén hay cong ty thé tin dung) va 199 cudc
tan céng Deface (bé khda hé thong va truy cap may chu web
nham thay doi giao dién va noi dung web).

Nhitng kho khin néu trén anh huong khong nhé dén viéc
nang cao ning suat chat lugng trong bdi canh nén kinh té niang
dong nhu hién nay.

5.3. XU HUONG QUAN LY NANG SUAT VA CHAT
LUQNG TRONG BOI CANH MOI

Trong bbi canh mai, viéc nang cao quan 1y ning suat va chat
lwong cang duoc Chinh phu céc qudc gia va doanh nghiép chi
trong nham nang cao chat luong dich vu cdng, cung cap dich vu
dap ting ngay cang tot hon cac yéu cau khat khe caia khach hang,
huéng téi viéc san xuat xanh - sach va bén virng.

- P6i V6i linh vuc tai chinh cong: nang cao quan 1y nang suat
chat luong theo xu huéng thuc day cac hoat dong xay dung nén
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tang sb vé cac hé thdng quan ly chat luong, hé théng dich vu
hanh chinh cong dién tir théng minh gdp phan nang cao hiéu qua
quan ly, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi sir dung céc
dich vu cong; tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép khi giam
thiéu cac thu tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian va cong suc khi
hoan thanh cac nghia vu khi ndp cac bao cdo theo quy dinh déng
thoi co quan quan 1y nha nudc ciing nhanh chéng giai quyét cac
thu tuc hanh chinh mot cach cong khai, minh bach, gép phan xay
dung dugc van hoa chat luong cho cic co quan dich vu hanh
chinh cong. Xu huéng nang cao quan 1y ning suat chat luong
trong khu vuc tai chinh céng thé hién ¢ viéc co quan quan ly nha
nudc tiép tuc day manh &p dung cong nghé sb, sé hoa cac quy
trinh nghiép vu hanh chinh dé nang cao ning suét, chat lugng
dich vu cong, tiét kiém thoi gian cho nguoi stir dung dich vu cong
tao diéu kién thuan loi hon trong quan Iy nha nudc, thé hién:

Mgt 13, xay dung cic chuong trinh hd trg nang cao ning suat
dung trong tam, trong diém, tranh dan trai va tap trung kinh phi
dé co6 duoc két qua dot pha, tao diéu kién vé nguodn luc va xay
dung chinh sich thic ddy ning suat ¢ cac nganh, linh vuc
khuyén khich phat trién. So véi cac nudc phét trién, ty trong vén
dau tu cho nghién ctiru phét trién, cong nghé théng tin, cong nghé
cao cua Viét Nam tuong ddi thap. Diéu nay dan dén khoang cach
I6n khi so sénh vé&i cac nuéc phat trién. Vi vay can xem xét, diéu
chinh co cdu vén dau tu, ting ty trong dau tu nghién ctu phét
trién, cdng nghé théng tin va cong nghé cao, hd tro thuc hién
hiéu qua cac muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi.

Hai 13, Chinh phui can phé cdp kién thizc vé kinh té sé, kinh té
xanh, kinh té tudn hoan dén ngwoi dan, doanh nghiép thu huweng
chinh s&ch. Cu thé: Phé cap sir dung san thuong mai dién tir cho
ngudi dan va cac ho san xuat nong nghiép, ho kinh doanh cé thé;
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phd cap sir dung nén tang day hoc truc tuyén, phé cap sir dung
nén tang sb hd tro tu van sic khoe ca nhan, phé cap sir dung nén
tang s6 khac phuc vu nhu ciu thiét yéu ctua nguoi dan nhu lién
lac, giai trf, du lich...; phd cap su dung dich vu céng truc tuyén...;
pho cap loi ich cua nén kinh té xanh, kinh té tuan hoan.

Ba 13, chu trong su lién két giza cac bg, nganh, dia phiong
va c&c thanh phan kinh té d@é xay dung nhiéu chwong trinh ning
cao ndng sudt Xuyén suét, dong bé. Trong do, cac bd, nganh, dia
phuong can thanh 1ap mét dau méi chinh thie dé xay dung, trién
khai, béo céo, danh gia cac két qua ning suét, tir d6 1ap ké hoach
thuc hién cac noi dung nang cao ning suét trang dich va hiéu
qua. Bén canh d6, can can bang giira cach tiép can quy md quéc
gia va cach tiép can quy md nganh sao cho phl hop. Cach tiép
can quy md qubc gia cho phép pham vi tiép can rong réi va co
tinh dong nhét song cé thé “hd tro” ca nhitng doanh nghiép hoat
dong kém hiéu qua. Trong khi d6, cach tiép can theo quy mé
nganh cho phép cac chinh sach va chuong trinh duoc diéu chinh
phl hop véi nhu cau caa ting khu vuc, phi hop trong diéu kién
ngudn luc han ché. Tuy nhién, cach tiép can theo nganh cé thé
dan dén bo qua mot s hoat dong cin ban c6 tinh hé théng va két
ndi lién nganh.

Bon la, Tang cwong cdng tac thong tin, thong ké vé ndng
sudt, danh gid, xép hang ndng sudt nham thu hiat sy quan tam
cua cong dong. Cung cap nguon lyc tai chinh can thiét va phu
hop cho cac chuong trinh hd tro tir Chinh phi, khac phuc nhiing
han ché vé co ché tai chinh, tha tuc hanh chinh dé tao thuan loi
va khuyén khich cac doanh nghiép tham gia. Cai tién ning suét
lao dong dong vai trd quan trong trong tang truang Kinh té, thiét
lap mot nén san xuat hiéu qua, dong thai tao ra nhiéu viéc 1am va
thu nhap cho ngudi lao dong. Chinh vi vay, viéc thic ddy ning
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suit lao dong con déng vai trd quan trong trong viéc nang cao
chat lwong cudc sdng cua ngudi dan, dong gop vao su phét trién
bén vitng kinh té - xa hoi cua dat nuc. Bén canh cac dé xuit
trén, dé c6 nhirng giai phap cu thé va kip thoi, cac sé liéu cua bo
chi sé theo Té chuc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD) cén
dugc céng bd nhanh chong, diy du, kip thoi dé cho cac nha
nghién ctu cling nhu nhitng nguoi quan tam, nhitng doanh
nghiép c6 hoat dong kinh doanh lién quan dén van dé tai nguyén,
khi hau, moi trudng trong nude cling nhu ngoai nudc tiép can dé
dang. Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing can chu dong trong viéc
dau tu nghién ciru, d6i méi cong nghé nang cao ning suat san
xuat, tiét kiém nguyén liéu. Bong thoi, trién khai cac hoat dong
sang tao va ung dung céng nghé xanh nham cai thién méi truong
d6 thi nhu: cong nghé mai nha xanh, mat tién xanh va via hé
xanh lam mat khu vuc d6 thi va dan cu...

- Trong linh viec ngan hang: viéc nang cao quan 1y nang suét
chat luong theo hudng ddy manh tng dung cong nghé sé thic
day cac ngan hang nang cao hé théng kiém soat quan tri ndi bo,
nang cao chat lwgng dich vu, dam bao tinh bao mat va an toan,
nhanh chéng va tién loi trong giao dich thanh toan, thuc day viéc
quan 1y ning suét va chat luong trong viéc cung cap dich vu tai
chinh dén cho khach hang, hudng toi sy phat trién cua ngan hang
s6 théng minh. Trong bdi canh nén kinh té s6, nang cao quan Iy
ning suit chat luong theo hudng ting cuong chat lwong giam sat
mang, dé dam bao an toan cho khach hang khi sir dung céc dich
vu thanh toan dién tir; chang han nhu st dung cac cdng nghiép tu
dong hoa tién tién, ky thuat cao dé phan tich di liéu; gia ting sy
bao mat thong tin, dir liéu caa cac ca nhan, DN, t6 chuc khi sir
dung dich vy cong hay thanh toan dién tir trén cac nén tang loT
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va day manh viéc thiét 1ap hop tac, phdi hop gitta cac co quan,
ban nganh trong viéc dam bao an ninh, an toan théng tin mang.

- Poi véi doanh nghiép: nang cao ning suat chat lugng nham
muc tiéu nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh nham téi vu
duoc ngudn luc, trién khai giai phap quan Iy hiéu qua, thuc chat,
sang tao 13 hudéng di cho doanh nghiép trudc thach thirc khi doi
mat v&i boi canh méi. Cang ¢ cac nén tang quan Iy chat luong,
tang nang suat 1a sy dau tu dai han cho doanh nghiép, dam bao
su phét trién bén viing.

Chuong trinh 1322 tao co hoi cho doanh nghiép tu danh gia
lai hiéu qua quan ly, st dung ngudn lyc trong bdi canh thach
thizc vé sy thu hep thi trudng, giam cau tir khach hang va stc ép
d6i mi mod hinh, phuwong thuc san xuat kinh doanh. Chuong
trinh 1322 1a co hoi két ndi cac don vi quan ly, khu virc nghién
ctru, cac truong dai hoc cung véi doanh nghiép trong sang tao,
d6i méi phuong thuc hoat dong, nang cao hiéu qua, chat luong
va ning suat. San xuat thdng minh - xu thé tat yéu. Trong thoi
gian qua, cac doanh nghiép phai d6i mat véi nhitng kho khin,
thach thirc chwa timg 6, dit ra yéu cau thich nghi, ap luc phai ty
than d6i méi sang tao. Trong bbi canh cac xu huéng chuyén doi
nay ngay cang nhiéu doi hoi doanh nghiép phai c6 kha ning
thich nghi cao hon, s€ tao cac but pha cho doanh nghiép. Bac
biét, thi trudng md rong hon cho cac sang kién, dot pha s& co
thanh céng. Qua trinh nang cao niang lyc quan ly, d6i moi, sang
tao trong san xuat, kinh doanh, tao diéu kién dé doanh nghiép thu
dugc két qua tét hon vé nang suat, chat lwong. Tuy nhién, thoi
gian t6i doi hoi doanh nghiép cang can but toc hon nita, khi cac
diéu kién thi truong, co ché, chinh séch hd trg cang rd nét, chin
mudi. Can tan dung tét hon nira co hoi dé co thém dot pha trong
hoat dong san xuat, kinh doanh nho ning cao hon nita hiéu qua
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quan 1y, va nang cao ning sudt. Cung voi d6, do6i méi sang tao
trong san xuit 1a mot trong nhitng yéu cau séng con cho cac
doanh nghiép trong béi canh méi.

Nhw viy, xu hwéng quén 1y ning suit chat lwong trong
bdi canh méi thé hién ¢ nhirng diém sau:
(i) Pay manh ung dung cdng nghé trong viéc nang cao
ning suit va chat luong, nang cao sic canh tranh cua doanh
nghiép va nén kinh té;

Quié trinh chuyén dbi s, kinh té s, kinh té tuan hoan, kinh té
xanh, tng dung cac thanh tyu ctaa cudc cdch mang cong nghiép
4.0 vao trong quan |y ¢ cip do nha nudc (tai chinh cong) hay ¢
goc do doanh nghiép khong chi doi hoi Ién vé nhan lec chat
lwgng cao, ma doi hoi ca mét nguon luc tai chinh du manh dé
thuc hién viéc dau tu cong nghé, nang cap phan quan ly cac dich
vu cong trong linh vuc tai chinh céng hay dau tu cong nghé san
Xuat dé tao ra san pham mai dap ung thi hiéu nguoi tiéu ding.

Nang cao quan 1y nang suét, chat luong ¢ linh vyc tai chinh
cong thé hién co quan quan 1y nha nuéc can thong nhat quan ly
nha nudc vé khoa hoc, cong nghé va d6i moi sang tao; co sy
phan cdng, phan cap, phdi hop giita cac nganh, céc cap trung
wong va dia phuong trong bdi canh méi nhiam thic day phat trién
va nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thong d6i méi sang tao
qudc gia. Pong thoi, can hoan thién, d6i mai co ché, chinh sach
vé d6i mai sang tao, khuyén khich moi c& nhan, té chuc, doanh
nghiép thuc hién cac hoat dong doi mai sang tao, huy dong toi
da ngudn lyc xa hoi dau tu cho linh vuc nay...

(ii) Tich hop cac hé théng quan ly hién dai dé nang cao quan
1y ning suét va chat lugng.

357



Viéc ap dung cac hé théng quan 1y dang gitip doanh nghiép
Viét Nam ning cao ning suat, chat luong san pham, tao niém tin
V6i nguoi tiéu dung va ting suc canh tranh véi cac san pham
khac. Nhitng hé théng quan Iy pho bién dang dugc doanh nghiép
Viét Nam ap dung 13: 1SO 9001 - quan Iy chat lwong, 1SO 14001
- hé thdng quan 1y méi truong, OHSAS/ 1SO 45001 - quan Iy an
toan va sac khoe nghé, ISO/IEC 27001 - hé thdng quan ly an
ninh théng tin, 1ISO 22000/HACCP - h¢ thdng quan Iy an toan
thuc pham... Tuy nhién, dén nay hau hét doanh nghiép Viét
Nam mdi chi dirng lai & viéc ap dung cac hé thong mot cach doc
lap, ma chua quan tdm tdi su tich hop.

Theo céc chuyén gia vé ning suat, tat ca cac hé thong quan ly
déu c6 phuong phap tiép can chung va kha ning ap dung tich
hop, tly thudc vao mdi nganh nghé. Viéc tich hop nay mang tinh
bo trg, cung phat huy cac diém manh va khic phuc cho nhau
nhitng han ché, tir d6 tao nén dot pha cho doanh nghiép. Mai
doanh nghiép khi két hop can c6 mot quy trinh va tan dung ti da
cac diém manh, diém bo tro cho nhau tir nhitng tiéu chuan dé tao
nén mot thé théng nhat, bai ban va xuyén xudt. Muyc dich cudi
cuing doanh nghiép dat dwoc 1a hé thdng san xuat van hanh tron
tru, giai phong stc lao dong, ting niang suat va chat luong san
pham. Céc doanh nghiép nhé va vira can sém thuc hién viéc tich
hop cac hé thdng quan Iy voi su tu van cia chuyén gia. Ngay
nay, viéc tich hop cac hé théng quan Iy mang lai nhiéu lgi ich
cho doanh nghiép trong viéc thiic day ning suat, chat lugng. Tuy
nhién, nhiéu doanh nghiép Viét Nam vin chua quan tdm khai
thac loi ich tir su tich hop nay. Phan 16n ho méi chi dung lai ¢
viéc ap dung két hop nhitng cdng cu cai tién niang suat, chat
luong nhu KPI, Kaizen, QCC, 7 QC Tool... Theo cac chuyén gia
thudc Vién Ning suat Viét Nam, viéc tich hop céc hé théng quan
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ly véi nhau khdng phai cir mang cac noi dung cua hé théng quan
ly ndy ghép véi ndi dung cua hé thong quan ly khéc va thuc hién
la xong. Néu nhu vay, hé théng quan Iy s& bi chong chéo, khi &p
dung s& tro 18n réi loan, khdng théng nhat. Khi do, viéc nang cao
nang suit bi can tré va doanh nghiép sé loay hoay trong qua trinh
san xuat vi mdi hé théng quan Iy s& c6 mot budc thuc hién riéng.
Viéc tich hop theo kiéu may méc nay chi khién doanh nghiép tén
thoi gian va nhan lyc nhiéu hon. Do d6, khi tich hop hé théng
quan ly, doanh nghiép phai hiéu ré ban chat va nguyén tic cua
nhitng hé théng nay, chat loc ¢ cac hé théng nhiing gi wu diém
nhat, pht hop véi doanh nghiép minh va xay dung mét quy trinh
khoa hoc. Dic biét, qua trinh xay dung tich hop can cé su tham
gia cua cac chuyén gia. Vé kinh nghiém quéc té trong van dé
nay, ching ta cé thé hoc héi kinh nghiém tir Nhat Ban. Nhiéu
doanh nghiép tai Nhat Ban da trién khai &p dung tich hop hé
théng quan Iy 1SO 9001 va ISO/IEC 27001. Cu thé, véi 1SO
9001, 1anh dao cua td chic lva s& chon, chi dinh mot s nhan su
chu chét cua cac bo phan dé tao thanh nhém nhan su phuc vu
viéc xay dung va ap dung 1SO. Nhém nhan su ndy nim rd cong
viéc, trach nhiém, quyén han cua ting nguoi trong bo phan cua
minh dé xay dung dugc quy trinh/huéng dan cu thé, phi hop
nhat véi tiring vi tri cdng viéc. Trong khi d6, ISO/IEC 27001 gilp
quan ly an toan thng tin mot cach hiéu qua nhat (théng tin bao
gom dit liéu duoc luu lai dudi dang dién tir hoic dir lidu duoc in
ra). Thong qua viéc ap dung ISO/IEC 27001 va 1SO 9001, cic
nhan su cha chét cua cac bo phan s& xac dinh dugc loai théng tin
Va C4c rai ro c6 thé xay ra, tir d6 thiét 1ap hé thong kiém soat
cling nhu cac quy trinh dé giam thiéu cac rui ro nay. Khi ap dung
tich hop hé théng quan ly 1SO 9001 va ISO/IEC 27001, céc
doanh nghiép Nhat Ban déu thu duoc nhitng két qua tich cuc
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nhu: tiét kiém thoi gian, ting hiéu qua khi giai quyét tit ca cac
yéu té caa hé thdng quan ly, kiém soét chat lugng san pham/dich
vu tot hon... Tir d6, nang cao uy tin cta doanh nghiép, ting sirc
canh tranh, phat trién bén viing, tao 10ng tin véi khach hang/ddi
tac, thuc ddy qué trinh todn cau héa va ting co hdi hop tac qudc
té. Khi tich hop cac hé thdng quan Iy, doanh nghiép s& tan dung
duoc nhitng wu diém cua ting hé thdng trong viéc nang cao ning
suat. Khi két hop hai hay nhiéu hé théng quan ly véi nhau, cac
doanh nghiép sé phai trai qua cac budc sau: i) Giai doan chuan
bi; ii) Xay dung tai liéu; iii) Ap dung (bao gom ca danh gia noi
bo); iv) Panh gia ching nhan; v) Duy tri cai tién. Nhu vay, so
vé6i viéc doanh nghié p 4p dung mét tiéu chuan thi cac budc tién
hanh tich hop cling twong duong, song lgi ich mang lai duoc
nhan doi, déng thoi kiém soét rui ro tot hon. Bén canh do, doanh
nghiép ciing co thé trién khai tich hop nhiéu tiéu chuan cing mot
lic bang céch tim thdy nhitng diém twong dong giita c4c tiéu
chuan phi hop véi nganh nghé kinh doanh caa minh.

Tuy nhién, cac doanh nghiép ciing can luu ¥ khi 4p dung tich
hop cac hé théng quan ly. Kinh nghiém tir cac doanh nghiép
Nhat Ban cho thay, mac di c6 nhiéu diém twong dong trong tich
hop céc hé théng quan Iy véi nhau, nhung cac doanh nghiép nay
d3 mat mot khoang thoi gian dai dé nghién cau réi méi dua ra
phuong an. Ban dau, phuong an thich hop chi dugc 4p dung &
mot s6 bo phan san xuat, sau khi thanh cdng méi nhan rong mo
hinh vi mdi hé théng déu c6 nhirng diém riéng biét, véi cac yéu
cau khac nhau va can phai c6 sy hoa hop trong cac buéc thuc
hién & mdi tiéu chuan. Do vay, mdi doanh nghiép can nghién
ctru nhirng tiéu chuan theo dung nganh nghé cu thé, 1én chuong
trinh chi tiét khi 4p dung, sao cho dat hiéu qua téi uu nhét.
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(iii) Chuyén déi mo hinh sdn xudt nham néng cao ndng sudt
chdt liwong trong boi canh nén kinh té xanh, kinh té s, kinh té
tuan hoan.

Tiéu dung theo huéng xanh va bén vimg di tré thanh dudng
161, quan diém, chinh sach xuyén sudt cua Pang va nha nuéc va
la mot ndi dung cin ban cua muc tiéu phét trién ¢ Viét Nam hién
nay. Cac chu truong, chinh sach, chuong trinh hanh dong vé tiéu
dung xanh dugc phét trién ¢ nhiéu dia phuong trén ca nudc,
budc dau di dat nhitng két qua tot, thu hat luong 16n nguoi dan
tham gia. Trong do, tiéu dung xanh 13 mot ndi dung trong Chién
lugc ting truong xanh giai doan 2011 - 2020 va tim nhin dén
nam 2050 cua Viét Nam. Nhitng nim qua, nhiéu mé hinh tiéu
ding xanh dugc cong dong x& hoi huong tng nhu: goi rau, cu,
qua bang 14 chudi; dung binh nuéc bang thay tinh, dng hat bang
tre hodc gidy; sir dung ly gidy thay ly nhua, tli vai thay tui
nylon...Xu hudng tiéu dung xanh tai Viét Nam ngay cang phat
trién manh trong nhimg nim gin day. Nguoi tiéu ding ngay
cang quan tam tgi tieu ding théng minh, bén vimng, cling nhu
nhitng san pham, dich vu than thién véi méi trudng ngay tir khau
san xuat dén tiéu thu va sir dung san pham. Tiéu ding ngay nay
khéng chi doi hoi sy théng minh vé chat lwong san pham, ma
con doi hoi su hiéu biét sdu sic vé tinh xa hoi va tinh nhan van
cia ting san pham. Pac biét trong bdi canh dich Covid-19,
ngudi dan cac va nha dau tu di chuyén dan théi quen mua sam
bang cac kénh tiéu dung “xanh” va uu tién cho bao vé suc khog,
tai tao nang lugng. Xu hudng tiéu dung xanh kéo theo su no ro
cua cac chudi cira hang thuc pham sach nhu S6i Bién, Bac Tom,
Home Food, Hano Farm, ... nhim d4p ¢ng nhu cau mua san
pham sach, rd ngudn gdc cua ngudi dan. Nhiéu cira hang tra sita,
ca phé chuyén sang kinh doanh theo xu huéng xanh bang céch

361



st dung dng hit tre hoic inox thay cho éng hat nhua; han ché st
dung cac loai nudc dong chai c6 bao bi khd phan huy; chi sur
dung ti gidy thay vi sir dung tui nylon... Nhiéu siéu thi I6n trén
ca nudc nhu Co.opmart, Lotte mart tho1 gian qua ciing chung
tay, nd luc giam thiéu viéc sir dung tai nylon, rac thai nhya bang
cach sir dung 14 chudi g6i rau cu, thuc pham thay tdi nylon; st
dung, phan phdi cac san pham bao bi than thién méi truong. ..

Su thay doi trong théi quen tiéu dung trong béi canh mai s&
vira 13 co hoi, vira 1a thach thirc ddi véi cac don vi, cira hang,
doanh nghiép san xuat - kinh doanh trong viéc san xuat, cung
tng hang hoa theo céc tiéu chi xanh, sach, minh bach théng tin
san pham dé thu hat nguoi tiéu dung. Pong thoi, xu hudng séng
xanh, tiéu dung xanh cling dang dat ra bai toan mai cho céac
doanh nghiép Viét dé phi hop vai xu thé phat trién chung va
nang cao vi thé, ting suc canh tranh & ca thi truong trong va
ngoai nudc. Dé thuan lgi budc chan vao céac thi truong “khod
tinh” nhu Hoa Ky, chau Au, Nhat Ban... va c6 thé huong thué
suat vu dai khi xuat khau hang hda vao cac thi truong nay, ngoai
viéc dam bao yéu té chat luong san pham, doanh nghiép phai
vuot qua bai toan “xanh” trong hoat dong san xuat véi nhiéu tiéu
chi nhu xir 1y dat tiéu chuan chét thai phat sinh, san xuat tiét
kiém nang luong, giai phap tai ché chat thai... trong hoat dong
san xuat. Tai thi trudng trong nudc, trudC Nhu cau ngay cang cao
ctia nguoi tieu dung, nhiéu doanh nghiép ciing d thay doi chién
lwge kinh doanh theo hudng “xanh, sach” 1am loi thé canh tranh.
Nhiéu doanh nghiép da dau tu bai ban cong nghé¢, trang thiét bi
day chuyén san xuat dé cai tién quy trinh, huéng t6i san xuat
xanh, phét trién bén virng. Nhiéu nha may di lua chon dau tu lip
dit cac hé thdng niang luong tai tao dé chu dong sir dung ning
lugng sach, bén canh cac giai phap tiét kiém niang luong dién,
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nudc trong qué trinh san xuat... Khéng it siéu thi, doanh nghiép
kinh doanh trong linh vyc nha hang, dn udng da wu tién san xuat,
phan phéi c4c san pham “xanh”, dong thoi st dung cac bao bi,
vat dung bang chit liéu than thién moéi truong thay vi chét liéu
nylon, nhya st dung mat lan.

(iv) Qudn 1y ndng sudt, chat lwong trong doanh nghiép theo
hwéng: Doi méi san xuat, kinh doanh linh hogt, tinh gon va thyec
chat hon.

San xuét thong minh 1a hudng tiép can quan trong, 1a xu thé
dé céc doanh nghiép thich nghi véi diéu kién khé khan hién nay.
Vé dai han 13 hudng di quan trong ddi Vi su ton tai va phat trién
cua doanh nghiép. CMCN 4.0 véi nhimg dot pha vé céng nghé
thong tin, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép d6i méi
phuong thic san xuat kinh doanh. Khdng chi gitp thich nghi véi
cac diéu kién hoat dong san xut kinh doanh khé khin, ma san
xuat thong minh con 1a huéng dé doanh nghiép tao dot pha vé
quan ly chat luong, ting ning suat. Két hop hién dai hod, tu
dong hoa, so hoa trén nén tang phat trién nhanh chong ha tang
cong nghé thong tin, 1a cac diéu kién thuan loi va co hoi cho
doanh nghiép hién nay.

Doi méi sang tao s& tac dong manh mé téi sy phét trién caa
doanh nghiép. Cing vai d6 1a su xuat hién caa cac cong nghé,
d6i thu canh tranh méi, cac yéu cau phap ly méi va nhimng doi
hoi khit khe hon cta khach hang va nguoi tiéu ding s& 1a dong
lyc gitp doanh nghiép phat trién thinh vuong. Khi doanh nghiép
gidi thiéu cac san pham, dich vu, quy trinh san xuat méi thi doi
mai sang tao dong vai tro 1a cong cu giup doanh nghiép tao ra
C4c gi4 tri t6i wu nhat. D6i méi sang tao gilp doanh nghiép ting
doanh thu, lgi nhuan, giam chi phi, tang sy hai long, dap tng nhu
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cau cua khach hang va ngudi tiéu dung. Ddi méi sang tao gidp
doanh nghiép dat duogc loi thé canh tranh, tao ra thi trudng méi,
thu hat cac ngudn luc tai tro caa di tac, sir dung hiéu qua ngudn
luc, giam Iang phi, nAng cao uy tin. Vay nén, viéc thuong xuyén
trién khai cac hoat dong d6i mai séng tao trong doanh nghiép la
cach thirc mai dé doanh nghiép thuc hién hiéu qua cac muc tiéu
chién lugc dam bao sy ton tai thinh vuong, 1au dai.

(v)Nang cao qudn Iy nang sudt chdt leong theo hudng xay
dung vin héa déi méi sang tgo, khuyén khich nhing céch tiép
can khac nhau.

Can thuong xuyén danh gia hoat dong d6i méi sang tao trong
doanh nghiép dé tang cuong kha ning hoc tap, quan ly va phat
trién kién thuac. Viéc thuc hién va danh gia cac hoat dong doi
mai sang tao trong doanh nghiép sé gitup doanh nghiép chu dong
quan 1y va thuc day sy thay dbi can thiét. Tur day gitp doanh
nghiép c6 tam nhin xa hon dé cac muc tiéu phat trién caa doanh
nghiép duoc hoan thanh. Pay ciing dugc coi 1a nén tang cho qué
trinh tang truong vai lgi nhuan cao, giup doanh nghiép danh lgi
thé va cac hoat dong kinh doanh duoc tét hon.

Tai doanh nghiép, viéc thac ddy dbi méi sang tao ciing dugc
hiéu 1a viéc gan céc sang kién, sang ché vé khoa hoc céng nghé
Véi tac dong tich cuc cho hoat dong san xuét, kinh doanh. Nhitng
sang ché, sang tao ciing 1a don bay gilp doanh nghiép ting
cuong hoi nhap, nang cao nang luc canh tranh. Pay chinh 1a su
khac biét gitra gia tri tir d6i méi sang tao so véi nhitng gia tri
khac ma doanh nghiép dé& dang nhan ra. Chang han mét doanh
nghiép san xuat cac mat hang gia dung néu ho chi phan phéi qua
kénh truyén théng ma khdng c6 nhitng sang kién mai dé tim hiéu
thi trueong sau, rong hon ho s& khdng c6 nhitg dot pha vé doanh
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thu va su tién bo mdi ngay trong san xuat, kinh doanh s& han
ché. Nhu vay, néu khong trién khai cac hoat dong ddi méi sang
tao lién tuc gan nhu doanh nghiép s& dam chan tai chd, st dung
cong nghé cii va khong 1am méi minh dé tim toi cdng nghé mai
giam thiéu ning suat lao dong tao ra nhitng san pham tét hon,
ning sut cao hon. Khi doanh nghiép thuc day d6i mai sang tao
trong hoat dong san xuat kinh doanh can hiéu rd tac dong cua doi
méi sang tao ddi vai cac loi ich tai chinh, tiém ning tiép can thi
truong mai va céac loi ich xa hoi. Tur diy doanh nghiép c6 thé
thdy rd nét tac dong va két qua. Vay nén, d6i madi sang tao hiéu
qua va thanh cong tao nén nén tang vitng chic cho hoat dong san
xuat kinh doanh, l1am ting gia trj va thac ddy ting truéng cho
doanh nghiép; van hoéa vé doi mai sang tao trong doanh nghiép
duoc lan téa manh mé va trg thanh mot thoi quen. D6i mai sang
tao khdng chi gitip doanh nghiép tang kha nang thich tng véi bdi
canh kinh doanh méi, thuc day tiang truéng, ma quan trong la
cho thay vi thé ctia ngudi dan dat va thay doi cudce choi trén thi
truong. Doanh nghiép d6i méi sang tao cang hiéu qua thi dau 4n
cua nha quan ly cang lon.

(v) Tdp trung moi goi va XUc tién nha dau tw trong va ngodi
nudc €O tiem lue, thiwong hidu Manh; wu tién thu hit cdc di an
c6 cbng nghé hién dai, c6 ham lugng tri thic cao, ¢é lgi thé canh
tranh, than thién véi moi truong va st dung hiéu qua ngudn tai
nguyén... St dung hiéu qua cac ngudn luc, co ché chinh sach
dic thu dé thuc day phat trién bén viing céc khu cong nghé cao.
Tiép tuc tao ra mot san choi binh dang cho khu vyuc tu nhan
trong nudc bang cach loai bo céc tro ngai (tin dung, dat dai,
giam thué/mién thué) dé khu vuc nay canh tranh céng bang voi
cac doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép c6 von dau tu nuée
ngoai. Panh gid hiéu qua chinh sach dinh ky, thdo g& nhing
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diém nghén ting trudng ning suit va cac han ché trong thuc thi
cac chinh sach khoa hoc va cong nghé, thic day ning suit nham
diéu chinh phu hop véi bbi canh méi.

(vi) ndng cao néng luc thuc thi Ciia cdc chwong trinh hé tro
ndng cao nang sudt va doi méi sang tgo: Cac co quan chirc ning
kién toan cac té chic tu van vé niang suét, lya chon va ting
cuong dau tu nang lyc cia c4c to chic tu van dat yéu cau tiéu
chuan. Tang cudng hop tac qudc té dé dao tao, cung cap/phat
trién va khuyén khich cac chuyén gia ning suit c6 nang lyuc, kién
thire sau rong hoc hoi, cap nhat nham phat trién céc giai phép cai
tién nang suat dé xay dung cac thé ché hiéu qua va phat trién
ngudn nhan luc trong nudéc.

(vii), khuyén khich cac doanh nghiép chu déng trong viéc
ddu tw nghién ciru, doi méi cdng nghé ndng cao ndng sudt san
xuat, tiéet kiém nguyén liéu; san xut cac san pham hitu co than
thién véi moi truong va bao ton bén viing tai nguyén, gép phan
giam thiéu tac dong cua bién d6i khi hau va bao ton da dang sinh
hoc ciing nhu tao viéc 1am cho khu vuc noéng thon. Nha nuéc can
c6 cac chinh sach hd trg doanh nghiép, nong trai, nong dan
chuyén dbi hinh thirc san xuat sang hiru co; c6 cac goi hd tro tai
chinh dé néng dan duy tri canh tac hiru co, hd trg tai chinh cho
hoat dong gido duc vé canh tac hitu co, trién khai cac dich vu tu
van vé canh tac hitu co, hd tro qué trinh san xuit, quang ba va
ché bién san pham hitu co.

(viii) Xu hwéng ndng cao qudn Iy ndng sudt chdt lwong trong
boi canh kinh té xanh. Thé hién:

[1] Nhan thic vé& bao vé méi truong can nang cao trong xa
hoi trén co s& doi méi tu duy, cach lam, hanh vi Gng xur, ¥ thirc
trach nhiém véi thién nhién, méi trudng. Tuyén truyén, gido duc
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vé moi truong 14 viéc 1am trong yéu, tir d6 c6 nhitng hanh dong
thiét thuc trong cong tac phuc hdi hé sinh théi, bao ton da dang
sinh hoc, phong chéng bién d6i khi hau... & mdi ngudi dan, gop
phan nang cao tinh hiéu qua caa cac chién luoc, chuong trinh, ké
hoach hanh déng ma Chinh phua da dé ra, tién dén nén kinh té
xanh, phét trién xanh va bén viing. Céc b, nganh, dia phuong
can sém ban hanh cac ké hoach, chuong trinh, thuc hién theo
chtrc ning nhiém vu dé c6 co sd td chic, trién khai thuc hién
phat trién kinh té xanh, phat trién bén viing theo duong 16i, chinh
sach cua Bang va nha nudc.

[2] Qudn 1y ndng sudt chat heong trong bai canh kinh té xanh
0 goc do tai chinh cdng: Viéc quan ly nha nudc theo xu hudng
viéc hoach dinh céc chinh sach vé moéi truong can dugc tién
hanh cai cach; hé théng thué tai nguyén, thué méi truong can
duoc tiép tuc nghién ctru dé diéu chinh va hoan thién... Nguy co,
tac dong cua O nhiém méi truong va khai thac qua muc tai
nguyén thién nhién can dugc danh gia dung muc théng qua cac
co ché nhu thué (dong vai tro thiét yéu trong viéc khuyén khich
tiét kiém, st dung hiéu qua nang lugng va tai nguyén), ciing nhu
nang cao y thuc trach nhiém trong viéc giam thiéu 6 nhiém moi
truong, phuc hodi tai nguyén va hé sinh thai. O géc d6 doanh
nghiép, ciing can quan 1y nang suat chat luong & khia canh giam
thiéu 6 nhiém moi trudng, hudng toi san xuat xanh, sach, bén
viing

[3] Pau tu cho khoa hoc va cng nghé can duoc ting cudng,
dong thoi tiép nhan, chuyén giao cong nghé tién tién phu hop véi
diéu kién Viét Nam, ddy manh nghién ctru cac linh vuc nganh
nghé phat trién kinh té xanh nhu giam thiéu phat thai carbon,
phat trién ning luong tai tao, ning luong than thién véi moi
truong... Nghién ciru tng dung khoa hoc va cong nghé can duogc
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day manh, vi ddy 1a noi dung quan trong trong viéc thiét 1ap cac
co s ly luan, khoa hoc va thuc tidn dé xay dung co ché, chinh
sach, cac giai phap quan ly, dong gop tich cuc vao viéc du béo,
phong ngtra, cai tao, phuc hoi, xir Iy 6 nhiém moi trudng va bao
tén da dang sinh hoc. Bong thai, can co cac chinh sach wu dai dé
khuyén khich cac doanh nghiép dang sir dung céng nghé lac hau,
khong than thién véi méi truong chuyén doi sang cong nghé tién
tién, gop phan nang cao ning suit san xuat, tiét kiém nguyén
liéu, dap wng tiéu chuan cua nén kinh té xanh.

[4] Mbi truong dau tu can duoc cai thién, ting cuong thu hat
moi nguodn lyuc tir tit ca cac thanh phan kinh té, trong d6 tap
trung huy dong nguon vén nude ngoai. Viéc thu hat nguon von
nuéc ngoai khong chi gop phan phat trién kinh té xanh ma con
gitp doanh nghi¢p trong nudc hoc hoi dugce kinh nghiém tur phia
doanh nghiép nudc ngoai. Tuy nhién, can xay dyng tiéu chi chat
ché dé lva chon nhiing du an du tu thuc sy ¢ hiéu qua trong
phat trién kinh té xanh, dam bao yéu té bao vé moéi truong.

Vdn d@é xu hwéng nang cao qudn Iy ndng sudt chat leong ¢
khu vaec tai chinh cong thé hién chdr lwong thu hat vén dau ne
nuéc ngoai theo hudng thién vé chat lugng, tac 1a thu hit va lua
chon céc dy an xanh, than thién v&i moi treong chir khdng phai
chi quan tdm thu hat quy mé vén dau tu nhu trude day.

O géc dé ngan hang - to chac cung cap vén tin dung thi van
dé nang cao quan 1y ning suat chat lvong theo hudng lua chon
cac dy an cho vay ngoai viéc danh gia rai ro, I3i suat cho vay
phU hop con can tinh dén yéu cau bao vé moéi trudng.

O géc dé doanh nghiép- to chic cung cip hang hoa, dich vu
cho nguoi tiéu ding thi van dé nang cao quan 1y ning suit chat
lugng theo hudng:
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+ Ddi mai quy trinh san xuat sao cho tiét kiém, hiéu qua.

+ Ddi méi quy trinh quan trj tai chinh dé giam thiéu rui ro tai
chinh, rai ro hoat dong trong kinh doanh, gép phan nang cao
muc sinh 15i caa von.

+ Tich cuc dau tu, d6i méi may thiét bi dé don dau xu hudng,
phat trién cac dong san pham mai than thién véi moi truong.

(ix) Néng cao ndng sudt chdt heong theo hwdémg day manh
chuyén déi sé. Thé hién:

Mgt 1&, Chinh pha bd sung, stra doi, hoan thién thé ché, tao
khubn kho phép luat vé chuyén ddi s6. Cac co quan quan ly cua
nha nudc can thuong xuyén cap nhat, hoan thién, sta doi, bod
sung cac quy ché, van ban phap luat vé khoa hoc -céng nghé sé.
Pdng thai, can c6 nhitng chinh sach hd trg nhitng mé hinh kinh
doanh, chién dich quang ba, khuyén khich phét trién dich vu,
dong san pham, céng nghé sé6 mang tinh sang tao, doi méi... Vé
phia doanh nghiép, can tap trung xay dung ké hoach, chién luoc
kinh doanh hiéu qua, phu hop véi dic diém cua céng nghé sd,
thic day phét trién sang tao nhing dong san pham, dich vu
moi. ..

Hai 13, day nhanh tién d6 chuyén ddi sb trong cac nganh, linh
vuc. Phéat huy tinh tién phong cua doanh nghiép cong nghé théng
tin trong nghién cau, phat trién, 1am chia ky thuat so; tir do,
quang ba thuong hiéu khip quéc gia, khu vic va mé rong ra thi
truong thé gisi. Can chl trong day manh phat trién nhitng linh
vuc theo xu huéng sé hoa, nhu: Nang luong tu dong, hé théng
giao thdng van tai; dao tao tir xa, quan ly giang day va hoc tap
truc tuyén; quan Iy hd so bénh an, diéu tri bénh truc tuyén; hé
théng quan Iy ndng - 1am - ngu nghiép tir xa, thuong mai dién tu
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duoc chuyén d6i s6... Nghién cru, cai tién, phét trién kg thuat sé
cac thiét bi, may moc, dap ung nhu ciu vé hang héa va dich vu
cua cong dong xa hoi, thiic day va hd trg doanh nghiép trién khai
viéc ché tao, thiét ké, cai tién dich vu, hang hda thay cho viéc lap
rap, gia cong.

Ba Ia, can chi trong hon nita ¢éng tac an ninh mang, ting
cuong bao mat, an toan thong tin. Van dé bao mat thdng tin ca
nhan can dugc phap luat quy dinh rd rang véi nhitng chinh sach,
hanh déng cu thé nham bao vé loi ich, quyén loi cia ngudi tham
gia, bao dam moi treong khdng gian mang an toan va an ninh.
Xay dung va cung ¢ hé théng phap luat qudc gia vé khung danh
tinh sb, dinh danh sé va xéac thuc dién ti. Xay dung, cung cd
phap luat vé nhiing chinh sach tién té, chinh sach tai chinh lién
quan dén ap dung cdng nghé sé vao nhitng dich vu mang tinh
qudc té, quan Iy thué dién tir, thanh toan dién tir, quan ly san
XUét, dién tir hoéa mo hinh kinh doanh. Pé dam bao an toan cho
khach hang khi sir dung céc dich vu dién tir, chang han nhu sir
dung cac céng nghiép ty dong hda tién tién, ki thuat cao dé phan
tich dir liéu; gia tang sy bao mat théng tin, di liéu cua cac ca
nhan, DN, t6 chtc trén cac nén tang IoT va day manh viéc thiét
lap hop tac, phdi hop giita cac co quan, ban nganh trong viéc
dam bao an ninh, an toan thong tin mang.

Bon 1, phat trién va hoan thién két cau ha tang sé. Pay manh
nang cap ha tang k§ thuat, quan ly chat ché va kiém soat nhiing
hinh thirc thanh toan tryc tuyén, nhat la nhitng giao dich xuyén
quéc gia. Cha dong hoan thién hé théng ha ting thanh toan sé
song song véi viéc théng nhit, ddng bo phuong thic thanh toan
khdng dung tién mit dé giao dich trén toan qudc. Chu trong
chuyén d6i giao thuc internet sang nhiing thé hé méi, mé rong
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két ndi internet trong pham vi khu virc va trén toan thé gisi, nang
cap mang 4G, day nhanh tién d6 phat trién mang 5G.

Nam la, khuyén khich phat trién nguon nhan lyc chat luong
cao. Xay dung cac trung tdim doi méi sang tao quéc gia, tap
trung vao cac céng nghé “15i”, nhat 1a cdng nghé sé theo hudng
lay doanh nghiép 1am trung tam, cac truong dai hoc, vién nghién
ctiu la céc cha thé nghién ciu, chuyén giao cong nghé. Co ciu
lai toan dién hé thdng cac co s& nghién cau khoa hoc va cong
nghé cong lap. Tang murc dau tu ciia nha nudc va nang cao hiéu
qua dau tu cho hoat dong nghién ciru khoa hoc - ¢éng nghé trén
co s ap dung md hinh quan tri méi. Boi méi co ché, chinh sach
quan ly khoa hoc - ¢éng nghé, khuyén khich, huy ¢ong manh mé
cac nguon luc dau tu cho nghién ciru phat trién, tng dung tién bo
khoa hoc - cbng nghé./.

CAU HOI CUOI CHUONG

1. Trinh bay nhitng co hoi va thach thic ctia doanh nghiép
trong nang cao ning suat trong bdi canh méi?

2. Trinh bay nhiing co hoi va thach thac cua khu vuc tai
chinh cong trong nang cao ning suat trong bbi canh mai?

3. Trinh bay nhiing co hoi va thach thirc cta ngan hang
trong nang cao ning suat trong bdi canh méi?

4. Trinh bay xu huéng quan 1y ning suat va chit lugng trong
béi canh mai?
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