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Chuwong 1 ‘
CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4,
CO' HOI THUC PAY TANG NANG SUAT

1.1. Tong quan chung vé niing suit va cudc Cach mang cong
nghiép 4.0

1.1.1. Tong quan chung vé ning suit

Ning suat 1a chia khoa dé duy tri kha ning canh tranh, ¢ ca cip do
doanh nghiép va qudc gia, ddm bao sy phat trién kinh t& x hoi bén
virng. Trong nhiéu nim qua, viéc ap dung va phat trién cac cong cu,
k¥ thuat, phuong phap va thuc tién ning cao ning suat trong san xuat,
dich vu 1a rat can thiét, bao dam phat huy hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép va tinh “nang dong” ctia nén kinh té.

Ning sudt thuong duoc biéu thi bang ty 16 dau ra véi mot sb
lwong dau vao han ché (tat ca cac yéu to dau vao khac duoc giit khong
thay d6i). Vi du, trong cic nganh doi hoi lao dong lanh nghé, san
luong trén mdi cong nhan duoc coi 1a thude do niang sudt phu hop
nhat. Tuy nhién, cach thirc tinh ning suat dya trén yéu t6 don 1¢ nhu
vay c6 mot s6 han ché, dic biét 1a viée xac dinh yéu tb quan trong
nhat trong phuwong phap tinh toan ning suit. Mit khac, trong hau hét
cac nganh hodc linh vyc, mot sb yéu td san xuit co tim quan trong
gan nhu nhau, do d6 khé xac dinh dugc yéu t6 quan trong nhét. Trong
mot sd trudng hop cu thé, mirc do quan trong cua yéu td san xuat chi
¢ gié tri tuong d6i, tham chi c6 thé thay déi theo thoi gian.

Khai niém ning suat da dugc hinh thanh va phat trién qua nhiéu
thap ky qua. Tir cac van d& chi phi va chat lugng, pham vi clia nang
suat d3 mo rong: tur cac mbi quan tam cua xa hdi (nhu: tao vi¢c lam,
bao dam viéc lam, giam nghéo, trach nhiém x3 hoi...) dén cac van dé
nhu kinh doanh, quan tri, bdo v¢ mdi truong... Ngay nay, khai niém



ning suit di dugc mo rong bao gdm: ning sudt xd hoi (Social
Productivity) va ning suét tri thirc (Knowledge Productivity)...

Mic di c¢6 mot sd cach hiéu vé nang suét, TS chuc nang suét
Chau A (APO, Asian Productivity Organization) thuong duoc str dung
02 dinh nghia vé nang suat. Cu thé nhu sau:

Dinh nghia thir 1: Nang suét 1a mbi quan hé giita s6 lwong dau ra
(gom: hang hoa va dich vu duoc san xuat) va sé luong du vao (gdm:
lao dong, vat li¢u, may moc va nang luong) duoc st dung trong san
xuat. Do d6, Ning suat = Dau ra/Dau vao

Dinh nghia thir 2: Ning suét lién quan dén 02 yéu tb:

Yéu t6 thir 1 13 yéu t hiéu suat (Efficiency) ciia hang héa va dich
vu duoc san xuit va gia tri dugc tao ra bdi qua trinh san xuét. Néu mot
san pham duoc san xuét véi chi phi thip nhit voi chit luong cao va co
thé dugc ban canh tranh trén thi truong véi gia cao hon gid san xuét
thi nang suit dugc coi 1a cao. Muc tiéu cua ning suét 13 ti da hoa san
lugng va giam thiéu dau vao.

Yéu t6 thtr 2 1a yéu t6 hiéu qua (Effectiveness) lién quan dén viéc
dat duge cac muc tiéu hodc két qua mong mudbn do nha san xuét san
pham, dich vu dat ra. Néu khach hang rat hai long khi str dung san
phém, dich vu, diéu nay co thé co nghia 1a doanh thu cao hon va sé€ co
nhiéu don dat hang cho san pham, dich vu hon. Nhu vy, diéu nay
nghia la loi trc dau tu cao hon cho cac nha dau tu, xay dung hinh anh,
danh tiéng cho doanh nghiép tot hon.

Do d6, Nang suit = Hiéu sut (Efficiency) + Hiéu qua (Effectiveness).

Ning suit 1a mot khai niém tich hop, su két hop cta cac nguyén
tac tr cac nganh khac nhau nhu khoa hoc, k¥ thuat, kinh té, tai chinh
va tam 1y hoc.

Khung quan 1y ning suit (Productivity Management Framework)
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1a phuong thirc minh hoa chu trinh quan 1y niang suat trong mot to
chure, doanh nghiép. Khung quéan 1y ning suét bao gdm 4 budc: Kiém
tra (Check), Hanh dong (Action), K& hoach (Plan), Trién khai (Do).

Khung quan 1y ning suat duoc bit dau tir bude “Kiém tra” dé
danh gia tinh trang hi¢n tai hodc muc nang suét cua td chuc. Sau khi
“Kiém tra” hodc danh gia, budc tiép theo 1a “Hanh dong”. O giai doan
nay, td chirc, doanh nghiép thyc hién nghién ctru, lya chon céc bién
phéap dé khac phuc van d& hodc cai thién tinh trang hién tai cua td
chtrc, doanh nghiép. Budc tiép theo 1a “Ké hoach” dé xac dinh cac
chuong trinh hodc dy an cai thién nang suét cu thé dugc ap dung thuc
hién trong t6 chirc, doanh nghiép. Budc cudi cung 1a “Trién khai” dé
bit dau thuc hién sang kién hodc tac dong nang suét theo ké hoach.
Sau khi thyc hién cac hoat dong cai thién nang suét, to chirc, doanh
nghiép sé tiép tuc thuc hién lai Khung quan 1y ning sudt tir budc
“Kiém tra” vé& tinh trang cai tién. Chu trinh quéan 1y ning suét trong
mét td chire lai tiép tuc.

1.1.2. Nang suit gin véi cdc cudc cich mang cong nghiép

Tién bo k¥ thuat timg budc lam thay doi phuong thirc san xuét
ctia con ngudi. Khac hoan toan so voi trude ddy, cong nghé san xuat
hién nay dugc coi 1a nén tang ct 16i ciia cach mang cong nghiép. T
cudc cach mang cong nghiép dau tién dén cach mang céng nghiép lan
thir 4, cac cong nghé san xudt mdi co ban di thay d6i diéu kién lam
viéc va 16i sdng cua con ngudi. (Hinh 1.1)
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Hinh 1.1. Lich sw hinh thanh 04 cuoc cach mang cong nghiép.

Nguon: Tdc gid xdy dung trén co sé [Stephen, JE. A policymaker’s guide to
smart manufacturing. Report, Information Technology & Innovation
Foundation, Washington, DC, November 2016]

Cudc cach mang cong nghiép dau tién bit ddu vao thé ky 18
thong qua viéc str dung ning luong hoi nudc va co gidi hda san xut.
Co gi6i hoa san xuét giup niang suit dat duoc gip 08 lan so véi san
xuat bang cong cu don gian trong cung mdt thoi gian. Sau do, tiém
nang cua hoi nudc da dugc biét dén. Viéc su dung nang luong hoi
nude trong céng nghiép 1a budce dot pha 16n nhat dé ting ning suét lao
dong cua con ngudi. Thay vi dét bang may co, may hoi nudc ¢ thé
cung cép ning luong “khdng 16” cho cac nha may dét. Cac phat minh
khac nhu: tau hoi nuéc, diu may chay bang hoi nuée... giup con
ngudi va hang hoa co thé duoc van chuyén véi khoang cach 16n trong
khoang thoi gian ngan hon, qua d6 mang lai nhiing thay dbi to 16n
trong cudc séng ctia con ngudi.

Cudc cach mang cong nghiép lan thir hai bat dau vao thé ky 19
thong qua viéc phat hién ra dién khi hoa va day chuyén lap rap. Henry
Ford (1863 - 1947) di ldy y tuong vé “san xuat hang loat” tir mot 1o
mé & Chicago. Trong d6, nhitng con lon dugc treo trén bing chuyén
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va mdi ngudi ban thit chi thuc hién mot phﬁn vi€c trong hoat dong
“giét mo” con vat. Henry Ford d3 ap dung cac nguyén tic ndy vao san
xuit 6 t6 va lam thay doi hoan toan qua trinh san xuat. Theo d6, mot
tram 1ap rap toan bd mot chiée 6 t6 dugc thay thé bang ddy chuyén san
xuét theo tung cAu phﬁn. Vi vay, tdc do lép rép dugc thuc hi¢n nhanh
hon va véi chi phi thip hon dang ké.

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir ba bt dau vao nhitng nim
70 cta thé ky 20 dugc thé hién bang qua trinh ty dong hoa thong qua
viéc su dung cac bd diéu khién duoc 1ap trinh trong bd nhé cua may
tinh. Cudc cach mang cong nghiép lan tht ba thic diy qua trinh tu
dong hoa toan bo quy trinh san xuat ma khong can sy trg gitp cta con
ngudi. Vi du nhur cac robot thyuc hién cac hoat dong duoc 1ap trinh sin
ma khong can su can thiép cta ngudi cong nhan...

Loai nguoi hién nay dang budc vao mot cudc cach mang cong
nghi¢p médi. Cudc cach mang nay dugc dac trung boi ng dung cong
nghé thong tin va truyén thong vao trong hoat dong san xuét, do do,
cudc cach mang nay con dugc goi la cach mang cong nghiép lan thir 4.

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 dya trén su phat trién cua
cudc cach mang cong nghiép 1an thir 3. Cac hé thong san xudt tich hop
v6i cong nghé may tinh sé tiép tuc duoc mo rong, két ndi v6i hé théng
mang va Internet. Diéu nay cho phép cac hé théng san xuat c6 thé thuc
hién giao tiép thong tin trong qua trinh san xuat. Day 1a budc phat
trién tiép theo ctia qua trinh tw dong hoa san xuat. Cac hé thong nay sé
hinh thanh “hé thong thuc a0” (Cyber-Physical Systems, CPS) trong
cac nha may thong minh, trong d6 hé thong san xuat, may moc va con
ngudi duge két ndi, giao tiép v6i nhau thong qua hé théng mang.

Dic trung clia cude cach mang cong nghiép 1an thtr 4 1a sy hoi tu
cua cac cong ngh¢ van hanh (Operation Technologies, OT) va cong
ngh¢ thong tin (Information Technologies, IT). Cong ngh¢ thong tin
va Cong nghé van hanh 13 hai cong nghé t6t nhat dang duoc trién khai
trong cac nganh cong nghiép. Co nhiéu diém chung va riéng gitra ca
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hai cong nghé nay trong hé thong san xuét cta doanh nghiép. Trong
qué trinh tiép can cach mang Coéng nghié€p 4.0, su hoi tu cia cac OT
va IT d3 gitip cac nganh cong nghiép truyén thdng “tién xa hon”,
“thong minh hon”, qua d6 gitp doanh nghiép théng nhit quan ly
thong tin va quan ly quy trinh.

Cong nghé van hanh (OT) la qué trinh dap dung cac cong nghé
may tinh dé theo ddi “trang thai” thay d6i ctia hé thong (nhu: hé théng
diéu khién nha may dién, hé thong diéu khién duong sat...). Vi du vé
cong nghé van hanh trong quan 1y thong tin bao gom:

- B9 diéu khién logic lap trinh (Programmable Logic Controller,
PLC): 14 thiét bi diéu khién lap trinh duoc (kha trinh) cho phép thuc
hién linh hoat céc thuat toan diéu khién logic thong qua mot ngdn ngir
1ap trinh.

- Hé théng diéu khién giam sat va thu thap dir liéu (Supervisory
Control And Data Acquisition, SCADA) nhdm hd trg con ngudi trong
qua trinh giam sat va diéu khién tir xa.

- Hé thdéng diéu khién phan tan (Distributed Control System,
DCS) 13 hé thdng diéu khién duoc tin hoc héa ddi voi mot quy trinh
o sb lugng cac vong diéu khién 16n. Trong do, cac bd diéu khién tu
dong dugc phan phdi trén toan hé thdng, duoc giam sat tir nha diéu
hanh trung tdm. DCS khac véi cac hé thoéng sir dung b diéu khién
tap trung hodc bd diéu khién roi rac dat tai phong diéu khién trung
tam. DCS giup ting do tin cdy va giam chi phi lap dat bang cach
“khoanh vung” céc chtrc nang diéu khién gan nha may xt Iy véi su
giam sat tur xa.

- Hé thdng diéu khién s6 may tinh (Computer Numerical Control,
CNC) 14 hé théng diéu khién ty dong bang may tinh dbi voi cac cong
cu gia cong (may khoan, may tién...) va may in 3D. Mot may CNC xtr
ly tu dong vat liéu (kim loai, nhya, gd, gém hodc composite) theo lap
trinh dugc ma hoa dé dap Gmg cac thong sb ky thuat.
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Cong nghé thong tin (IT) 1a qua trinh img dung cong nghé¢ thong
tin vao quan Iy quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi du vé cong
nghé thong tin trong quan 1y quy trinh kinh doanh bao gom:

- Quan 1y vong doi san pham (Product Lifecycle Management,
PLM) nhiam muc dich sir dung hiéu qua thong tin san pham c6 san. Ly
do 1a luong thong tin vé san phdm ngay cang ting do su phirc tap cta
cac san pham va cac qué trinh hop tac trong sudt vong doi san pham.
Céc thong tin m&i vé san pham lién tuc duge kham phé, bd sung. Viéc
xtr 1y, Iya chon céc thong tin phii hop vé san pham trg thanh mot khé
khan va thach thirc cta nhiéu doanh nghiép. Vi lugng thong tin cta
san phdm qua 10n, viéc nghién ctru vé chat luong thong tin dé tim ra
nhimg thong tin phu hop voi muc dich cua doanh nghiép 1a hét sic
can thiét.

- Hé théng hoach dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP) thyc hién
viéc tich hop dir liéu va quy trinh ctia mot to chire trong doanh nghiép
thanh mot hé théng théng nhét. Mot hé théng ERP dién hinh s& st
dung cac phan mém va hé théng phan cing mdy tinh dé dat duoc sy
tich hop tot nhat. Cau phan quan trong cta hé thong ERP 14 co so dir
liéu thdng nhét dé luu trir dix liéu cho cac mo-dun hé thong khac nhau.

- Cac giai phap mi ngudn mo: 14 cac giai phap mang tinh toan
dién, bao gém va tich hop cac nhu quy trinh trong doanh nghiép: ké
todn, nhan sy, ban hang, quan 1y quan h¢ khach hang, mua hang, san
xuat, quan 1y dich vu va du an, marketing... Cac giai phap mi ngudn
mé quan 1y cac module mot cach linh hoat. Céc giai phap ma ngudn
mo hoat dong nhu mdt b nén tang chuén gitp thay ddi theo nhu cau
ctia khach hang ma khong can phai 1ap trinh.

Cung vo6i su phat trién kinh té-xa hoi, doanh nghiép s& thuc hi¢n
chuyén d6i tir hé théng diéu khién analog sang s6 hoa. Trong bdi canh
cach mang cong nghiép 4.0, OT va IT dd cé su phét trién dot pha,
cung “hdi tu” dé gitp toi wu hoa hé théng quan 1y cua doanh nghiép &
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quy mo san xuét va kinh doanh. Sy hoi tu OT va IT 14 s& tré thanh mot
xu thé tat yéu trong bdi canh moi.

Tich hop OT va IT gitp doanh nghiép c6 mot cai nhin tong thé,
thong nhat quan 1y thong tin va quan 1y quy trinh. Tich hop OT va IT
bdo ddm con nguodi, may mobce, tai san, thiét bi... nhan dugc ding
thong tin, dung dinh dang va dung thoi diém. Tich hop OT va IT
gitip doanh nghiép tdi wu héa quy trinh, gitip nha quan 1y dua ra
quyét dinh tot hon theo thoi gian thuc, giam chi phi, rai ro va rat
ngan thoi gian... Bén canh d6, tich hgp OT va IT s& gop phan giam
gia thanh cong nghé, giam chi phi cic giai phap va chi phi phat trién
san pham méi. ..

C6 thé thay rang, IT gitip van hanh h¢ thong ty dong hoa phirc tap
cia OT trén mot nén tang théng nhat, hién dai. IT thic déy su dung
cac hé théng tinh toan, luu trir, phan tich dit li¢u, tri tu¢ nhan tao, dién
toan dam mady...dé mo rong kha ning hién thi, kiém soat, quan 1y dén
khu vyc OT, qua d6 gitp doanh nghiép co thé trién khai thanh cong
céc chuong trinh, chién luoc dai han. [https://myautomation.solutions/
solutions/convergence-of-information-and-operational-technology/]

C6 thé néi, ban chit cot 16i ciia ca 04 cudc cich mang cong
nghiép néu trén déu thiic day qua trinh ting nang suét. Cac cudc cach
mang cong nghiép trude day di cd tic dong manh mé dén cac quy
trinh san xuit cua doanh nghi¢p, tham chi tac dong truc tiép dén cac
phan xudng san xuat ciia doanh nghiép.

Cong nghé cbt 161 cua cac cude cach mang cong nghiép 1a “dong
luc” quan trong gitip doanh nghiép ting ning sut thong qua viéc Gmg
dung dong co hoi nude (cich mang cong nghiép lan thi 1), dién khi
hoa va day chuyén lip rap (cach mang cong nghiép lan thir 2) ciing
nhu viéc tmg dung cong nghé sé (cach mang cong nghiép 1an thir 3)
[Schuh, G.; Lenders, M.; Nussbaum, C.; Kupke, D. (2009) Design for
Changeability. In FElMaraghy, H. A. (Ed.): Changeable and
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Reconfigurable Manufacturing Systems. London: Springer, pp. 251-
266]. Tuy nhién, tac dong cua cudc cach mang cong nghiép lan thi 4
dugc du doan 13 s& c6 pham vi rong 16n hon ca, anh hudng truc tiép
dén hoat dong san xuét va kinh doanh cta doanh nghiép. Pay la tiém
ning gitip doanh nghiép ting truong ning suit “mot cach dot pha”
trong bdi canh cua cudc cach mang céng nghiép 1an thir 4 nay.

“Hop tac” (Collaboration) s& 1a mot thuat ngit quan trong gan voi
khai niém ning suét trong cudc cich mang nay. “Hop tac” xay ra & tat
ca cac cAp do quan 1y tir hoat dong san xuét va kinh doanh cta doanh
nghiép dén cac quy trinh k¥ thuat. “Hop tac” 13 “chia khoa” giup day
nhanh cic qua trinh trong tang suét trong doanh nghiép. Do dé, “ning
sudt hop tac” (Collaboration Productivity) giita cic bd phan, cip do
quan 1y cta doanh nghiép sé& 1a mot dic diém dic trung cua cudc cach
mang cong nghiép 1an thir 4, qua d6 nang cao kha ning canh tranh cia
cac doanh nghiép.

1.2. Tac dong cia cach mang cong nghi¢p lan thir 4 doi véi
ning cao ning suit

1.2.1. Mt s6 xu hwéng cong nghé ciia cich mang cong nghiép
lan thir 4

Ké tir khi xudt hién céc cudc cach mang cong nghiép, céc tién bd
cong nghé di thic day sy gia ting manh mé cua ning suét. Bit dau tir
viéc hinh thanh cac nha may véi may moc chay bang dong co hoi
nude vao thé ky XIX, cac qudc gia da tién dén viéc thuc hién dién khi
hoa, san xuat hang loat vao dau thé ky XX, va hinh thanh cac linh vuc
cong nghiép tu dong vao nhirng ndm 1970. Trong nhitng thap ky sau
d6, mot s tién bo cong nghé dot pha (nhu: cong nghé thong tin,
truyén thong di dong va thuong mai dién tir) di duoc tng dung rong
rai trong cong nghiép.

Trong thoi dai ngay nay, mot 1an séng tién bd cong nghé (lan thu
tu) v6i sy phat trién manh mé cua cong nghé k¥ thuat sé méi da xuét
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hién. Cam bién, may moéc va hé thong cong nghé thong tin s& duoc
tich hop, két ndi doc theo chudi gia tri cia mot doanh nghi¢p. Cac hé
thdng nay c6 thé twong tic voi nhau bang cac chuan giao thirc dya trén
Internet va phan tich dit liéu dé thuc hién viéc dy doan, “ty diéu
chinh” va thich tmg véi nhitmg sy thay dbi theo yéu cau cua khach
hang va thi truong.

Cach mang cong nghiép 1an thir 4 s& gitp doanh nghiép c6 thé
thuc hién viéc thu thdp va phan tich dir li¢u trén may tinh, cho phép
cac quy trinh san xuét va kinh doanh ctia doanh nghiép duoc thuc hién
nhanh hon, linh hoat hon va hi€éu qua hon. Trén co s¢ do6, doanh
nghiép co6 thé thuc hién san xuit san phim, hang héa c6 chét lugng
cao hon v&i chi phi giam. Diéu nay dan dén ting ning suit trong
doanh nghiép, thuc ddy ting trudng bén vimg va ning cao ning luc
canh tranh cua céc qudc gia.

Hi¢n nay, trong cac cong trinh nghién ctru, cac hoc gia da mo ta
nhiéu xu hudéng cong nghé khic nhau cta cich mang cong nghiép lan
thr 4. Tuy nhién, c6 09 xu huéng coéng nghé chi yéu duoc cho la
mang lai nhiéu loi ich kinh té, tiém ning k¥ thuat ddi véi cac nha san
xudt va nha cung cép thiét bi (Hinh 1.2). D6 la:

Xu hudng tha 1: Phan tich dir 1iéu 1on

Phén tich dya trén céc tap dir liéu 16n chi méi xuat hién gan day
trong san xuat. Phan tich dit liéu 16n t6i wu hoa chat lugng san Xuat,
tiét kiém nang lugng va cai thién dich vu. Trong bdi canh Cach mang
cong nghiép lan thu 4, viéc thu thap va danh gia toan dién dtr li¢u tur
nhiéu ngudn thiét bi va hé théng san xudt khac nhau ciing nhu hé
thong quan 1y doanh nghiép va quan 1y khach hang s& tr¢ thanh tiéu
chuan dé hd tro ra quyét dinh theo thoi gian thuc.

Xu hudng thu 2: Robot ty dong

Cac nha san xuét trong nhiéu nganh coéng nghiép tir lau da su
dung robot dé giai quyét cac nhiém vu phirc tap, nhung robot dang
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phat trién dé c6 duge nhiéu tién ich 16n hon. Robot dang tré nén tu
chu, linh hoat va hop tac hon. Trong tuong lai, robot s& tuong tac vdi
nhau va lam viéc an toan bén canh con ngudi. Nhitng robot ndy s€ c6
gi4 thp hon va c6 pham vi hoat dong, chirc ning nhiéu hon so véi
nhing robot duoc sir dung trong san xuit ngay nay.

Phan tich
dir liéu

HE théng
thye té

Robot tir
dong
Cong
nghé In
09 xu huéng 3D
M cong nghiép
phong cua cach

mang cong
nghicp 4.0

An ninh
Internet mang
van vat

Hinh 1.2. 09 xu huwong cong nghé
trong Cdch mang céng nghiép lan thir 4

Xu hudng tha 3: M6 phong

Trong giai doan ky thuat, cic mo phong 3D cia san phdm, vat
lidu va quy trinh san xuat di duogc st dung, nhung trong twong lai, mo
phéng cling s€ dugc st dung rong rai hon trong cac hoat dong ctia nha
may. Nhitng mé phong nay sé& tan dung dir liéu thoi gian thuc dé phan
anh thé gidi thyc trong mot mé hinh 4o, c6 thé bao gdm may méc, san
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pham va con nguoi. Piéu nay cho phép cac nha san xuat kiém tra va
t6i uu hoa cac thong sb cai dat may cho san pham tiép theo trong thé
gidi ao trudc khi thay ddi tir thé gidi thyuc, tir d6 ting chét luong va
giam thoi gian thiét 1ap hé thdng nha may.

Xu huéng thir 4: Tich hop hé thong

Hau hét cac hé thong cong nghé thong tin ngay nay khong duoc
tich hop day du. Cac doanh nghiép, nha cung cp va khach hang it khi
duoc lién két chat ché. Cac bo phan nhu k¥ thuat, san xuit va dich vu
ciing khong duoc trao doi thong tin thudng xuyén. Cac chic nang tir
cap doanh nghiép dén cip phan xuodng ciing khong duogc tich hop day
du. Nhung véi Cach mang coéng nghiép lan tht 4, cac doanh nghiép,
phong ban chiic ning s& trd nén gin két hon nhiéu, phat trién cac
mang tich hop dit liéu phd bién va cho phép cac chudi gia trj tu dong
lién két chdt ché v6i nhau.

Xu hudng thu 5: Internet van vat

Ngay nay, chi ¢6 mot s6 cam bién va may moc cua nha san xuét
duoc ndi mang va st dung dién toan. Cac cam bién va thiét bi hién
truong véi bo diéu khién tu dong dugc dua vao hé thong diéu khién
qua trinh san xuit. Nhung v6i Internet van vat cong nghiép, nhiéu
thiét bi hon, bao gdm ca nhimg san pham con dang do, s& duogc
“nhiing” v6i may tinh va duoc két ndi bang cac tiéu chuan. Diéu nay
cho phép céc thiét bi hién truong giao tiép va tuong tac ca v6i nhau va
véi cac bo didu khién tap trung hon, khi can thiét. Internet van vat
ciing phan cap phén tich va ra quyét dinh, cho phép phan hdi theo thoi
gian thuc.

Xu hudng thtr 6: An ninh mang

Nhiéu doanh nghiép van dua vao hé théng quan 1y va san xuét
“dong”, khong duogc két ndi. Vi su két ndi va sir dung cac chuin
giao thtc truyén thong di kém voi Cach mang cong nghiép 1an thu 4,
nhu cau bao vé cac hé thong céng nghiép va diy chuyén san xuét
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quan trong khoi cdc mbi de doa an ninh mang ting 1én dang ké. Do
do, thong tin lién lac an toan, dang tin cdy cling nhu viéc quan ly
lugng truy cap va nhén dang tinh vi cia mdy moéc va nguoi dung la
rat can thiét.

Xu hudng thtr 7: Cong ngh¢ ddm may

Céc doanh nghiép da sir dung phan mém duya trén dam may cho
mot s6 phan tich va tmg dung doanh nghiép. Nhung véi Cach mang
cong nghiép 1an thir 4, cac cam két lién quan dén san xuit s& yéu cau
chia s¢ dir li€u tang 1én. Déng thoi, hidu suét cua cac cong nghé dam
may s€ dugc céi thién, dat dugc thoi gian phan ung chi trong vai mili
giay. Do do, dir liéu va chic nang cua may s€ duoc dua Ién ddm may
nhiéu hon, cho phép nhiéu dich vu diéu khién dit liéu hon cho céc hé
thong san xuat. Ngay ca cac hé théng giam sat va kiém soat cac qua
trinh c6 thé dua trén dam may.

Xu hudng thtr 8: Cong nghé In 3D

Céc doanh nghiép méi bat dau ap dung san xuat boi dap, ching
han nhu in 3D, ma ho st dung chu yéu dé tao nguyén mau va san Xuét
cac thanh phan riéng 1é. Voi Cach mang cong nghiép lan thir 4, cac
phuong phap san xuit bdi ddp nay s& duoc sir dung rong rai dé san
xuat cac 16 san pham tuy chinh nho ching han nhu thiét ké phuc tap,
nhe. Cac hé thdng san xuit bdi ddp phi tip trung, hiéu suit cao s&
giam khoang céch véan chuyén va ton kho.

Xu hudng thir 9: Hé théng thuc té ao

Cac hé théng dua trén thyuc té ting cuong hd tro nhiéu dich vu
khac nhau, chéng han nhu lgya chon cac bo phan trong kho, gui huéng
dan sira chira qua thiét bi di dong... Cac hé thong nay hién dang ¢ giai
doan so khai, nhung trong tuong lai, cac doanh nghi¢p s€ st dung
rong rai hon cac hé thong thuc t& ao ting cudng dé cung cip cho
thong tin theo thoi gian thuc dé cai thién qua trinh ra quyét dinh va
lam viéc.
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1.2.2. Tac dong cua cac xu hwong cong nghé trong cach mang
cong nghiép ldn thir 4 déi véi ndng cao nang sudt

Pé tim hiéu vé tac dong tiém ning cta cac xu huéng cong nghé
trong cach mang coéng nghiép 1an thir 4, mot sé nghién ciru da chimg
minh: lan song tién by cong nghé thir tu ndy s& mang lai loi ich dang
ké trong viéc ning cao nang suit.

Theo bao cdo “Cach mang cong nghiép lan thir 4: Tuong lai cta
ning suit va ting trudng trong cic nganh san xuat” ctua Tap doan tu
van Boston nam 2015, trong vong 5 dén 10 nam t6i, nhiéu tap doan,
doanh nghiép s& Gmg dung nhiéu hon cac cong nghé, thanh tyu cua
cach mang cong nghiép 1an thir 4, din dén ting ning suat trén tat ca
cac linh vyc san xudt cia Duc tir 90 ty 1én 150 ty euro [Philipp
Gerbert, Markus Lorenz, Michael Riilimann, Manuela Waldner, Jan
Justus, Pascal Engel, and Michael Harnisch. Industry 4.0: The Future
of Productivity and Growth in Manufacturing Industries, 2015, Boston
Consulting Group].

Cong nghé trong cach mang cong nghiép 1an thr 4 s& gitp giam
tir 15 dén 25% cac chi phi nguyén vat liéu, qua d6 ning suat s& tang tir
5 dén 8%. Nhiing cai tién nay dugc thay ddi theo cac linh vuc cong
nghiép. Cac nha san xuét linh kién cong nghiép s& dat dugc muc cai
tién ning suat 16n nhat (20 dén 30%). Trong khi dé, cac doanh nghiép
6 to co thé mong doi murc ting ning suat tir 10 dén 20%. [Philipp
Gerbert, Markus Lorenz, Michael Riilimann, Manuela Waldner, Jan
Justus, Pascal Engel, and Michael Harnisch. Industry 4.0: The Future
of Productivity and Growth in Manufacturing Industries, 2015, Boston
Consulting Group]

Cong nghé trong cudc cach mang cong nghiép lan thu 4 s& tac
dong dén toan bd chudi gia tri cua nha san xuét. Dic biét, cong nghé
ctia cach mang cong nghiép lan thir 4 s& giup tich hop qua trinh thiét
ké, san xuét va trinh dich vu logistic, qua d6 din dén giam chi phi,
tang nang suat cua doanh nghiép.
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Su hop tic cua cac nha san xudt va nha cung cip, quy trinh thiét
ké, van hanh day chuyén san xuét s& duogc téi uu hoa thong qua tich
hop véi cac giai phap cong nghé thong tin. Day chuyén san xuét tu
dong hoa mot phan s& duoc thay thé bang cac day chuyén san xuit
dugc tich hop hoan toan ty dong. Vigc chuyén ddi san xuét tu dong
hoa mot phan sang san xuét ty dong hoa hoan toan duoc bit dau bang
qué trinh tich hop cic quy trinh san xuat va logistic va cac hé thong
cong nghé thong tin twong tmg. Qua trinh tich hop bao gdm viéc trao
ddi dir liéu san pham, san xuit trong doanh nghiép véi cac nha cung
cap va khach hang.

Viéc trao d6i dir liéu trong chudi cung Gng s& mang lai nhiéu loi
ich cho cac nha cung cip. Dir liéu s& duoc luu trir trén dam may dé
tang tinh kha dung va d6 chinh xac cta dir liéu. Diéu nay s& cho phép
quy trinh san xuét cua doanh nghiép co tinh két ndi, minh bach va linh
hoat hon dé dap tmg yéu cau cua thi trudng va khach hang.

Trong bi canh cach mang cong nghiép lan thir 4, twong tac giira
cac may moéc thiét bi, twong tac giita may moc, thiét bi va con nguoi
s& dugc ting cudng trong qué trinh san xuét.

Trong qua trinh twong tic gitta cic may moc thiét bi, dit liéu s&
dugc truyén trong toan by qua trinh san xuét theo thoi gian thuc. Mdi
bd phan trong hé théng san xuit s& c6 mot ma nhan dang riéng biét, dé
nhan biét va truy xuat théng tin vé quy trinh san xuat trong giai doan
tiép theo. Vi du, robot s€ nhan dugc thong tin, lya chon cong cu phu
hop va xac dinh céch thuc dé thuc hién hoat dong & mot vi tri nhat
dinh. Thong qua ma nhéan dang riéng biét, robot co thé thuc hién
tuong tac voi cac robot khac dé phéi hop hoat dong nham tdi da hiéu
qua ctia qua trinh san xuét chung. Trong qua trinh san xuit, con ngudi
cling hoan toan c6 thé tham gia twong tac voi cac robot nay.

Su tuong tac gitra may moc, thiét bi va con ngudi s& gitp cac nha
san xudt c6 thé san xuét nhiéu loai san pham tir mot ddy chuyén san
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xudt véi s6 luong 16 san xuat it hon. Chat lugng san pham s& duoc cai
thién thong qua vi¢c gidm lao dong thu cong va tang cudng viéc giam
st ty dong thong qua viée str dung dir liéu theo thoi gian thyc dé phat
hién 1.

Tich hgp ty dong hoa va cong nghé¢ thong tin vao qua trinh san
xuat ciing s& ting hiéu qua cua cac hoat dong logistic. Vi cac dir lidu
theo thoi gian thuc, cac phuong tién van chuyén ti dong s& phdi hop
v6i cac robot van chuyén vat liéu dé tim duong di xung quanh nha
may bang cach lién lac v6i cac phuong tién khac thong qua mang
khong day va st dung diéu hudng bang laser. Robot s& tu dong tim
kiém va Iwa chon vat liéu phu hop cho cac quy trinh san xuat ké tiép.
Trén thuc té, tich hop tu dong hoa va céng nghé thong tin trong hoat
dong logistic sé tiét kiém chi phi dén 50% cho nha san xuat.

Bén canh d6, cach mang cong nghiép 1an thir 4 c6 thé tac dong
ting ning suat trong san xuat linh kién tr 4% dén 7% [Philipp
Gerbert, Markus Lorenz, Michael RiiBmann, Manuela Waldner, Jan
Justus, Pascal Engel, and Michael Harnisch. Industry 4.0: The Future
of Productivity and Growth in Manufacturing Industries, 2015, Boston
Consulting Group].

Udc tinh viéc giam cac chi phi khac bao gébm: 30% cho chi phi
lao dong, van hanh trong vong 5 dén 10 nim. Tich hop cac quy trinh
san xudt va logistic khong chi hiéu qua hon vé chi phi, dong thoi s&
giam thoi gian chu ky san xuét téi 30%. Viéc ap dung céc cong nghé
nay s& doi hoi ting dau tu khoang 35%. Céac quy trinh san xuat s& ting
tinh linh hoat va cho phép san xuat véi quy mo 16 nho. Robot, may
moéc théng minh va cac san pham giao tiép véi nhau va dua ra cac
quyét dinh cu thé dé tao ra su linh hoat nay. [Philipp Gerbert, Markus
Lorenz, Michael Riilmann, Manuela Waldner, Jan Justus, Pascal
Engel, and Michael Harnisch. Industry 4.0: The Future of Productivity
and Growth in Manufacturing Industries, 2015, Boston Consulting Group].
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Nhu vy, c6 thé thiy rang ting ning suit théng qua tdi wu hoa va
tuy dong hoa l1a lgi ich dau tién ma cac nha san xuit nhan dugc trong
tac dong ciia cach mang cong nghiép lan thir 4. Day ciing 1a mot trong
nhitng muc tiéu dau tién trong tac dong cua cach mang coéng nghiép
lan thir 4. Néi cach khac: cach mang cong nghiép lan tha tu giap
doanh nghiép tiét kiém chi phi, ting loi nhuan, giam lang phi, tu dong
hoa dé ngan ngira 161 va cham tré, ting téc do san xuét... dé hoat dong
hiéu qua trong chudi gia tri theo thoi gian thue.

[https://www.i-scoop.eu/industry-4-0/#Enhanced productivity
through optimization and automation]

1.3. Céc yéu to chinh déng gép vao ting ning suit trong cach
mang cong nghiép lin thi 4

1.3.1. Poi mdi phwong thirc té chive sin xudt

Vi tinh chit toan ciu héa, nhu cau vé su da dang cua cac san
pham ngay cang ting. Cac san pham duoc san xuit khong chi doi hoi
dat yéu cau vé chat luong, ma con thé hién ¢ tinh “khac biét”, “doc,
la”, cung 1 loai san phim nhung c6 nhiéu “phién ban” khac nhau dé
nguoi tiéu dung lya chon.

Chia khoa dé cac doanh nghiép canh tranh thanh cong trong méi
truong day bién dong nay 1a tiép tuc “thich ung” v6i yéu cau cua thi
truong va ngudi tiéu dung, dong thoi hudng t6i mie ting trudng niang
suét cao hon.

Mic du ning suit co thé duoc dinh nghia don gian 1a ty 1¢ giira
dau vao va dau ra, nhung cac yéu tb dong gop ting trudng ning sut
lai rat da dang. Cac yéu t6 nay bao gdm céac yéu té bén ngoai (nhu:
cong nghé, moi truong hoat dong cua doanh nghi¢p, su diéu tiét cua
Chinh phii...) va cac yéu té ndi bd (nhu: quy trinh san xuét, ngudn
v6n, ngudn nhén lyc, ning lyc quan 1y...).

C6 thé thiy ring, trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan
thtr 4, cac cong nghé méi s& cho phép d6i méi phuong thirc té chirc
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san xuat, tir d6 anh huong dang ké téi hoat dong ting ning suét trong
doanh nghiép.

Trong d6, phuong thirc t6 chirc san xuat dugc thé hién thong qua
hinh thic hop tac (Collaboration). Viéc st dung khai niém “hop tac”
vao trong ting ning suat 1a mot luan diém rat méi trong nhimg nam
gin day, dic biét 1a trong bdi canh cua cudc cach mang cong nghiép
lan thir 4.

“K¥ thuat hop tac” (Collaborative Engineering) 1a mot khia canh
cu thé cua khoa hoc hop tac (Collaborative Science) dugc ing dung
trong linh vuc k¥ thuat. “K§ thuat hop tac” la cho phép cac cong nhén,
ky thuat vién trong doanh nghiép dat duoc sy hop tac toi wu vé thoi
gian, vé dia ly, vé van hoa... dé lam viéc hiéu qua hon véi tat ca cac
bén lién quan.

Khong chi 1a hgp tac gilta cdc c4 nhan trong doanh nghiép, “ky
thut hop tac” con cho phép hop tac dé thiét ké san pham, thyc hién
san xuat, kinh doanh va quan 1y chudi cung tmg... Trong mot nén
kinh t& v6i kha nang két nbi cao nhu hién nay, “ky thuat hop tac” 1a
cong cu quan trong dé giup doanh nghiép duy tri kha ning canh tranh
trén quy mo toan cau vé cac qua trinh thiét ké, san xuat, van hanh céc
may moc, quy trinh cong nghé... Hién nay, “ky thuat hop tac” duogc
xem la mot “nghé thuat thuc hanh” nhiéu hon 13 mot nganh khoa hoc.
[Lu, S. C-Y.; ElMaraghy, W.; Schuh, G.; Wilhelm, R. (2007) A
Scientific Foundation of Collaborative Enginereering. In CIRP Annals
- Manufacturing Technology 56 (2), pp. 605-634]

1.3.2. Tién bj cong nghé

Trong mdi thoi ky cong nghiép hoa, mot sb tién bd cong nghé
quan trong co tac dong dic biét dén ting ning suat. Bresnahan, T. F
va ddng nghiép goi cac tién bd cong nghé quan trong nay 1a cac “cong
nghé c6 tinh toan cau” (General Purpose Technologies, GPTs). Day 1a
cac cong nghé cho phép su xut hién cac co hdi méi vé ting trudng
ning suat [Bresnahan, T. F.; Trajtenberg, M. (1995) General purpose
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technologies ‘Engines of growth’? In Journal of Econometrics 65 (1),
pp. 83-108].

Bresnahan, T. F cho rﬁng mot GPT nén ¢ cac dic diém sau: co
suc lan toa trong cac linh vuc khéac nhau; c6 thé duoc phat trién theo
thoi gian; thuc ddy d6i méi sang tao va hinh thanh cac san pham, dich
vu moi.

GPTs c6 vai tro quan trong trong viéc thiic ddy tién bo k¥ thuat va
tang trudng kinh té mang tinh chét toan ciu. Pong co hoi nude, dién
khi hoéa 1a cac GPTs c¢0 vai tro quan trong trong qua khtr, trong khi do,
cac chit ban dan va may tinh 13 cac GPTs c6 vai trd quan trong trong
thoi dai hién nay.

GPTs dugc ddc trung boi tinh pho bién, tinh tiém ning dé cai tién
k¥ thuat va d6i méi cong nghé mang tinh “cach mang” (Hinh 1.3).
GPTs c6 thé mang lai loi nhuan gia tang cao, lan tdéa rong khép moi
linh vue kinh té, mang lai hiéu qua ting ning suét tong quat.

03 dic diém

chinh cua
“cong nghe co
tinh toan cau”
(GPTs)

Hinh 1.3. Pdc diém cia “cong nghé cé tinh toan cau” GPTs
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Qua do, 03 tién bo cong nghé co tac dong dac biét dén viéc tang
nang suét trong cac cude cach mang cong nghiép. Cu thé nhu sau:

- Bbong co hoi nude 1a hién than cua budc dot pha cong nghé
trong cudc cach mang cong nghiép dau tién vao thé ky 18. Véi viée sur
dung ning luong hoi nude, may moc da dugc dua vao san xuat, cho
phép co gi6i hoa nén kinh té. Vi mirc do co gidi hoa cao, nén kinh té
n6i chung di dat duoc “ning sudt” cao hon. [Allen, R. C. (2006) The
British Industrial Revolution in Global Perspective. How Commerce
Created The Industrial Revolution and Modern Economic Growth.
Nuffield College]

- M6t trong nhitng yéu t chinh thic day cong nghé ciia cude cach
mang cong nghi¢p thur hai 1a viéc st dung dién rong rai. Dién khi hoa
1a dong lyc cho san xuat hang loat va c6 tic dong dang ké dén ning
suat ctia nén kinh té vao dau thé ky 20 [Jorgenson, D. W (1984) The
Role of Energy in Productivity Growth. In The American Economic
Review 74 (2), pp. 26-30].

- Cudc cach mang coéng nghiép tht 3 tip trung vao su chuyén dbi
tir cong nghé analog sang cong nghé sb va con duge goi 13 cude cach
mang k¥ thuat s6. Mot dong luc cong nghé dé‘mg sau cudc cach mang
cong nghiép thur ba 1a phat minh ra cadc mach tich hop cho phép tang
sttc manh tinh toan va giam chi phi lién tuc va theo ham mi. Diéu nay
dan dén sy thich tmg rong rdi ctia nganh cong nghé thong tin va co tac
dong dang ké dén sy ting trudng cia hiéu qua kinh té cho dén ngay
hém nay [Rai, L.; Lal, K. (2000) Indicators of the information
revolution. In Technology in Society 22 (2), pp. 221-235].

GPTs, nhu dong co hoi nudc, dién khi hoéa hodc cong nghé
thong tin... thuong 1a nhimg yéu t6 hét strc quan trong tac dong truc
tiép dén tang truong nang suat. Tuy nhién, GPTs ciing 1a cac yéu td
quan trong thuc day viéc d6i méi phwong thirc to chirc san xuat trong
doanh nghiép.
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Vi du, dong co hoi nudc cho phép thay thé phuong thirc t6 chirc
san xuit theo lao dong thi coéng thanh may moc; dién khi hoa cho
phép thay thé phwong thirc to chirc san xuit may moc sang san xudt
hang loat [Davis, P. A (1990) The dynamo and the computer. In The
American Economic Review 80 (2), pp. 355-361] (Hinh 1.4).

Mach
tich hop

Dién khi
hoa

San xuét
hang loat

Pong co
hoi nuée

Chuyén doi phuong Tién bg cong nghé

thre t6 chirc san xuat

Hinh 1.4. Vi du vé déi méi phwong thike t6 chire anh hwdng
boi cong nghé

Tbc do chuyén d6i phuong thirc to chirc san xuat thudng khong
thé bat kip téc do tién bo cong nghé, do d6 ning suit téng thé thuong
tang it hon so voi du kién [Papp, R. (1999) Business-IT alignment:
productivity paradox payoff? In Industrial Management & Data
Systems 99 (8), pp. 367-373].
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Su khac biét nay duoc goi 1a “nghich 1y niang sudt” (Productivity
Paradox), trong d6 sy phat trién vuot bac theo cdp sé nhan cua cong
nghé thong tin khong twong tng vdi sy ting trudng ning suat clia cac
doanh nghiép néi riéng va cta nén kinh té nodi chung [Brynjolfsson, E.
(1993) The productivity paradox of information technology. In
Communications of the ACM 36 (12), pp. 66-77].

“Nghich 1y ning suat” d¢ cap dén su “cham lai” trong ting truong
ning suat & My trong nhitng nim 1970-1980, mic du cé su phat trién
nhanh choéng trong linh vuc cong nghé thong tin & giai doan do6. Tang
truédng nang suét da cham lai & cép dd cua toan bd nén kinh té My, va
trong cac linh vuc cu thé duoc dau tu nhiéu vao cong nghé thong tin,
c¢6 nhirng tién bo manh mé vé cong nghé may tinh.

Xu huéng twong tu di duoc nhin thidy & nhidu qudc gia khac
[Dewan, Sanjeen; Kraemer, Kenneth L. (1998). "International
dimensions of the productivity paradox". Communications of the
ACM. 41 (8): 56-62]. Trong khi kha nang tinh toan ctia nuéc My da
tang gap trim l1an vao nhitng nim 1970-1980, ting trudng ning suét
lao dong da cham lai tr hon 3% trong nhitng ndm 1960 1én khoang
1% trong nhiing nam 1980 [Jones, Spencer S.; et al. (2012).
"Unraveling the IT Productivity Paradox-Lessons for Health Care".
New England Journal of Medicine. 366 (24): 2243-2245].

Nhitng nguyén nhan dé giai thich cho van d& “nghich 1y ning
suat” nay van dang dugc cac chuyén gia nghién ciu. Tu“nghich 1y
ning suét”, ¢ thé thay rang, cac doanh nghiép khong chi doi hoi dau
tu von, tri thire, kién thirc can thiét dé thich tmg véi cong nghé moi
ma con can dau tu vé thoi gian [Greenwood, J. (1999) The Third
Industrial Revolution. Technology, Productivity, and Income

Inequality. In American Enterprise Institute for Public Policy
Research. ISBN: 0-8447-7093-0].

Do d6, khi c¢6 su xuat hién cua tién bd cong nghé mai, tdc do tang
truong nang suit thudng “bi tri hodn”, khong ting twong tng voi tién
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bd cong nghé méi. Hinh 1.5 hién thi sy ting trudng ning suit cho nén
kinh t& M va sau phat minh vé dién khi hoa va cong nghé thong tin.
M§¥ can rat nhiéu thoi gian dé ddy nhanh toc d6 ting ning suét sau khi
xuét hién cac GPTs nay. Dac biét, dbi véi su xudt hién cua cong ngh¢
thong tin, tdc d6 ting ning suat ciia My khong nhimg khong ting ma
con giam, sau d6 méi tang trd lai vao cudi thién nién ky. [Jovanovic,
B.; Rousseau, P. L (2005) General Purpose Technologies National
Bureau of Economic Research (Working Paper Series #11093)]. Do
chinh 14 hién twong dién hinh vé “nghich 1y ning suat”.
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Nguén.‘ [Schuh, G., Potente, T., Varandani, R., Hausberg, C., Frdnken,
B.: Collaboration moves productivity to the next level. Procedia CIRP
17, 3-8 (2014) 3]

Tuy nhién, viéc ting ning sudt c6 thé khong dan dén su tic dong
dbi véi ting truong kinh té. Bang chimg vé kinh té lugng ¢ cap do
doanh nghiép cho thay: loi ich cua ddu tu cong nghé thong tin thudng
“v0 hinh” va kho do luong mét cach twong xting.

Phan tich cua Brynjolfsson, E va cong su cho thay mdi lién hé
giita cong nghé thong tin va ting ning suat da xuat hién trudc khi c6
su gia tang vé nang suét va su phuc hdi kinh t& vi mé hién tai. bay la
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su phan anh déng gop ciia von vo hinh tich liy do déu tu cong nghé
thong tin trong qua khu. [Brynjolfsson, E.; Hitt, L. M (2000) Beyond
Computation: Information Technology, Organizational Transformation
and Business Performance. In The Journal of Economic Perspectives
14 (4), pp. 23-48].

Tuong tu, Evangelista, R va Vezzani tim thiy bang ching cho
thiy cac doanh nghiép thuc hién ddng thoi ca doi méi cong nghé va
phuong thirc t6 chtc san xuét co loi thé 16n vé mit thuong mai
[Evangelista, R.; Vezzani, A. (2010) The economic impact of
technological and organizational innovations. A firm-level analysis. In
Research Policy 39 (10), pp. 1253-1263].

1.4. “H¢ théng thuc 40”, thé hé GPTs tiép theo

“Hé théng thuc 40” 12 mot thé hé hé théng tich hop cua “h¢ théng
40” va “hé théng thuce”.

Cam bién 1a cau phan co ban cia “Hé théng 40”. Cac ciu phan
cua “hé théng thuc 40” hoat dong doc 1ap vdi nhau, co su két ndi, trao
d6i thong tin va twong tac trong cac tinh hudng khac nhau, & tit ca cac
cap do tir may moc, quy trinh, phan xudng va doanh nghiép [Kusiak,
A. A four-part plan for smart manufacturing. ISE Mag 2017; 49: 43-
47]. “Hé thdng 40” s& cho phép tuong tac véi cac thiét bi, may moc va
con ngudi. .. trong “hé thong thuc”.

Céc cu phan thuc hién san xuét 1a thanh phan quan trong cta “hé
théng thuc”. “Hé thong thuc” s& cho phép twong tic véi hé théng cong
nghé thong tin va truyén thong, cong nghé diéu khién... trong “hé
théng 40”.

Tuong tac gitra “hé¢ thong thuc” va “hé thdng 40” s& gitp doanh
nghiép tdi wu hoa qué trinh san xuat cia doanh nghiép, quyét dinh tét
nhit nhitng van d¢ san xuét dé dap ing nhanh chéng yéu ciu cia thi
treong va khach hang (Hinh 1.6).
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Dong
thong tin

HE¢ thong san xudt do

Heé !hcf:ng sdn xuat thuc

Hinh 1.6. M6 hinh twong tic “Hé thong thie do” trong san xudt

Thoéng qua hé théng cam bién, “hé théng thuc 40 c6 thé nhan dix
lidu tryc tiép tir “hé thong thuc” va chuyén doi chung thanh tin hiéu
$6. “Hé théng thuc 40” ¢6 thé chia sé thong tin va dir li€u dé két ndi
v6i cac mang k¥ thuat s6, tr 46 hinh thanh nén Internet ciia van vat.

“Hé théng thuc 40” s& cho phép va hd tro giao tiép giita con nguoi,
may méc va san pham. Cac ciu phan ctia mot “hé thong thuc 40” c6
thé thu thap va xir Iy dir liéu, va c6 thé tu kiém soat mot s6 nhiém vu
cu thé va tuong tac véi con ngudi thong qua hé thong cac giao dién.

Nhu vay, co thé hiéu mot cach don gian nhét, “hé théng thuc 40
1a sy tich hgp cia may tinh, mang, h¢ théng thiét bi, may moéc phuc vu
san xudt san xuat. Dy 1a sy tich hop cia rat nhidu céng cu va hé
thng nham gitp cho qua trinh san xuat ciia doanh nghiép tré nén linh
hoat va “thong minh” hon.
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Bing cach tich hgp phuong phap phén tich va mo phong, “hé
théng thuc 40” s& dy doan, mo ta chi tiét vé cac thach thirc cua hé
théng san xuat hién tai d6i voi hoat dong cua mang cam bién, bod
truyén dong théng minh, co s¢ dir lidu... va dic biét 1a cac giao thirc
truyén thong. “H¢ théng thuc 40” dugc dua trén sy phat trién mai nhat
cua khoa hoc may tinh (Computer Science, CS), cong ngh¢ thong tin
va truyén théng (Information and Communications Technology, ITC),
khoa hoc va cong nghé san xuat (Machining Science and Technology,
MST)... Day dong thoi cling 1a cac nganh khoa hoc, cong nghé tru cot
cua mot cugc cach mang cong nghi€ép mdi, hoac thuong trong gidi
khoa hoc goi 1a cudc cach mang cong nghiép 4.0.

C6 thé ndi, trong san xuat, “hé thdng thuc a0” cung cip cac loi
thé vé chit luong, thoi gian va chi phi so v6i san xuit truyén thong.
San xuét trong tuong lai dugc thiét ké theo mo hinh hoat dong san
xuat, kinh doanh dinh huéng dich vu va phat trién bén vimg. M6 hinh
san xuat thong minh c6 tinh thich tmg, tu thich tng, linh hoat va quan
ly rui ro.

bay 1a mot cudc cach mang v& san xuét, khong chi dan dén ddi
méi vé cong nghé, ning cao ning sudt, tiét kiém chi phi va thoi gian,
ma con hudng dén bao vé mdi trudng, thuc ddy phat trién bén viing,
tao ra sy két ndi vé khong gian mang giira cac dbi twong san xuét, mo
ra nhiéu co hoi thi trudong méi cho doanh nghiép trong cudc cach
mang cong nghi¢p 4.0.

“Hé théng thuc 40” c6 thé duoc xem 1a thé hé GPTs tiép theo
trong cudc cach mang cong nghiép lan thir 4. “Hé thong thuc a0” dwa
trén sy phat trién va tich hop cta hai céng nghé nén tang. Do la:

Cong nghé nén tang thir nhat 1 cac hé thong nhing (Embedded
Systems), gitp két ndi cac hoat dong trong moi truong. Cac hé thong
nhung duoc Gng dung trong hau hét tat ca cac san phdm cong nghé
cao hién nay nhu: trong cac thiét bi, phuong tién, méy bay, toa nha va
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hé théng san xuét. .. [Kagermann, H.; Wahlster, W.; Helbig J. (2013)
Recommendations for implementing the strategic initiative lindustrie
4.0. Acatech. pp. 13-78].

Cong nghé nén tang thir hai 1a mang dir 1i€u ndi bo hoac toan cau,
thuong duogc goi 1a Internet van vat (IoT, Internet of Things), gitp su
két ndi cac ddi tuong trong “thé gidi thuc” voi nhau. Internet van vat
gitip cac d6i twong c6 thé hop tac va twong tac voi nhau dé cung giai
quyét cac myc tiéu chung. [Atzori, L.; Iera, A.; Morabito, G. (2010)
The Internet of Things: A survey. In Computer Networks 54 (15), pp.
2787-2805].

Ngay nay, may tinh dugc “nhung” vao cac thiét bi dé gitp céac
thiét bi co thé trao d6i thong tin véi nhau thong qua hé thdng cam
bién. Vi du cac thiét bj di dong nhu dién thoai thong minh gitip con
ngudi lién lac voi nhau; cong nghé nhan dang tan s vo tuyén (Radio
Frequency Ildentification., RFID) giup tg dong giam sat quy trinh van
chuyén... Cac hé thong “dong” trudc day dang dan tré thanh cac hé
théng “mo”, duoc két ndi voi cac hé thong khac thong qua mang két
ndi. Internet van vt gitip cac ddi tuong trong “thé gidi thuc” duogc két
ndi voi “thé gidi 40” thong qua viéc trao doi va phén tich dir liéu.

Nhu vay, “hé théng thuc a0” 1a hé théng bao gém cac hé théng
“nhiing” dugc két néi mang, trong do:

- Truc tiép ghi lai dir li¢u béng cam bién;

- Panh gia va luu dit liéu, trong tac v6i “thé gidi thuc”;

- Pugc két ndi voi nhau trong hé thdng mang toan cau thong qua
cac phuong tién truyén thong k¥ thuét sé (khong day hodc co day, ndi
bo hoac toan cr:iu);

- St dung dir 1iéu va dich vu co s&n trén toan cau;

- Co cac giao dién chuyén dung, da phuong thuc tuong tac gitra
nguodi va may.

35



Su két ndi cac hé théng “nhiing” véi mang toan cu dan dén viéc
hinh thanh cac giai phap va tmg dung phuc vu cho tat ca cac linh vuc
trong cudc song hang ngay cta chung ta.

Theo bao céo cua Acatech, dac trung cua “hé théng thuc 40” 1a hé
théng phirc tap, c6 tinh md va tinh “thong minh” do 05 dic diém sau
[Sztipanovits, J.; Koutsoukos, X.; Karsai, G.; Kottenstette, N.;
Antsaklis, P.; Gupta, V.; Goodwine, B.; Baras, J.; Shige Wang (2012)
Toward a Science of Cyber-Physical System Integration. In
Proceedings of the IEEE 100 (1), pp. 29-44]:

- Hop nhét “hé théng thuc” va “hé théng ao”

- Hinh thanh mdt hé théng moi trén co so cac hé théng

- H¢ diéu hanh dgc 1ap, phu thudc vao bdi canh cu thé

- Hé thdng hop tac véi mé hinh kiém soat phan tan

- Hop tac gitra h¢ théng va con nguoi

Nhitng dic diém nay chimg minh cac “hé théng thuc a0” duoc
x4y dung trén nén tang cong nghé, dan dén su thay doi co ban trong
phuong thirc to chirc cua cac doanh nghiép trong bdi canh cudc cach
mang cong nghiép lan tha 4 [Sztipanovits, J.; Koutsoukos, X.; Karsai,
G.; Kottenstette, N.; Antsaklis, P.; Gupta, V.; Goodwine, B.; Baras, J.;

Shige Wang (2012) Toward a Science of Cyber-Physical System
Integration. In Proceedings of the IEEE 100 (1), pp. 29-44].
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] Chwong 2
NANG SUAT HO'P TAC TRONG CACH MANG CONG
NGHIEP 4.0

2.1. Niing suét hop tac

2.1.1. Hop tdc, yéu té thiic diy lan séng ning sudt tiép theo

Theo nghién ctru ciia Tamara J. Erickson, tac gia cua nhitng cudn
sach “Retire Retirement”, “Plugged In”, va “What’s Next, Gen X?”, 1a
mot trong 50 nha tu twong kinh doanh hang dau toan cau nim 2011,
su hop tiac s& thic day lan soéng ning sudt tiép theo.
[https://hbr.org/2012/05/collaboration-will-drive-the-n]

Tang nang suét, thu dugc nhiéu lgi nhuan hon véi dau vao it hon
1 van d& cbt 15i cua bat ky doanh nghiép hay quéc gia nao trén thé
gidi. T quan diém x3 hoi, ning suét thac ddy murc sdng cao hon va
tang viéc chia sé cac tai nguyén. Dbi v6i mot qudc gia, ting ning suat
gitip cho Chinh phti ¢6 nhiéu ngudn luc hon dé dau tu tro lai ddi voi
cac dich vu cong. Dbi v6i mot doanh nghiép, ting ning suit dan dén
tang loi nhuan, qua d6 tang thu nhap cia nguoi lao dong, cd dong
hodc ting muc tai dau tu ctia doanh nghiép trong twong lai.

Logic ding sau cai tién nang sut rat don gian: “tao ra nhiéu hon,
st dung it hon”. Lam nhiéu hon c6 thé bao gém ting don vi san xuat
(tao ra nhiéu don vi hon) hoac tang gia tri san Xuét (tao ra céac don vi
ban nhiéu hon).

Cach cac doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu don gian nay gdm:
phat trién va 4p dung cac phuong thirc quan 1y méi (nhu: quan 1y chat
luong toan dién (Total Quality Management), san xuat tinh gon (Lean
Manufacturing), tai cdu trac (Reengineering) va gin két nhan vién
(Employee Engagement)) hoac ap dung cong nghé médi va tich hop
cong nghé vao phuong thuc thuc hién cong viéc. Mac du ca 02 cach
nay déu co gia tri, nhung viéc ap dung cong nghé 1 dugc xem 1a yéu
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t6 quyét dinh quan trong hon cua ting trudng nang suat dai han.

Tuy nhién, viéc ap dung cong nghé chi cai thién ning suit néu
duoc trién khai cung voi nhing thay d6i dong thoi trong cach thirc
thuc hién cong viéc. Vi du, doanh nghi¢p dau tu vao cong nghé thong
tin thuc day co sy gia ting dang ké vé nang suét trong subt hai muoi
nam tr 1980 dén 2000. Tuy nhién, nghién ctru vé loi nhuan duoc tao
ra boi cac khoan dau tu ndy cho thiy ting trudng ning suit chi xay ra
khi cong nghé di kém vé&i d6i méi quy trinh kinh doanh phu hop véi
didu kién cu thé cua doanh nghiép. Trén thuc té, viéc ap dung cong
nghé riéng ré khong dan dén nhimng thay ddi trong thyc tién ctia doanh
nghiép, co6 rat it hodc tham chi co tac dong tiéu cuc dén nang Suét.

Ngay nay, cong nghé hop tac (Collaborative Technologies), mot
lan séng cong nghé méi da xuét hién trong cac doanh nghiép. Nhung
cling nhu cong nghé cia nhirng nam 1980 va 1990, cac cong nghé nay
thuc déy tang truéng nang suat thuc su, phu thudc vao sy thay ddi
dong thoi trong suy nghi, trong cach lam cta doanh nghiép.

Nhitng cong nghé méi nay hira hen mang lai nhiéu loi ich kinh
doanh cho doanh nghiép. Coéng nghé hop tac giup “khuéch dai” kha
ning twong tac dong thdi voi sb lwong 16n cac ddi twong, hira hen s&
cai thién dang ké viéc tao, nim bat va chia sé kién thirc; tim kiém
thong tin hitu ich; khai thac cic ngudn sang tao, chuyén mén moi, va
tri tu¢ cua dam dong...

Céac cong nghé hop tac c6 kha ning thay ddi cach thic twong
tac gitra ngudi lao dong trong doanh nghiép, tim kiém, st dung va
khai thac cac chuyén gia c6 chuyén mén & bén ngoai khi can va
chia s¢ y tuong.

Cong nghé hop tac 1a yéu t& quan trong dé thanh cong trong
tuong lai ctia mot s6 nganh, tuy nhién c6 thé lai khéng quan trong d6i
v6i mot sé nganh khac.

Céch thirc tic dong dong gop vao nang suat cia cac cong nghé
hop tac sé thay doi theo nganh, doanh nghiép, phii hop véi thuc tién
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va chién lugc ap dung. Hiéu day du va chinh xac nhiing hinh thirc hop
tac tac dong 1on nhat dén doanh nghiép dé tan dung cac kha ning moéi
nay cuc ky quan trong dé hién thuc hoa loi nhuan cta doanh nghiép,
qua d6 din dén ting ning suit.

2.1.2. Nang sudt hop tic va cudc cdch mang cong nghiép lan
thir 4

Céach mang cong nghiép lan thir 4 din dén nhing su thay dbi da
dang va sdu rong trong qua trinh san xuét [Brettel, M.; Friederichsen,
N.; Keller, M.; Rosenberg, M. (2014) How Virtualization,
Decentralization and Network Building Change the Manufacturing
Landscape: An Industry 4.0 Perspective. In International Journal of
Mechanical, Industrial Science and Engineering 8 (1), pp. 37-44]

Nganh coéng nghiép san xuat cua Ptc phai chiu dwoc sy canh
tranh toan cAu ngay cang ting vé chat luong san pham va chi phi san
xuat. Chi phi lao dong cao di anh hudéng ning né dén mot sb nganh
cong nghiép, dan dén sy dich chuyén cia cac co so san xuat sang cac
qudc gia phu hop.

Céc doanh nghiép san xuat da nhan ra rang khach hang khong sin
sang tra chi phi cao dé cai thién ning cao chat lugng. Do d6, nhiéu
doanh nghiép tir nganh san xut ciia Prc diéu chinh san xuét tip trung
vao san xuat cac san pham “tiy bién” va giam thoi gian nhanh chong
dé dua san pham ra thj truong.

Tan dung nhiing loi thé cua cac chién luoc san xuit méi nhu “San
xuat linh hoat” (dgile Manufacturing) va “Piéu chinh hang loat”
(Mass Customization), cac doanh nghiép san xuét da thyuc hién chuyén
d6i s6 nham hop nhat cac nang luc cdt 16i ciia doanh nghiép. Thong
qua d6, quy trinh va chudi cung tng ctia doanh nghiép duoc “do héa”
nhd cong nghé thong tin, cung cap quyén truy cp vé dit liéu thong tin
san pham c6 lién quan theo thoi gian thuc cho tat ca cac ddi tuong
tham gia.

Khi h¢ théng dir lidu cta doanh nghiép dugc “nhing” trong toan
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bd chudi gia tri, ranh gidi clia cac doanh nghiép bi x6a nhoa. Thong
qua “hé théng thuc 40”, may moc, thiét bi trong qua trinh san xut s&

14
A9

c6 thé “giao tiep” truc tiép duoc véi nhau, hoat dong tuong ty nhu co6
sy tham gia kiém soat truc tiép cua con nguoi. Viée ap dung phd bién
cong nghé thong tin va truyén thong cho phép “sb hoa” dbi véi cac
san phim va quy trinh san xuat. K§ thuat mo phong va mé hinh hoa
cho phép thay d6i linh hoat, d6i méi san phadm nhanh chéng.

Cach mang cong nghiép lan tht 4 tip trung vao viéc tao ra cac
san phim va quy trinh san xuat thong minh. Trong tuwong lai, cac
doanh nghiép phai ddi ph6 v6i nhu cau phét trién san pham nhanh, san
xuat linh hoat ciing nhu yéu cAu ngdy cang phirc tap cua thi trudng.
“Hé thong thuc 40” s& cho phép giao tiép giira con ngudi, may moc va
san pham. Viéc thu thap va xir 1y dir liéu gitp kiém soat mot sb tac
d6ng nhit dinh va twong tac véi con ngudi (Hinh 2.1).

Con ngudi Céc hé théng khac

= Tuong tac giita ngudi Kétnoi voiciché g
va ma thong khac i

Phan mém

Phan cung

Hé thong nhing

Hé théng thuc ao

Hinh 2.1. Twong tac giita con nguoi va may moc thong qua
“Heé th(fng thue do”
Nguon: Tdc gia xdy dung trén co sé [M. Broy, “Cyber-Physikal Systems:
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Innovation durch softwareintensive eingebettete Systeme,” 2010]

Trién vong nang cao ning suét trong qué trinh chuyén doi cude
cach mang cong nghiép 1an thtr 4 13 quan diém chung trong céc tai liéu
nghién ctru gan day. [Kagermann, H.; Wahlster, W.; Helbig J. (2013)
Recommendations for implementing the strategic initiative Industrie
4.0. Acatech. pp. 13-78]. Trong nha may thong minh, con nguoi, may
moc va cac ngudn luc c6 thé giao tiép thong sudt voi nhau nhu trong
mot mang xa hdi. HE théng giao dién thong minh, di dong thong minh,
hau can thong minh va ludi dién thong minh... s& lam cho nha may
thong minh tré thanh mot “tru cot” chinh cia co s& ha tﬁng thong
minh trong tuong lai. Nha may thong minh s& dan dén viéc chuyén d6i
cac chudi gia tri thong thuong va 1am xuat hién cic md hinh kinh
doanh m&i.

Cach mang cong nghiép lan thir 4 din dén sy phat trién cua cac
mo hinh kinh doanh méi, huéng toi viée dap tng cic yéu ciu cia
khéch hang. Nhitng m6 hinh nay s€ cho phép cic doanh nghiép su
dung dich vu va hé théng phin mém ma doanh nghiép khong c6 du
nguén luc tai chinh dé chi tra theo mé hinh kinh doanh hién tai.

Mo hinh kinh doanh méi cung cép giai phap cho cac van dé méi.
Mb hinh kinh doanh m&i s& dam bao céc loi ich kinh doanh tiém niang
duoc chia sé cong bang gitta tit ca cac bén lién quan trong chudi gia
tri, bao gdm cé nhitng don vi mai tham gia chudi cung tmg.

Céach mang coéng nghiép lan thtr 4 mang lai su d6i méi quan trong
dbi voi cac qudc gia dang trong giai doan thay ddi luc lugng lao dong.
Duc c6 dan sb gia thir hai trén thé gidi, sau Nhat Ban, khi do tudi
trung binh cta luc luong lao dong tai nhiéu doanh nghiép san xuit cta
Duc dang ¢ giita tudi 40. S6 lwong lyc luong lao dong tré dang giam
lién tuc va hién dang thiéu lao dong lanh nghé va ung vién cho viéc
hoc nghé trong mot sb nganh nghé nhat dinh. Dé dam bao thay ddi luc
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luong lao dong khong xay ra voi chi phi ctia muc sdng hién tai, Puc
can phai st dung tdt hon dy trit thi truong lao dong hién tai cia minh
cho cac doanh nghiép trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thir
4, dé)ng thoi duy tri va cdi thién nang suit cua luc lugng lao dong.

Nghién ciru méi nhét chi ra rang ning suat khong phu thudc vao
tudi ctia nguoi lao dong ma anh hudng boi luong thoi gian ngudi do
lam viéc, vi tri cu thé cua cong viéc, cach thic td chire cong viéc va
mdi trudong lam vigc...

Dé ning sudt duge duy tri va ting 1én trong mot thoi gian dai,
ngoai cac yéu t6 néu trén, cin xem xét mot sb khia canh khac nhu: noi
lam viéc, tinh trang suc khoe, td chuc cong viéc, md hinh hoc tap, ciu
trac doi ngi, kién thirc quan ly... Py 13 cac yéu td ciing anh huong
dén nang suat. Pong thoi, day ciing 14 cac thach thirc ma doanh nghiép
va hé théng gido duc cia mot qudc gia can quan tam va giai quyét.

Trén co s& do, cac nha khoa hoc da xac dinh nang suét trong cach
mang cong nghiép 1an thr 4 phai 13 “sy hop tac” cta cac yéu td ¢o lién
quan. Hién nay, khai niém “ning suat hop tac” 1a mot thuat ngir duogc
st dung thuong xuyén dé mo ta vé hoat dong nang sut trong bdi canh
cach mang cong nghiép 1an thi 4.

Pé lam dugce viée nay, viéc nghién ctru va dé xudt céc yéu td tac
d6ng dén nang suat hop tac ctia hé thong san xudt 1a hét strc can thiét.
Céc yéu td tac dong can thiét trong mot hé thdng san xuat c6 thé dugc
phan loai theo 02 khia canh: giita “thé gi6i thuc” va “thé gii a0™;
giita phan ctig va phan mém. Vi cach phén loai nay, 04 yéu té chinh
tac dong chinh dén ning suat hop tic bao gom: Toan cau hoa cong
nghé thong tin, Ngudn dit liéu chuin x4c duy nhét, Tu dong hoa va
Hop tac (Hinh 2.2).
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Hinh 2.2. Yéu té tdc ddng chinh ciia ndng sudt hop tdc

Nguon: Téc gia xdy dung trén co s¢ [G. Schuh, T. Potente,
C. Wesch-Potente, A. R. Weber, and J.-P. Prote, “Collaboration
Mechanisms to increase Productivity in the Context of Industrie 4.0,”
Procedia CIRP, vol. 19, pp. 51-56, 2014]

2.3. Cac yéu td chinh ciia ning suit hop tac

Dé 1am rd khai niém ning suat hop tac trong bdi canh cudc cach
mang cong nghiép 1an thir 4, bon yéu t6 cu thé dwoc phan tich gom:
Toan cau hoa cong nghé thong tin; Ngudn dir liéu chuan xac duy nhat;
Ty dong hoa; Hop tac [Schuh, G., Potente, T., Varandani, R.,
Hausberg, C., Frianken, B.: Collaboration moves productivity to the
next level. Procedia CIRP 17, 3-8 (2014) 3].

2.3.1. Yéu té toan cau héa cong nghé thong tin

Trude day, viéc ing dung cong nghé di€n todn da trd thanh mot
wu thé giup cac doanh nghiép ting trudong kinh té so voi dau tu vén
hodc dau tu lao dong. Cong nghé dién toan gitip doanh nghiép tiép tuc
tang nang suat trong mot thoi gian dai sau khi dau tu trong nhitng nim
tiép theo.

C6 thé thiy rang, phan 16n cac nganh coéng nghiép hién dai dang
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bi anh huong dang ké boi cong nghé thong tin va may tinh. Hau hét
cac doanh nghiép phai chiu chi phi truyén thong twong dbi cao trong
khi kha ning tinh toan, xir Iy thong tin lai kha han ché. Cong ngh¢
thong tin, cong nghé truyén thong k¥ thuat sé va may tinh 1 cac cong
cu quan trong dé giup doanh nghiép giam chi phi truyén thong va xir
1y thong tin. Viéc giam manh chi phi truyén thong va xir Iy thong tin
1a mot trong cac yéu t6 quan trong dan dén tai cdu tric nén kinh té cta
céc qudc gia.

Cong ngh¢ thong tin 1a mot GPTs. Cong nghé thong tin cling nhu
cac GPTs trudce day (nhu dong co hoi nude va dong co dién...) déu cd
dong gop to 16n vao nén kinh t& vi cic GPTs nay tao ra nhing gia tri
ddi méi khac biét, cudi cung din dén cai thién ning suit dang ké.
Trong qua khir, dong co hoi nude 1a “gde r&” cua cac thay doi vé cong
nghé va t6 chuc giup thic ddy ting ning suit trong cudc cach mang
cong nghiép dau tién. Pong co dién hd tro cho cac k¥ su cong nghiép
su linh hoat hon trong viéc bd tri may moc trong cic nha may, cai
thién dang ké ning suit san xuit bang cach cho phép thiét ké lai quy
trinh cong viéc.

Nghién ctru ciia Brynjolfsson, E va cong su dd chimg minh dau tu
vao cong nghé thong tin lam chuyén ddi to chirc, dic biét & cip do
quan 1y doanh nghiép, din dén ning suat cao hon. Pau tu tng dung
cong nghé thong tin & cip d6 quan 1y doanh nghiép gitip doanh nghiép
thay d6i vé to chic va d6i méi san pham cua doanh nghiép. Cong
nghé thong tin cho phép thay dbi vé to chirc, quy trinh san xuét va
kinh doanh ctia doanh nghiép, rit ngan qua trinh dwa san pham ra thi
truong, qua d6 giup doanh nghiép giam chi phi va ting ning suat.
Quan trong hon, cong nghé thong tin cho phép doanh nghiép ting chat
luong san pham dau ra dudi dang san pham moi hodc cai thién dang
ké cac dic tinh cua san phém hién ¢6 nhu: tién loi, chét lugng va da
dang. Phan tich cua Brynjolfsson, E va cong su cho thay lgi nhuan ctia
doanh nghiép tir dau tu cong nghé thong tin ¢ thé cao hon nhiéu so
v6i nhimg gi dwuoc “gia dinh” theo tdc do ting truong truyén thong.
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Do d6, dong gop cua cong nghé thong tin (bao gdm ca tai san v6 hinh)
vao nén kinh té hién nay c6 thé dang bi danh gia thip hon 10 lan trong
cac phan tich tong hop. Trong khi cac bang chig kinh t& vi mo gan
day lai cho thdy dong gop cua cong nghé thong tin va may tinh 1a rat
dang khich 1&. Tir dit liéu cta kinh té vi md, sy bung nd ning suit gan
day trong céac s liéu théng ké dugc xac dinh 13 tir hon mét thap ky
dau tu dau tu vé cong nghé théng tin va may tinh. [Brynjolfsson, E.;
Hitt, L. M (2000) Beyond Computation: Information Technology,
Organizational Transformation and Business Performance. In The
Journal of Economic Perspectives 14 (4), pp. 23-48]

Toan cau hoa cong nghé thong tin ¢ vai tro hét sirc quan trong
dbi v6i ting niang suit ciia nén kinh té toan cau. Do d6, cic doanh
nghiép san xuit can thuc day viéc phat trién “stc manh” ciia cong
nghé dién toan va cong nghé thong tin trén pham vi toan ciu. Viéc
nang cip dung luong luu trit va toc d6 dudng truyén dang phét trién
manh va tiép tuc duoc dau tu trong nhiing nam t61 [Hilbert, M.;
Loépez, P. (2011) The World’s Technologica Capacity to Store,
Communicate, and Compute Information. In Science 1 April 2011
(332), pp.60-65].

Trong nghién ciru cua minh, trong giai doan tir nim 1986 dén
nam 2007, Hilbert, M. va Lopez, P. da udc tinh kha nang cong nghé
ctia thé gidi dé luu trix, giao tiép, tinh toan va theo ddi 60 cong nghé
k¥ thuat s6 va analog. Nam 2007, loai ngudi c6 thé luu trit toi da 2,9 x
10% byte duoc nén, truyén gan 2 x 10%' byte va thuc hién 6,4 x 10'®
huéng dan trong mdi gidy trén cdc may tinh da ning. Ning luc tinh
toan da nang ting trudng véi tbe dd hang nam 1a 58%. Cong suat vién
thong thé gidi ting trudng & mirc 28% mdi ndm véi sy gia ting thong
tin dwoc luu trir trén toan cau 1a 23%. Kha nang khuéch tan thong tin
mot chiéu cua loai ngudi thong qua cic kénh phat séng da c6 mirc
tang truong hang nam tuong ddi khiém tén (6%). Vién thong di bi chi
phéi bai cac cong nghé ky thuat sb tir nam 1990 (99,9% & dinh dang
k¥ thuat s6 vao ndm 2007) va phan 16n bd nhé cong nghé & dinh dang
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k¥ thuat sb tir dau nhirg nim 2000 (94% k¥ thuat s6 vao nam 2007)
[Hilbert, M.; Lopez, P. (2011) The World’s Technologica Capacity to
Store, Communicate, and Compute Information. In Science 1 April
2011 (332), pp.60-65].

Trong tuong lai, co6 thé luu trir dit lidu trong mdt hé théng dam
may toan cu nhu vay, trong do thong tin dir liéu dugc cap nhat nhanh
chong va doc 1ap tir bt ¢ noi nao.

2.3.2. Yéu t6 nguén dir liéu chudn xdc duy nhit

Ngay nay, trong thi trudng toan cau day thach thirc, cic doanh
nghiép phai d6i méi dé ton tai. Doi mai kinh doanh phai dién ra trong
tat ca cac khia canh san pham, quy trinh va t6 chac dé cai thién kha
ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh. Cac doanh nghiép c6 thé do
luong hidu qua dau tu nghién ctru va phét trién (R&D), hiéu qua
truyén thong hodc co thé thiy dwoc rui ro trong viéc ra mét cac san
pham moi.

Dé tao sy khac biét, doanh nghiép phai nim bat, quan 1y va tan
dung céc tai san tri tu¢ ciia minh. biéu nay co thé dugc thuc hién tot
nhat thong qua viéc 4p dung quan 1y vong doi san pham (Life Cycle
Management, PLM) nhiam dap Gng nhu cdu ctua doanh nghiép mé.
PLM la mot phuong phap kinh doanh chién lugc gitip doanh nghiép
dat dugc muc tiéu kinh doanh la giam chi phi, nang cao chét luong va
rat ngin thoi gian tiép thi, déng thoi doi mai san pham, dich vu va
hoat dong kinh doanh va bao gdm ci y tuong d6i méi. Sau khi dugc
trién khai, cac giai phap PLM di ching minh cac loi ich tic dong tich
cuc dén doanh nghiép. Cac giai phap PLM c6 thé cai thién hiéu qua
kinh doanh bang cach:

« Giam thoi gian va chi phi thay d6i san pham;

« Chu ky san pham va thoi gian san xuat ngan hon déng ké;

« Giam phé liéu va sai sot trong qua trinh san xuit;

« Cai thién ning suat trong k¥ thuat thiét ké.

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan thur 4, cac cong
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cu mod phong dé dua ra quyét dinh c6 thé st dung. Cac cong cu nay
can duoc “nhing” vao trong cic phan mém phu hop. D6 1a 1y do tai
sao sy phat trién ciia cic hé théng phan mém déng mot vai trd quan
trong trong cach mang cong nghiép lan thir 4. Trén co sO cai tién,
nang cip phan cimg, phan mém quan 1y toan bo vong doi san pham
hoan chinh duoc ra doi, trong do tat ca thong tin san pham déu nam
trong chudi gia tri.

Quan 1y chudi cung tmg (Supply Chain Management, SCM) 1a
cong cu gitp doanh nghiép tiép can va tmg phd hiéu qua voi moi
truong nang dong cua cic nganh san xuat. Quan 1y chudi cung tng mod
ta mot cach tiép can véi muc dich minh bach thong tin cao trong chudi
cung mg két hop véi tdi uu hoa ké hoach kiém soat san xuat. Muc
tiéu cudi cung 1a gitp doanh nghiép xay dung quy trinh san xuét linh
hoat, hi¢u qua va dac biét 1a giip doanh nghi€p “phan ung” kip thoi
vl yéu cdu cua khach hang va thi truong. [Schuh, G.; Stich, V.;
Brosze, T.; Fuchs, S.; Pulz, C.; Quick, J.; Schiir-meyer, M.; Bauhoff,
F. (2011) High resolution supply chain manage-ment: optimized
processes based on self-optimizing control loops and real time data. In
Prod. Eng. Res. Devel. 5 (4), pp. 433-442].

Dé giam thiéu thoi gian md rong quy mé, cai thién ty 1& thanh
cong cuia san pham va hiéu qua truyén thong, cac doanh nghiép trude
tién phai tap trung vao nhu ciu ctia khach hang, lién tuc giam thiéu
thoi gian dé mo rong quy mo, tranh ling phi, giam chi phi va cai thién.
Day 13 nhimg khai niém cdt 16i cuia mot chién lwoc Quan 1y tinh gon
(Lean Management). Khai niém Quan 1y tinh gon véi chién luge kinh
doanh PLM c¢6 thé thuc déy Quan ly tinh gon v6i sy tuan thu tich hop,
cai tién lién tuc va cac thuc tién tot nhat khac caa PLM dé tang loi tuc
dau tu R&D va tao su tang truong bén vimg, co loi cho quy trinh kinh
doanh chu yéu 1a quy trinh san xuat.

PLM, cong cu mé phong, SCM, Quan ly tinh gon va cac cong cu
khac... 1a cac cong cu giup doanh nghiép ddi méi quy trinh san xuat,
quéan 1y kinh doanh. Pay 1a cac cong cu duwoc xem 1a rat quan trong
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dbi v6i tang trudng bén viing va loi nhudn kinh doanh. Tuy nhién, cac
quy trinh san xuét, kinh doanh theo trinh ty va 1ap lai cua doanh
nghiép doi hoi mot co s ha ting cong nghé thong tin cung cip mot
ngudn dir liu chuan xac duy nhat, nham lién két cac bo phan va giai
phap phat trién.

Do do, “nguén dit liéu chuan xéc duy nhat” can phai dugc thuc
hién trong sudt vong doi san xuat dé tranh sy “léch thong tin dir ligu”
va dam bao rang bat ky thay doi ndo ctia san pham va thong tin lién
quan dén san xuit déu duoc luu trir tai cung mat nguén dir liéu
[Gecevska, V.; Veza, I.; Cus, F.; Anisic, Z.; Stefanic, N. (2012) Lean
PLM - Information Technology Strategy for Innovative and
Sustainable Business Environment. In International Journal of
Industrial Engineering and Management 3 (1), pp. 15-23].

Nhu vay, “ngudn dit liéu chuin xac duy nhat” 1a mot khai niém
ma mot doanh nghiép c¢6 thé ap dung nhu mét phan cia “kién trac
thong tin” ctia doanh nghiép dé dam bao rang moi ngudi trong doanh
nghiép st dung cing mot dir liéu khi dua ra bat ky quyét dinh san
xuét, kinh doanh nao.

Muc dich cta viéc ap dung “ngudn dir liéu chudn xac duy nhat” 1a
cung cép cho doanh nghiép mét cai nhin lién két vé dir liéu, cling c6
thé duoc goi 12 mot phién ban duy nhét cta “hd so san xuét va kinh
doanh” ctia doanh nghiép.

Sy ton tai lién tuc cta nhiéu dit liéu tai nhidu doanh nghiép can
tré nd lyc cung cAp mot “ngudn dir liéu chuin xac duy nhat” vé dir
li¢u trong toan td chirc. Khi cac bd phan khac nhau trong mét doanh
nghiép str dung dit liéu khac nhau, diéu dé c6 thé dan dén céac 15i tén
kém, c6 thé gy ton hai dén loi nhuan.

Khi mot doanh nghiép cho phép sir dung “ngudn dit liéu chuan
xac duy nhét”, cac thanh phﬁn dir liéu duge luu trit mot 1an trong Hé
théng ban ghi (System of Record, SOR) dugc cip nhat va dong bd hoa
v6i phan mém lién két dit liéu. Phan mém nhu vay tong hop dir liéu tir
cac ngudn khac nhau trong co so dit liéu 4o dé co thé sir dung cho
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kinh doanh thong minh (Business Intelligence, BI) hodac phan tich
khac. Co sd dir liéu a0 duogc tao bdi cac phﬁn mém lién két dit liu. Co
56 dit liéu o chtra dit ligu mo ta dit liéu thyc té.

Quan ly hi€u qua doanh nghiép 1a mot qua trinh quan trong,
nhung day 1a mot nhiém vu khé khéan va phuce tap. Qua trinh nay bao
gdm viéc giam sat chién lugc trong tim cua doanh nghiép, trong d6
hiéu suit duoc do luong tur viéc phan tich dir liéu dugc tao ra tor mat
loat cac hoat dong kinh doanh lién quan dén nhau duoc thuc hién &
cac cap do khac nhau trong doanh nghiép. Didu nay l1a can thiét
nham hd trg cho cong tac x4y dung cac bao céo va ra cic quyét dinh
hop 1y, nhit quan trong toan hé thdng san xuit [Bose, R. (2006)
Understanding management data systems for enterprise performance
management. In Industrial Management & Data Systems 106 (1),
pp- 43-59].

2.3.3. Yéu té tw djng hoa

Giam sat va kiém soat bat ky quy trinh nao véi su trg gitp cta cac
cong nghé mdi nhu phén mém, diéu khién, Robotics, hé théng ERP va
két hop may tinh trung tim c6 thé dugc xem 14 ty dong hoa.

Viéc str dung cac hé thong kiém soat va cong nghé thong tin dé
giam céc hoat dong cua con ngudi trong san xuat hang hoa va dich vy,
tiét kiém chi phi san xuat va vt liéu, thu loi nhuén ciing c6 thé duogc
dinh nghia la tu dong hoa.

Tu dong hoa quy trinh lam viée sir dung phan mém dé kiém soat
loai bo cac hoat dong lap di lap lai, dat dugc hi€u qua, giam thiéu 13i
va giam chi phi, qua d6 ting ning suat va hiéu qua.

Tu dong hoa giup dat duoc nhiéu két qua hon véi dau vao it hon.
Ngoai ra, ty dong hoa gitip ting ning suat, loai bo 18i ctia con nguoi,
cong nghé sach hon, giam thiéu tiéu thu nang luong, chan doan 156i dé
dang, giam tai nguyén, gidm lugng nudc thai, bdo vé moi trudong, cai
thién an toan va suc khde, gidm nhan lyc, thu thdp va hop nhat dix
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lidu, giam 16i, ting tc do va ting tinh nhét quan ciia san pham.

Tu dong hoa gitp ning lyc trién khai cong viée tot hon, thoi gian
giao hang ngin hon va hoat dong kinh doanh duoc téi wu hoa, giam
thoi gian hoan thanh... Ty dong hoa tit ca cac quy trinh lam viéc gitp
t61 wu hoa thiét bi st dung, mo rong quy trinh va ting doanh thu.

Tu dong hoa anh hudng dén ning suét trong cac khia canh sau:

- Tang san lugng bang cach tranh sy cham tré thi cong.

- Cai thién ning suat bang cach dat dugc hiéu qua tdi uu ciia may.

- Trénh tai xtr 1y va cai thién ning suat.

- Tu dong hoa cai thién kha nang tiét kiém nang lugng va do do
gi4 thanh san pham giam.

- Bﬁng cach tranh 16i thu cong, tu dong hoa cai thi¢n chét lugng
san pham va do d6 ning suat ting.

- Tu dong hoa co thé cung cap dir liéu hitu ich ciia cic may lam
tang kha ning phan tich nguyén nhan khién ning suit thap.

Céach mang cong nghiép lan thir 4 hd trg cai tién vé hidu suat cia
quy trinh tu dong hoa thong qua viéc két hop phan quyén va tu quan
1y dbi véi cac quy trinh tu dong hoa cua doanh nghiép. Qua trinh nay
duoc thuc hién thong qua lién két khong gian 4o v6i khong gian thue
nho cac “hé thong thyc a0”, trong d6 may tinh, cam bién va bo truyén
dong duoc “nhing” vao cing mot nén tang ung dung [Lin, K.-J;
Panahi, M. (2010) A Real-Time Service-Oriented Framework to
Support  Sustainable Cyber-Physical-Systems. In IEEE  8th
Internation-al Conference on Industrial Informatics 2010. Osaka,
pp-15-21].

Bén canh do, trong cc nha may san xuat thong minh di xuét hién
cong nghé ty dong hoa cac hé thong san xuit véi cac cdu phan thong
minh va tu tdi vu hdéa quy trinh théng qua viéc diéu chinh hoat dong
ctia hé théng voi cac muc tiéu “dong” [Wagels, C.; Schmitt, R. (2012)
Benchmarking of Methods and Instruments for Self-Optimization in
Future Production Systems. In 45th CIRP Conference on
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Manufacturing Systems 2012, pp. 161-166].

Mot van dé quan trong khac 1a sy sap xép hop 1y vi tri lam viéc
ctia ngudi lao dong c6 trinh d6 cao va c¢6 k¥ nang phii hop nhat trong
mot hé théng san Xuat tu dong hoa. Hoat dong dao tao kién thirc nang
cao thuong xuyén la phuong thirc gitip thu hep khoang cach giira
nguoi lao dong va cac quy trinh cong nghé. Tuy nhién, phuong thirc
nay doi hoi tén thoi gian va chi phi caa doanh nghiép. [Brynjolfsson,
E. (1993) The productivity paradox of information technology. In
Communications of the ACM 36 (12), pp. 66-77]

2.3.4. Yéu té hop tic

Yéu t6 thir tu 13 tng dung phan mém két hop céc quy trinh, cong
nghé va hoat dong san xuét, dugc goi la yéu tb hop tac.

Vi dy, trong Chuong trinh Tau con thoi ciia NASA, cac hoat dong
hop tac gifta cdc may tram khéac nhau da giup gidm 50% thoi gian phat
trién san phém. [Lu, S. C-Y.; EIMaraghy, W.; Schuh, G.; Wilhelm, R.
(2007) A Scientific Foundation of Collaborative Enginereering. In
CIRP Annals - Man-ufacturing Technology 56 (2), pp. 605-634]

Mot s6 nghién ctru gan ddy cho thiy, ning suit cua cac doanh
nghiép, tip doan 16n thudng bi can trd boi cac rao can truyén thong va
su khac biét vé van hoa do chinh yéu té hop tac gy ra. Vi du: phat
trién phin mém nhung cua Philips cho thy ning sudt giam xubng 2
dén 3 1an khi s6 lugng trang web lién quan ting 1én 2 hodc nhiéu hon;
thong tin lién lac, chuyén giao tai liéu, két qua, méi trudng thir nghiém
va thir nghi€ém phan tan cua Nokia Siemens Networks s€ tdc dong tang
ning suit néu chi & quy mé hop tac don gian; hay kinh nghiém cta
Sony Ericsson cho thay ning suat phu thudc rt nhiéu vao su hop tac,
lién két quan 1y va sy hiéu biét 1an nhau cua ngudi lao dong trong
doanh nghiép, ciia cac doanh nghiép trong chudi cung img. ..

Su hop tac 1a yéu t6 hét stic can thiét dé cac doanh nghiép co thé
tao ra cac san phdm ngdy cang phtc tap. Su hop tac thanh cong la
phuong thirc 1am ting hiéu qua, cai thién chat lugng cua cac san pham
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cudi cling.

Vi du, Merch ToolChain truc tiép thuc hién qua trinh hop téc, tich
hop dir liéu va tich hop cong cu ciia cac nha cung cép doc lap khac
nhau dan dén viéc sir dung cac cong cu tot nhat thay vi tdp hop céc
cong cu riéng r& cing mot nha cung cap. Sy hop tac nay cai thién déng
ké hiéu qua phat trién san phdm. Cong cu Merline ToolChain ciing
mang dén nhiéu co hoi hon cho cac nha cung cdp cong cu doanh
nghi¢p vura va nho, vi cac cong cu cua ho cung cép nhiéu su lua chon
hon khi dugc st dung cung v&i Merch ToolChain.

Bén yéu t6 hd tro néu trén anh huong va phu thudc 1an nhau. Viée
sir dung cong nghé thong tin d& mo phong dua trén dir liéu 16n s& rat
kho néu khong dam bao dung luong luu triv da 16n. Viée ty dong hoa
s& khong thé van hanh chuan néu khong dam bao duoc co ché phdi
hop gitra may moc véi nhau va gitta con nguoi va may moc. o 1a ly
do ca bon yéu t6 néu trén can duoc phat trién déng bd dé chuén bi cho
cach mang cong nghiép 1an thi 4.

Muc tiéu vu viét cta viéc ting trudng ning suit hop tac trong bdi
canh cach mang cong nghiép lan thir 4 13 giam thiéu chi phi san xuat.
Viéc hiéu va dua ra giai phap dé dat duge muc tiéu nay 1a hét sirc can
thiét. Do d6, can thuc hién viéc dinh luong céc yéu td tac dong trong
ca hai linh vuc cbt 16i cia mot doanh nghiép san xuat: yéu td san xuat
va yéu t6 cong nghé.

2.4. Yéu t6 hop tac va khung thwe hanh hop tac

Yéu t6 hop tac 1a mot trong cac yéu t6 quan trong dong gop cho
ning suat hop tac. Vay yéu td hop tac va khung thuc hanh hop tac giir
vai tro gi.

2.4.1. Yéu t6 hop tic

Tir dién dinh nghia sy hop tac 14 “cting lam viéc voi nhimng ngudi
khac” [Merriam-Webster Inc. "collaboration". Springfield, MA].

Dinh nghia nay khong gidi han ¢ “nhiing nguoi khac”, ma goi y
hai hodc nhiéu thuc thé tham gia hop tac. Pham vi cua céac thuc thé
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hop tac c6 thé khac nhau va tir cip d6 c4 nhan dén cap do to chirc nhu
cac doanh nghi€p [Daugherty, P. J.; Richey, R. Glenn; Roath, A. S.; Min,
S.; Chen, H.; Arndt, A. D.; Genchev, S. E. (2006) Is collaboration
paying off for firms? In Business Horizons 49 (1), pp. 61-70].

Dinh nghia vé sy hop tac ngu y vé pham vi chi ¢6 hop tac giita
con ngudi v6i con ngudi. Tuy nhién, sy tién bo cong nghé cia cac “hé
théng thuc 40” s& ngay cang thuc ddy su hop tac giita con nguoi va
may moéc ciing nhu sy hop tac giita cac may moc. Didu nay 1am cho
quan diém vé su hop tac can dugc mo rong [Cheaib, N.; Otmane, S.;
Mallem, M. (2011) A Machine-Machine Collaboration Formalism
based on Web services for Groupware Tailorability. In Shen, W.
(Ed.): Proceedings of the 2011 15th international conference on
computer supported cooperative work in design (CSCWD), pp. 238-245].

Do d6, ¢ thé c6 03 hinh thirc hop tac & cac cAp do khac nhau:
hop tac gilra ngudi voi nguoi, hop tac gitra ngudi va may va hop tac
gitra may modc voi nhau [Schuh, G.; Potente, T.; Wesch-Potente, C.;
Hauptvogel, A (2013) Sustainable increase of overhead productivity
due to cyber-physical- systems. In Selinger, G. (Ed.): Proc. of the 11th
Global Conference on Sustainable Manufacturing. TU Berlin, pp.
332-335].

Bedwell va cong sy mo ta sy hop tdc nhu mot khai ni€ém “siéu
cap” lién két voi nhiéu thuc thé dé thé hién mot cach chi tiét hon vé su
hop tac [Bedwell, W. L., Wildman, J. L.; DiazGranados, D.; Salazar,
M.; Kramer, W. S.; Salas, E. (2012) Collaboration at work: An
integrative  multilevel  conceptualization. = Human  Resource
Management Review, pp. 128-145]. Dac trung cua sy hop tac la cac
thue thé hop tac giao tiép v6i nhau, phdi hop céc hoat dong va hop tac
dé hoan thanh muc tiéu chung [Gerosa, M. A.; Pimentel, M.; Fuks, H.;
de Lucena, C. J. P. (2006) Development of Groupware Based on the
3C Collaboration Model and Component Technology. In Groupware:
Design, Implementation, and Use: Springer, pp. 302-309].

Céac doanh nghiép, tdp doan 16n thudng phai ddi mat v6i thach
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thire vé sy khac biét vé kién thire va kinh nghiém 1am viéc gitra ngudi
lao dong. Khi d6, sy hop tac dé cung nhau dua ra quyét dinh va giai
quyét cac thach thirc nay 14 yéu ciu quan trong va cip thiét ctia doanh
nghi¢p, tap doan [Griinig, R.; Kiihn, R. (2009) Successful Decision-
making. A Systematic Approach to Complex Problems. Berlin:
Springer. ISBN: 978-3-642- 00853-5].

2.4.2. Khung thwc hanh hop tac

Yéu t6 hop tac 1a “yéu t6 cbt 16i” hinh thanh Khung thuc hanh
hop tac (Framework for Collaborative Practice).

Hinh 2.3 mé ta Khung thuc hanh hop tac duoc dé xuét ¢ day duoc
trinh bay chi tiét thanh ba khia canh hop tic: truyén théng
(Communication), phdi hop (Coordination) va cong tac (Cooperation)
[Borghoff, U. M.; Schlichter, J. H. (2000) Computer-Supported
Cooperative Work. Springer. ISBN: 3-540-66984-1].

Truyén théng
gom:
Chia sé¢ thong
tin va

Duy dodn

Phéi hop Cong tic
gom: y N gom:
Téng hop = = Hoat dong da
ngudn lye va Lot / | chiic ning va
Mug tiéu i o phéan quyén

% \

Hinh 2.3. Khung thuc hanh hop tac

Nguén: Tac gia xdy dung trén co so [Schuh, G., Potente, T., Varandani,
R., Hausberg, C., Frinken, B.: Collaboration moves productivity to the next
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level. Procedia CIRP 17, 3-8 (2014) 3]

Truyén thong (Communication)

Trong bdi canh nay, truyén thong cung cdp cic phuong tién dé
chia sé thong tin va du doan [Flanagin, A. J.; Bator, M. (2010) The
Utility of Information and Communication Technologies in
Organizational Knowledge Management. In Canary, H. E., McPhee,
R. D. (Eds.): Communication and Organizational Knowledge. London:
Routledge, pp. 173-188].

Chia sé¢ thong tin 1a nén tang cho tat ca cac hoat dong hop tac
[Barrett, S.; Konsynski, B. (1982) Inter-Organizational Information
Sharing Systems. In MIS Quarterly 6 (Special Issue), pp. 93-105]. Vi
du, viéc chia sé thong tin c6 thé lam giam dang ké “Hiéu tng
Bullwhip” (Bullwhip Effect) trong chudi cung ung [Fiala, P. (2005)
Information sharing in supply chains. In Omega 33 (5), pp. 419-423].
“Hiéu tmg Bullwhip” 13 hién twong thong tin vé nhu ciu thi trudng
cho mét san pham bi bop méo hay khuéch dai 1én qua cac khau trong
chudi cung tng, din dén su du thira ton kho, anh huéng dén chinh
sach gia va tao ra sy phan anh khong chinh xac vé nhu cau thi truong.
“Hiéu tmg Bullwhip” dugc phat hién dau tién boi tién sy Ray
Forrester vao nam 1961.

Dy doén 13 qua trinh dién giai thong tin dé hiéu cac tinh hudng
phirc tap va danh gia két qua ctia cac bién phap c6 thé phu hop [Rice,
R. E.; Atkin, C. K. (2001) Public communication campaigns. 3rd ed.
Thousand Oaks, Calif: Sage Publications. ISBN: 0-7619-2205-9]. Du
doan khong phai 1a mdt hoat dong don doc, ma sir dung kién thirc hién
6 cua tat ca cac thuc thé trong mat t6 chuc. Két qua cua dy doan la
kién thirc méi, duge duy tri trong mot té chirc thong qua sy twong tc
clia cac thanh vién cta n6 va cu thé, thong qua truyén théng hiéu qua
[Cecez-Kecmanovic, D. (2004) A sensemaking model of knowledge
in organisations. Knowledge Management Research Practice, pp.
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155-168].

Phéi hop (Coordination)

Phéi hop 1a quan 1y sy phu thudc giita cac hoat dong khac nhau
[Olson, G. M.; Malone, T. W.; Smith, J. B. (Eds.) (2001) Coordination
theory and collaboration technology. Mahwah, NJ: Erlbaum]. Vi¢c
1am chu hoat dong phdi hop doi hoi viée quan 1y va sip xép dong bod
cac tai nguyén co san [Salas, E.; Burke C. S.; Cannon- Bowers, J. A.
(2000) Teamwork: emerging principles. In International Journal of
Management Reviews 2 (4), pp. 339-356].

Dinh nghia nay da lién két truc tiép “phdi hop” voi ning suit.
Ning sudt cia chudi cung ung phu thuoc déang ké vao sy phdi hop
hiéu qua cua céac thanh vién, nguén luc va hoat dong thong qua viéc
giam chi phi (vi du nhu hang ton kho du thira) va qua d6 c6 thé rat
ngin thoi gian. Ngoai ra, t6i uu hoa viée phdi hop hoat dong giira cac
b6 phan thuong din dén ting ning suat cao hon so véi chi tdi uwu hoa
cac bo phan duy nhat.

Tong hop ngudn luc va muc tiéu 13 hai trong tAm cua sy phdi hop
[Epstein, M. J.; Manzoni, J. F.; Davila, A. (Eds.). (2010) Performance
Measurement and Management Control: Innovative Concepts and
Practices. Emerald].

Téng hop ngudn luc bao gdm phan b thong tin, thiét bi va ngudn
nhan luc can thiét dé dat dugc muc tiéu hop tac. Téng hop ngudn luc
thuc hi¢én vi¢c phan cong nhiém vy va quyét dinh thoi gian phan bd
nguén luc cho cac hoat dong cua doanh nghiép [Samaddar, S.;
Kadiyala, S. S. (2006) An analysis of interorganizational resource
sharing decisions in collaborative knowledge creation. In European
Journal of Operational Research 170 (1), pp. 192-210]. Khé khén cua
viéc téng hop nguén luc 13 sy canh tranh cua céac thuc thé vi cac
ngudn lyc ngay cang han ché va cac thuc thé ¢d ging thu hat cang
nhiéu nguén lyc cang tdt [Malone, T. W.; Crowston, K. (1994) The
interdisciplinary study of coordination. In ACM Computing Surveys,
26 (1), pp. 87-119]. Pé giai quyét su canh tranh vé& ngudn luc, viéc
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dua ra muc tiéu chung phu hop cta cac thyc thé rat quan trong.

V6i mirc d6 pht hop cua 2 yéu té néu trén (tong hop ngudn lyc va
muc tiéu), nang suét ctia doanh nghiép co thé ting 1én, vi cac muc tiéu
va hoat dong ciia nhitng nguoi ra quyét dinh s& dong thuan, khong
xung dot voi nhau [Cao, M.; Zhang, Q. (2012) Supply Chain
Collaboration: Roles of Interorganizational Systems, Trust, and
Collaborative Culture: Springer. ISBN: 978-1-447-14590-5].

Cong tac (Coperation)

Khia canh hop tac thtr ba ctia khung thyc hanh 1a cong tdc. Cong
tac chi ra rang cac thuc thé lién quan nhén ra tim quan trong ctia muc
tiéu tong thé va phdi hop véi nhau dé dat dugc muc tiéu [Kohn, A.
(1992) No Contest: The Case Against Competition: Houghton Mifflin.
ISBN: 0-395-63125-4].

Hoat dong cong tac can duoc khuyén khich va tao diéu kién trong
doanh nghiép théng qua lanh dao dé gitip doanh nghiép dat duoc hiéu
qua tét hon [Fitzroy, F. R.; Kraft, K. (1987) Cooperation,
Productivity, and Profit Sharing. In The Quarterly Journal of
Economics 102 (1), pp. 23-36].

Cong tac duogc thé hién bang cac hoat dong da chirc nang va phan
quyén trong doanh nghiép. Hai hoat dong cong tac nay giup thuc hién
viéc phan quyén cho nhirng ngudi ra quyét dinh, nhung dong thoi, két
n6i nhitng nguoi ra quyét dinh nay véi nhau théng qua cac hoat dong
da chirc nang. Sy két hop gitip nhitng nguoi ra quyét dinh tt hon, qua
d6 1am ting ning suat tong thé cua doanh nghiép [Malone, T. W.
(1999) Is 'Empowerment' Just a Fad? Control, Decision Making, and
Information Technology. In BT Technology Journal, p. 141].

2.5. Tac ddng ciia cach mang cong nghiép lan thir 4 téi khung
thuc hanh hop tac

2.5.1. Thay doi co ciu t6 chivc hoat dpng

Céach mang cong nghiép lan thir 4 1a cudc cich mang cong nghiép
dua trén cac “hé thdng thuc 40” dang sip xdy ra trong qua trinh phat

57



trién cua nhén loai. Theo Acatech, cach mang coéng nghiép lan tha 4
khong chi 1a mot thach thire vé& cong nghé, ma dic biét s& lam thay d6i
13 1ét co cdu td chirc ciia cac doanh nghiép.

Acatech minh hoa 05 dic diém thay doi dot pha véi Cach mang
cong nghiép lan thir 4 [Kagermann, H.; Wahlster, W.; Helbig J. (2013)
Recommendations for implementing the strategic initiative Industrie
4.0. Acatech. pp. 13-78]:

- Muc dd tuong tac k¥ thuat-xa hoi moi: 1ap ké hoach cac nguén
lue dé tu to chire san xuét trong mang cung Gmg cua cac doanh nghiép.

- San pham thong minh: mo6 ta chi tiét quy trinh san xuat va thong
s6 van hanh dé san xuét san pham trong diéu kién tdi uu.

- San xuét riéng 1¢: CAu hinh linh hoat cho phép cic doanh nghiép
xem xét cac khach hang va tinh ning cu thé clia san pham cung voi
cac giai doan thiét ké, 1ap ké hoach, san xuét va tai ché.

- Kiém soat tu dong: Nhan vién kiém soat va xac dinh cdu hinh
ngudn lyc san xuit thong minh dwa trén tinh hudng cu thé

- Thiét ké san pham kiém soat dir liéu lién quan dén san pham:
Dir liéu lién quan dén san pham trd thanh tai nguyén quan trong trong
quan 1y vong doi san pham.

Vé ban chit, Cach mang cong nghiép lan thir 4 c¢6 thé mang lai
hiéu qua ting ning suét. Tién bd céng nghé trong cach mang cong
nghiép 1an thtr 4 cho phép cai thién dang ké sy hop tac, dic biét 1a vé
ba khia canh dugc dé xuit trong khuon khd Khung thuc hanh hop tac
(truyén thong, phdi hop va cong tac). Cac khia canh chinh ctua Cach
mang cong nghiép lan thir 4 dong gop vao viée ting cuong hop tic va
do d6 muc nang suét cao hon [Schuh, G., Potente, T., Varandani, R.,

Hausberg, C., Frianken, B.: Collaboration moves productivity to the
next level. Procedia CIRP 17, 3-8 (2014) 3].

2.5.2. Tic dpng dén khia canh truyén thong

Truyén thong khong hiéu qua dan dén giam ning suat. Diéu nay
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c¢6 thé duoc minh hoa théng qua quy trinh 1ap ké hoach: viéc trao d6i
va st dung dir liéu cii, 16i thoi va khong ddy du dan dén xay dung ké
hoach khong chinh xéc.

Céc phuong phap 1ap ké hoach tap trung theo phuong phap truyén
thong thuong dan dén sy “cham tr&” trong thu thap va phan tich thong
tin, do d6 s& din dén su khac biét giita ké hoach du kién va thuc té
[Windt, K.; Hiilsmann, M. (2007) Changing Paradigms in Logistics -
Understanding the Shift from Conventional Control to Autonomous
Cooperation and Control. In Hiilsmann, M., Windt, K. (Eds.):
Understanding Autonomous Cooperation and Control in Logistics.
Springer Berlin, pp. 1-16].

Céc “hé théng thyc 40” 1 nén tang giup lam giam sy “cham tré”
trong viéc chia sé thong tin va du doan bang cach thic ddy giao tiép
theo phuong thirc “phi tap trung” véi 02 tinh ning cbt 16i cia Cach
mang cong nghiép lan tha 4 [Schuh, G.; Stich, V.; Brosze, T.; Fuchs,
S.; Pulz, C.; Quick, J.; Schiirmeyer, M.; Bauhoff, F. (2011) High
resolution supply chain management: optimized processes based on
self-optimizing control loops and real time data. In Prod. Eng. Res.
Devel. 5 (4), pp. 433-442]. Thir nhit, cong nghé cam bién s& cho phép
chia s¢ thong tin & mirc d6 chi tiét voi “do tré” thap nhét. Thir hai,
cong ngh¢ mo phong dua trén dir li€u thoi gian thuc s€ cho phép quy
trinh du doan dugce tdi wu hoa, hiéu qua hon.

Cuy thé nhu sau:

V& chia sé thong tin: Chi phi dau tu hé théng cam bién ngay cang
thap, kich thudc ctia cac cam bién ngay cang nho hon, do d6, viéc ap
dung, trién khai cac cam bién trén quy mé 1én cta cac doanh nghiép
ngay cang duoc thuc hién phd bién véi nhiéu ing dung dé hiéu qua
kinh té cao [Lucke, D.; Constantinescu, C.; Westkdmper, E. (2008)
Smart Factory. A Step towards the Next Generation of Manufacturing.
In Manufacturing Systems and Technologies for New Frontier.
Springer London, pp.115- 118]. Bang cach két ndi voi hé thong cam
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bién va twong tac théng qua “hé thdng thuc 40, viéc chia sé thong tin
trong doanh nghiép va giita cac doanh nghiép trong chudi cung img sé&
tr& nén phd bién va d& dang hon. “Hé thong thuc 40” cho phép truy
cap dir liéu tryc tiép theo thoi gian thuc, thuc ddy chia sé théng tin
gitta cac bén tham gia. [Schuh, G.; Gottschalk, S.; Hohne, T. (2007)
High Resolution Production Management. CIRP  Annals-
Manufacturing Technology 56, pp. 439-442].

Vé du doan: Théng thuong, doanh nghiép khéng thé du doan
duoc trude cac diéu kién, yéu td anh hudng dén hoat dong ctia doanh
nghiép trong tuong lai. Do d6, mé phong 1a mot phwong phap can
thiét dé gitip doanh nghiép thuc hién duge muc tiéu nay. Mo phong c6
thé giup doanh nghiép danh gia dugc tic dong ciia cac dau vao khac
nhau, qua d6 du doan tét hon két qua trén hé thng thuc [Kleijnen,
Jack (2005) Supply chain simulation tools and techniques. In
International Journal of Simulation & Process 1 (1/2), pp. 82-89]. V&i
nhirng tién bd gan day cua khoa hoc tinh toan, cac két qua mo phong
da dat duoc dd chinh x4c cao hon vi tham sb, diéu kién trong h¢ théng
thuc déu duoc mod phdéng. Pinh luat vé $6 lugng 16n Bernoulli chiing
minh két qua trung binh cta céc thir nghiém s& c¢6 xu huéng hudng toi
gia tri mong doi v6i s6 luong thir nghiém 16n hon [Gorroochurn, P.
(2012) Classic Problems of Probability: Wiley. ISBN: 978-1-118-
06325-5]. Bén canh do, voi sb luong mé phong dugce thuc hién nhiéu
hon, két qua cia mo phong s& c6 xu hudng chinh xac hon véi thuc té.

2.5.3. Téc dong dén khia canh phoi hop

Céc hoat dong phdi hop trong Khung hop tac bao gom: Tap hop
ngudn lyc 1 qua trinh x4c dinh cdc ngudn luc phu hop nhit va viée
quan 1y cac ngudn luc nay; két hop muc tiéu riéng 1é dé hudng téi mot
muc tiéu chung.

Vé tap hop ngudn luc: viéc phin bd ngudn luc bao gdm: nhin
dang, uu tién va kiém soat cac nguén luc. Viéc phan bd nguén luc sé
gip nhiéu kho khin trong diéu kién cac ngudn luyc han ché [Engwall,
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M.; Jerbrant, A. (2003) The resource allocation syndrome: the prime
challenge of multi-project management? In International Journal of
Project Management 21 (6), pp. 403-409]. “Hé thong thuc 40” s& gitip
t6i wu viéc tong hop ngudn luc. Cac “hé thdng thuc 40” két ndi véi
nhau dé hinh thanh ‘h¢ théng cta hé thong”, qua d6 két hop cac kha
nang riéng biét cta cac “hé théng thuc a0” cung giai quyét cac nhiém
vu phire tap. Theo nguyén tic ndy, cac “hé thdng thuc 40” s& nhanh
chong xac dinh cac nguén luc ¢6 lién quan va hd tro viéc lién két cua
cac ngudn luc v6i nhau dé cung thuc day su hop tac [Lakshmanan, K.;
Niz, D. de; Rajkumar, R.; Moreno, G. (2010) Resource Allocation in
Distributed Mixed-Criticality Cyber-Physical Systems. In: IEEE 30th
International Conference on Distributed Computing Systems. Genoa,
pp. 169-178].

Vé két hop muc tiéu: viéc két hop muc tiéu bao dam hai hoa cac
muc ti€u cua cac hé théng va bao dam sy minh bach. “Hé théng thuc
40” hd trg viée két hop muc tiéu dé dat duoc 2 yéu cau néu trén vi “hé
théng thuc 40” ¢6 kha ning két ndi tu dong qua cac ranh gidi cua cac
t6 chuc [Broy, M.; Cengarle, M. Victoria; Geisberger, E. (2012)
Cyber-Physical Systems: Imminent Challenges. In: Large-Scale
Complex IT Systems. Development, Operation and Management, vol.
7539. Springer Berlin Heidelberg, pp. 1-28]. Vi mirc do tiéu chuan
hoéa cao, cac muc tiéu riéng 1¢ c6 thé dé dang duoc két hop véi nhau
dé dat duge muc tiéu chung.

2.5.4. Tdc dong dén khia canh céng tic

Céc hoat dong cong tac da dugc xac dinh dé: thac déy cac hoat
dong da chirc ning trong doanh nghiép va phan quyén quyét dinh
nham phén cip qua trinh ra quyét dinh.

Vé cac hoat dong da chuc nang: “hé théng thuc 40” hd tro ting
cudng, thuc ddy cac hoat dong da chirc ning ctia mot doanh nghiép.
Viéc lién két cac hoat dong trong ndi1 by doanh nghiép, cong tac theo
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chudi cung tmg 13 yéu t6 quan trong dé gitip doanh nghiép dat duoc
mirc nang suat cao. Quan 1y chudi cung tng gitp t6i wu hoa cac twong
tac gitra cac hoat dong da chirc nang cta doanh nghiép nhu: thong tin,
nguyén vat li¢u, tai chinh, nhan lyc, thiét bi va von... [Mentzer John;
DeWitt, W.; Keebler, J.S.; Min, S.; Nix, N.; Smith, C. (2001) Defining
Supply Chain Management. In Journal of Business Logistics 22 (2),
pp. 1-25]. Tuy nhién, trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thi
4, véi viée ung dung “Internet van vat”, tuong tac gitra cac hoat dong
da chirc ning s& trd nén phuc tap hon. Tét ca cac ddi tuong tham gia
tuong tac co thé duge “dinh vi”, xac dinh trang thai trong qua kh,
hién tai va tuong lai. “Internet van vat” hd tro qua trinh ty hop tac
gitra cac cong cu mdy moc va cac tai nguyen khac trong qua trinh san
xuét. Vi “Internet van vat”, cac ddi tuong tham gia s€ thuc hi¢n hop
tdc hoat dong da chirc nang nhanh hon, vuot qua cac giéi han thong
thuong trong “thé gidi thuc”. Theo phuong thirc nay nay, hé thong san
xuit ctia doanh nghiép s& dugc lién két truc tiép voi cac quy trinh
quéan 1y kinh doanh c6 lién quan, dong thoi két nbi doanh nghiép véi
céc ddi tac trong chudi cung ung.

Vé phan quyén ra quyét dinh: nham thuc day chia sé trach nhiém
trong cong viée va tao diéu kién cho hinh thirc kiém soat phi tap trung.
Phéan quyén ra quyét dinh s& lam giam vai trd, tAm quan trong cta cé
nhan quyét dinh. Nhan vién trong doanh nghiép s& tham gia truc tiép
thiét 1ap cac yéu td “quyét dinh” vé cac van dé san xuit, thiét ké, cac
quy tic san xuat... cia doanh nghiép thong qua “hé thdng thuc 40”.
[Frazzon, E. Morosini; Hartmann, J.; Makuschewitz, T.; Scholz-
Reiter, B. (2013) Towards Socio-Cyber-Physical Systems in
Production Networks. In 46th CIRP Conference on Manufacturing
Systems 2013 7 (0), pp. 49- 54]. Bang cach giai phong nhan vién khoi
cac hoat dong thuong ngay (nhu: thu thap thong tin, xtr 1y trudc dir
li¢u...), “hé théng thuc 40” dong mot vai trd quan trong trong viéc hd
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trg phan quyén cho nhan vién ra quyét dinh.

2.6. H¢ thong tham chiéu ciia ning suit hop tac

Mot hé thong tham chiéu ctia ning suit hop tac (Reference System
of Collaboration Productivity, RSCP) dé mé ta cac co ché tao ra ning
sudt hop tac duoc thiét 1ap trén co sé cac yéu td “khong gian thyc”
(Physical System), “khong gian ao0” (Cyber System), hé thdng phan
cling va phan mém.

2.6.1. Tinh déi xvrng ciia h¢ théng tham chiéu

Co ché dugc mé ta tinh dbi xtng cta hé théng tham chiéu cua
nang suit hop tac dua trén sy tdn tai cua cap yéu td tac dong. Cu thé
nhu sau:

- Cip yéu tb tac dong thir nhit bao gdm: 02 yéu t6 cdt 15i cua hé
thong tham chiéu cta ning sudt hop tac. D6 1a: lgi nhuan thu duoc tir
yéu t6 cong nghé (Return on Engineering) va loi nhuan thu dugc tir
yéu t6 san xuét (Return on Production). Day 13 hai yéu t6 bd sung lan
nhau, do d6, can dugc xem xét trong mot h¢ théng san Xut. Trong khi
muc tiéu cua loi nhuan thu duoc tir yéu t6 cong nghé nhim ting ning
sudt (Overhead Productivity) théng qua SPEP va CVVC, thi muyc tiéu
cua loi nhuan thu duogc tur yéu td san xudt lai dé cap dén hiéu qua
trong quy trinh san xudt bang cach ddy nhanh qua trinh san xuét va tu
t6i wu hoa hé théng san xuat.

- Cip yéu td tac dong thir hai bao gdm: quy mé va pham vi (Scale
and Scope), ké hoach va gia tri (Plan and Value) hay con duoc goi 1a
cap yéu to tic dong da thic cua san xuat [Brecher, C.; Jeschke, J.
Schuh, G., Aghassi, S.; Arnoscht, J.; Bauhoff, F.; Fuchs, S.; JooB3, C.;
Karmann, W. O.; Kozielski, S.; Orilski, S.; Richert, A.; Roderburg,
A.; Schiffer, M.; Schubert, J.; Stiller, S.; Tonissen, S.; Welter, F.
(2010) The Polylemma of Production. In Integrative Production
Technology for High-Wage Countries. Berlin: Springer. ISBN: 978-3-
642-21066-2, pp. 20-22]. Quy md va pham vi nham giai quyét viéc tdi
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uu sb luong dé phat trién va san xuat. Viéc rat ngan qua trinh phat
trién san phdm va qua trinh san xuat doi hoi phai tim ra sy can bang
gita hiéu tmg quy mé va pham vi. Ké hoach va gid tri xem xét viéc
1ap ké hoach nhung khong doi hoi tao gia tri gia ting. Nganh cong
nghiép san xuat ludn phai tim vi tri cAn bang giita loi nhuén san xut
va lap ké hoach.

- Cdp yéu td tac dong thir ba bao gébm: cic mé hinh xac dinh
(Deterministic Model) va mé hinh diéu khién hoc (Cybernetic Model).
Mo hinh xé4c dinh ting cudng kha nang du doan cho phép thuc day toc
d6 thiét ké san phdm va quy trinh san xuat. M6 hinh diéu khién hoc
cho phép mot doanh nghiép thich tng nhanh chéng véi cac yéu td va
diéu kién “khong luong trude” cua mo trudng. Mo hinh diéu khién
hoc bat dau bang cac “vong phan hdi” don gian trén co s¢ 1y thuyét
diéu khién c6 dién, nhung ciing bao gdm cac phuong phép quan 1y tu
t8i wu hoa va diéu khién dan dén thich ung cAu truc, kha nang hoc tap,
quyét dinh dua trén mo hinh, tri tué nhan tao, tuong tac gitta nguoi va
may méc... Cap yéu td tac dong thir ba nay dé cap dén viéc xu 1y
kiém soat san xuat. M6 hinh diéu khién hoc dua trén quy tic va c6 thé
thich tng vé6i cac diéu kién bién (Boundary Conditions) mdt cach linh
hoat trong trudng hop mong mudn rat ngin qua trinh phat trién san
phim hodc cai thién hiéu suat [Schuh, G.; Potente, T.; Fuchs, S.;
Thomas, C.; Schmitz, S.; Hausberg, C.; Hauptvogel, A.; Brambring,
F. (2013) Self-Optimising Decision- Making in Production Control. In
Robust Manufacturing Control. Berlin: Springer, pp. 443-454]. Nguoc
lai, kiém soat san xuét theo md hinh xac dinh yéu cau can “xac dinh”
cac tham s6 nhat dinh ngay tir ddu. Vi du, can xac dinh chinh xéc thoi
gian bt dau cho mot don dat hang thuc té. Cach tiép can nay doi hoi
kha nang xtr ly cao. Tuy nhién, dé co thé lap ké hoach cho toan bd hé
théng san xuét va kiém soat tinh nang hoat dong cta nod, co6 thé can
phai tuan theo ca hai chién lugc nay.

Tinh d6i xtmg cua hé théng tham chiéu cia ning suat hop tac
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duoc tom tat trong Hinh 2.4 sau day.

=] =
g refd
= =
[=5 (=N
= £
w w
= b S e ——— i
Q ]
Logi nhuan thu duoc Loi nhuén thu duge
tir yéu to cong nghé tir yéu to san xuat
J < L
Mo hinh diéu y trinh k¥ thudt rt im tot hon so g
khién hoc ngin san xuat vai thiét ke ban dau M=
M6 hink M6 phong do cua chudi Hinh 1}1;}' chu6i gia tri =M.
xdeé dinh gia tri hoan chinh ngan dot pha 2

Hinh 2.4. Tinh déi ximg ciia hé thong tham chiéu
cia ning sudt hop tac
Nguon: Téc gia xdy dung trén co s¢ [G. Schuh, T. Potente,
C. Wesch-Potente, A. R. Weber, and J.-P. Prote, “Collaboration

Mechanisms to increase Productivity in the Context of Industrie 4.0,”
Procedia CIRP, vol. 19, pp. 51-56, 2014]

2.6.2. Cdc yéu to cét l6i tic dong tdi niing sudt hop tic

Muc tiéu cua ting ning suit hop tac trong bdi canh ciia Cach
mang coéng nghiép 1an thir 4 1 giam chi phi thap hon cho mdi cong
doan. Pé c6 thé hiéu duoc cac mdi twong quan va do luong muc tiéu
nay, hai linh vuc ¢t 18i caa mot doanh nghiép cAn duoc xem xét 1a
yéu t6 san xuat va yéu td cong nghé.

Cbt 15i cua cai tién ning suat 1a thuc day ning lyc ra quyét dinh.
Viéc giam chi phi kéo theo viéc giam gia thanh ban diu cua mdi cong
doan. Thong qua quy trinh phat trién chét luong tot hon va nhanh hon,
chi phi phat trién san pham sé& thap hon, tir d6, mdi cong doan san xuat
déu c6 chi phi thap hon.

Loi nhuan thu dugc tir yéu t6 san xuét cho phép chi phi cho mdi
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san pham thap hon & giai doan sau hodc trong vong doi ctia san pham.
Thong qua cac quy trinh san xuit duoc cai tién lién tuc két hop véi
chudi quy trinh ngan hon, chi phi cho mdi san pham s& giam theo mdi
don vi san xuat.

Loi nhuan thu duoc tir yéu t6 san xuét va loi nhuén thu duoc tir
yéu t6 cong nghé 1a hai vin dé quan trong anh huong dén ning sut
cua mdt doanh nghiép. Loi nhuan thu duoc tu yéu td san xuét va tur
yéu t6 cong nghé co thé dugc thuc hién thong qua 04 co ché chinh
nhu sau:

- D6 v6i yéu t6 san xudt, 02 co ché chinh 1a tich hop va ty dong
t6i wu hoa. Tich hop 1a co ché mang tinh quyét dinh nham giup ruat
ngan mot chudi gia tri. Théng qua mot co s dir liéu vé thong tin lién
quan dén hoat dong va thAm quyén phan cip ra quyét dinh trong
doanh nghiép, nhiéu chirc ning c6 thé dugc tich hop va két hop trong
mot quy trinh [Schuh, G.; Potente, T.; Varandani, R.; Hausberg, C.;
Franken, B. (2014) Collaboration Moves Productivity To The Next
Level. To be published in 47th CIRP Conference on Manufacturing
Systems 2014]. Co ché tich hop cho phép nhiéu nhan vién lam viéc
cung nhau dé giai quyét cac vin d& thach thirc khac nhau. Ty t6i wu
hoa 13 viéc cai thién vuot ra ngoai ranh gidi 1y thuyét va do d6 gitp
hoat dong san xuét tré' nén “t6t hon ngoai mong doi”.

- Déi v6i yéu té cong nghé, 02 co ché chinh 13 quy trinh ki thuét
rGt ngan thoi gian san xuét (Shortened Product Engineering Process,
SPEP) va chudi gia tri 40 hoan chinh (Complete Virtual Value Chain,
CVVC). SPEP giai quyét dugc van dé& tiét kiém thoi gian va tinh linh
hoat cho qua trinh phat trién san phém [Paasivaara, M.; Durasiewicz,
S.; Lassenius, C. (2008) Distributed Agile Development: Using Scrum
in a Large Project.In 2008 IEEE International Conference on Global
Software Engineering. Bangalore, pp. 87-95]. CVVC cho phép st
dung cong nghé mo phong 1am yéu t6 hd trg qua trinh ra quyét dinh.
Cong nghé mé phong s& 1am rd kha ning nang cao chat luong viée ra
quyét dinh bang cach dua ra cac kich ban mot cach nhanh chéng va

66



dé dang.

2.7. Co ché ting ning suit hop tac

Lién quan dén hé théng tham chiéu mé ta vé ning suat hop tac,
bbn co ché chinh gbp phan ting ning suat hop tac trong bdi canh cua
Doanh nghiép 4.0.

2.7.1. Co ché quy trinh phit trién sin phim rit ngan (SPEP)

Ngay nay, nhitng d6i méi dot pha xay ra thuong xuyén hon trong
moi trudng kinh doanh. Do d6, vong doi san phadm thuong bi rat ngin
vi 4p luc va yéu ciu cua thi truong. Dé theo kip téc do cua cac dbi thu
canh tranh, doanh nghiép phai d6i mai, rat ngén quy trinh phat trién
san pham.

Céc cong nghé méi cta cach mang cong nghiép lan tha 4 co thé
gitp giam thiéu thoi gian phat trién san phiam. Cach mang cong
nghiép 1an thir 4 dit mic d6 wu tién cao hon d6i voi cac san pham
riéng biét, co nghia 13 cac san phdm c6 muc d6 “tiy bién” cao hon,
nhiéu phién ban hon, véi sé luong it hon so véi cac san pham thong
thuong [Brecher, C.; Jeschke, J. Schuh, G., Aghassi, S.; Arnoscht, J.;
Bauhoff, F.; Fuchs, S.; JooB3, C.; Karmann, W. O.; Kozielski, S.;
Orilski, S.; Richert, A.; Roderburg, A.; Schiffer, M.; Schubert, J.;
Stiller, S.; Tonissen, S.; Welter, F. (2010) Individualised Production.
In Integrative Production Technology for High-Wage Countries.
Berlin: Springer. ISBN: 978- 3-642-21066-2, pp. 77-239].

Dé tao ra dugc cac san pham riéng biét, tiém nang trudc hét nim
& cac “mau thir nghiém” (prototypes). Qua dé, cac doanh nghiép can
tap trung dé san xudt cic “mau thir nghiém” di véi cac san phdm &
giai doan dau cuia chudi gia tri. Ngay ca khi cac “mau thir nghiém”
nay doi hoi mot khoan dau tu dé diu chinh va tbi wu hoa trong quy
trinh, thi doanh nghiép van cé thé thu duogc loi nhuan cao hon do thoi
gian dwa san pham ra thi truong sém hon. Hon nita, diéu nay lam ting
tinh “linh hoat” ctia doanh nghiép vi cac san pham c6 thé dugc thay
dbi trong qué trinh san xuat théng qua “mau thir nghiém”. Bén canh
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d6, qua trinh san xuat “linh hoat” 14 tién dé& quan trong dé sang tao ra
cac phat minh va d6i méi sang tao.

Trong hinh 2.5, dudng cong ctia vong doi san pham duoc hién
thi dya trén vong rat ngén dé mang lai 1¢i nhudn cao hon [Rink, D.
R.; Swan, J. E. (1979) Product life cycle research: A literature
review. In Journal of Business Research 7 (3), pp. 219-242]. Truédc
day doanh nghiép thuong dau tu ¢ giai doan dau cao, sau d6 phat
trién manh mé& va cudi cung tiép can dén mirc t6i da trong giai doan
on dinh san xuit. Cach mang cong nghiép lan tha 4 bat ddu bang
viée xen k& cac khoan dau tu va thu loi nhuan nhé hon, sau do bat
dau phat trién dén mot thoi diém nhanh hon va dimg khi dat duogc
muc lgi nhuén t6i da cao hon.

Loi nhuén

Thot gian
Hinh 2.5. Quy trinh phdt trién san pham rit ngdan (SPEP)

Nguon: Tdc gia xdy dung trén co sé [G. Schuh, T. Potente,
C. Wesch-Potente, A. R. Weber, and J.-P. Prote, “Collaboration
Mechanisms to increase Productivity in the Context of Industrie 4.0,”
Procedia CIRP, vol. 19, pp. 51-56, 2014]

Do d6, thoi gian dan dau cia mot san pham tir ¥ tuong dén khi bat

dau san xudt (Start of Production, SOP) can dugc coi 13 “Loi nhuén
thu duoc tir yéu t6 cong nghé 17 (Return on Engineering 1, ROEI).
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Day 14 chi sb truc tiép cho hiéu suét ctia san pham qu4 trinh phat trién.
Béng cach tap trung vao thoi gian phat trién va rit ngin thoi gian, cac
doanh nghiép s€ tdng cuong kha nang canh tranh.

2.7.2. Co ché mé phéng do ciia chudi gid tri hoan chinh (CVVC)

V6i su phét trién cua cong nghé ngdy nay, kha ning mé phong su
phuc tap cua toan bd chudi gia tri da dugc thyc hién. Vi dy, céng cu
phan mém OptiWo c6 thé mé ta cac mang san xuat toan cau mot cach
toan dién va gitp toi wu hoa hé thdng thiét ké va thiét 1ap hoan chinh
[Schuh, G.; Potente, T.; Kupke, D.; Varandani, R. (2013) Innovative
Approaches for Global Production Networks. In Robust
Manufacturing Control. Berlin: Springer, pp. 385-397].

Céc giai doan dién ra trong ngdy, tuan, thing va nam c6 thé duoc
md phdng theo thoi gian thyc. Mot chubi gia tri 40 hoan chinh
(CVVC) dem dén nhiéu loi thé, mot trong sb loi thé d6 1a tinh minh
bach. Cac van dé khong phi hop, mot s6 “nat that ¢o chai” trong quy
trinh san xuit c6 thé duge phat hién truc tiép. Hon nifa, toan b chudi
qua trinh véi dau ra va hiéu suét s& duoc thé hién chi tiét. Piéu nay
cho phép rut ra két luan vé cac yéu t6 chinh anh huong dén tat ca cac
muc tiéu.

Viéc mo6 phong do cia CVVC mang lai loi thé dic biét cho giai
doan phat trién san pham. Trong quan 1y chat lugng, 75% sai s6 bét
ngudn bit ngudn tir khau nay [Pfeifer, T. (2002) Quality and
Economic Efficiency. In Quality Management. Hanser Miinchen Wien
. ISBN 3-446-22003-8].

Véi su két hop cta cic mo phong, san pham c6 thé dugc phat
trién 13p di 1ap lai. Piéu d6 co nghia 13 trong khi phét trién mot san
pham, giai doan san xuit ctia n6 c6 thé dugc mé phong dong thoi, do
d6 cac rao can kho khin c6 thé duge chi ra va loai bo ngay tir dau.

Tuy nhién, nhitng ngudi ra quyét dinh can tin tuong vao qué trinh
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mo phong ao dé c6 thé str dung két qua lam cong cu hd tro viéc dua ra
quyét dinh. Co6 thé thay rang, dé dua ra cac quyét dinh khé khin va
phuec tap, viéc dat ra tat ca cac kha nang co thé xay ra la hét strc can
thiét. Theo Bernoulli, néu dua ra s6 “kich ban c6 thé xay ra” ting gip
4 1an thi chat luong ctia két qua sé& ting gap 2 1an [Albers, R.; Yanik,
M. (2007) Binomialverteilung. In Skript zur Vorlesung “Stochastik”.
Universitdt Bremen. http://www.math.unibremen.de/didaktik/ma/ralbers/
Veranstaltungen/Stochastik12/].

Do d6, v6i mbi twong quan nay, sd lugng mé phong ting 1én s& co
tac dong manh dén kha nang quyét dinh. Diéu nay dwoc mé ta trong
hinh 2.6. Ngudi ra quyét dinh c6 thé tin tuéng vao két qua mé phong
t6t hon khi tién hanh v&i mét s6 lwong mod phong 16n hon.

t dinh

ing quyé

Kha n

S6 lwgng mo phong

Hinh 2.6. Ky thudt do ctia chudi gid tri hodn chinh

Nguon: Tdc gid xdy dung trén co sé [G. Schuh, T. Potente,
C. Wesch-Potente, A. R. Weber, and J.-P. Prote, “Collaboration
Mechanisms to increase Productivity in the Context of Industrie 4.0,”
Procedia CIRP, vol. 19, pp. 51-56, 2014]

Pé thu loi tir kha ning va tinh kha thi cia ciac mo phong, didu
quan trong 1a phai tap trung vao thoi gian can thiét dé tao ra két qua
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mod phdéng, nhu dugce hién thi béi chi s6 13 “Loi nhuén thu dugc tur yéu
t6 cong nghé 2" (Return on Engineering 2, ROE2). Viéc ddy manh sb
luong md phong cang nhiéu thi kha ning c¢6 thé thuc hién duoc viée
day nhanh viéc tao ra két qua c6 chit luong cao cang 16n.

2.7.3. Co ché tich hgp hinh thanh chudi gid tri ngin dgt pha

Do xu hudng san xuét theo yéu cau ciia khach hang, s6 luong cac
phién ban khac nhau ciia san phdm ciing ting 1én. Vi du: cong nghé
mo phong di cung cdp mot s6 luong 15 ty phién ban ciia dong xe Ford
Fusion [Schleich, H.; Schaffer, J.; Scavarda, L.F. (2007) Managing
Complexity in Automotive Production. In 19th International
Conference on Production Research 2007. Valparaiso, Chile]. Diéu
nay s& lam cho hoat dong cta day chuyén san xuét va lap rap sé ngay
cang kho khin. Day chuyén thong thudng chi co thé thyc hién mot
nhiém vu riéng biét va khong dugc tich hop nhiéu chirc nang. Viéc
san xuat cac phién ban khac nhau ctia san pham trong mét day chuyén
san xuat s& lam ting su phtrc tap trong hé thong san xuét.

Do 1a 1y do trong tuong lai, mady moc s€ tich hgp cac churc nang
va cac quy trinh xur Iy khac nhau. Ngoai ra cac san phdm da céng nghé
c6 thé tiét kiém cac budc xur 1y tiép theo trong toan b quy trinh.

Do d6, viéc rat ngin cac quy trinh san xudt trong bdi canh cach
mang cong nghiép 1an thir 4 di nguoc lai v6i 1y thuyét Taylor (dugc
goi 1a Taylor-1). Trong khi l¢gi nhudn ctua san Xuét trong cudc céach
mang cong nghiép thtr hai duoc tao ra boi mot diy chuyén lap rap
[The Economist ( 2012) The third industrial revolution. In The
Economist April 21th 2012. www.economist.com/node/21553017],
cudc cach mang cong nghiép nay lam giam lugng diy chuyén san xuét
va lap rap va hinh thanh phuong thic san xudt “té bao san xuét”
(Production Cells). Cac “té bao san xuat” va lap rap tu dong co cau
tric doi hoi phai phan cip va lién quan dén trach nhiém cta nhan vién
duoc trao quyén ra quyét dinh. Hon nita, tit ca cac khau trong quy
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trinh phai phdi hop véi nhau.

Tuy nhién, theo Taylor-1, nhu trong Hinh 2.7 chi ra diém t6i vu
vé sb luong ngudi dong gop hodc cac bude xir Iy gitip qua trinh hoat
dong hiéu qua nhat. Ngoai diém toi wru nay déu dan dén tang chi phi.

Taylorism'1

(Gia san pham

Taylorism

S6 bude xir ly

Hinh 2.7. Hinh thanh chuéi gid tri ngan dét phd

Nguon: Tdc gia xdy dung trén co s¢ [G. Schuh, T. Potente,
C. Wesch-Potente, A. R. Weber, and J.-P. Prote, “Collaboration
Mechanisms to increase Productivity in the Context of Industrie 4.0,”
Procedia CIRP, vol. 19, pp. 51-56, 2014]

Do d6, KPI dau tién cta “Loi nhuan thu duge tir yéu té san xuat 17
(Return on Production 1, ROP1) 14 s6 budc cta quy trinh hodc ngudi
dong gop. Két qua 13, c6 thé tuy chinh san phdm va giam chi phi bang
cach tap trung vao s6 budc cua quy trinh.

2.7.4. Co ché i téi wu héa dé tao thanh phdm tot hon so véi
thiét ké ban dau

Vé mat 1y thuyét, cac hé théng san xuét tu téi vu hoa hoan toan
kha thi. Khi cac hé thdng san xuat tu phat trién hoat dong chinh xac,
chung s& giam khéi luong cong viée va hoat dong hiéu qua tai khau
van hanh mot cach tdi wu. Véi tinh linh hoat va kha ning bién thién
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cao, chung co thé thich tng véi cac tac dong hoic thay dbi dot ngot
trong qua trinh san xuat.

Cac may moc tu hoc vé 1y thuyét c6 thé dat duoc hiéu qua ti da.
Loi thé cua hé théng “tir toi uu héa” trong twong lai s& giup dat muc
tiéu cao hon. Trong thuc té, chung duogc duogc thiét ké dé tao ra duoc
san pham vuot trdi so v6i hé thdng san xuit théng thuong trude day.
Mot day chuyén lap rap véi san luong duoc 1én ké hoach ban dau 1a
20.000 don vi va san lugng dugc cai thién 25.000 don vi sau mQt ndm
sir dung cting ngudn lyc nhu nhau 1a mot vi du.

Hinh 2.8 cho thiy ning suét du kién dat duoc trude day cia cac
hé théng tu hoc. N6 dugc dinh hudng theo dudng cong tu hoc. Nguoce
lai, dudng cong niang suit tiém ning ciia cac hé thdng ty téi wu hoa
trong tuong lai s& duoc ty hién thi. N6 miéu ta kha ning vuot qua
nang suat dy kién trudc do.
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Hinh 2.8. Hiéu sudt tot hon so véi thiét ké

Nguon: Tdc gid xdy dung trén co sé [G. Schuh, T. Potente,
C. Wesch-Potente, A. R. Weber, and J.-P. Prote, “Collaboration
Mechanisms to increase Productivity in the Context of Industrie 4.0,”
Procedia CIRP, vol. 19, pp. 51-56, 2014]

Chi s6 KPI cua “Lgi nhuén thu duoc tir yéu td san xuét 2” (Return
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on Production 2, ROP2) 12 mdi quan hé cua ning suit san xuét c6 thé
thuc hién dugce véi ndng suét tdi da du doan trude khi c6 SOP.

Tét ca cac KPI va d6 thi duoc gi6i thiéu gop phan giup hiéu biét
t6t hon vé Cach mang cong nghiép lan thir 4 va cic co ché co ban gitip
tang truong nang suat (hop tac).

2.8. Danh gia nang suét hop tac trong phat trién san phflm

Hop téc co vai trd quan trong ngay cang ting trong phat trién san
pham. Ngay nay, viéc sap xép hop tac hiéu qua ddi v6i cac san pham
dugc san xuit voi cac quy tic khac nhau ngay cang kho khin hon.
Cong nghé théng tin va mot s6 cong nghé mai ndi c6 kha ning thay
d6i can ban hoat dong nay va ting nang suat hop tac.

Phat trién san phém duoc dac trung boi tinh linh hoat cao cua céc
hoat dong, cac bén lién quan, ciing nhu cic yéu t6 anh hudng khac
nhau va cac diéu kién xung quanh. Qua trinh phat trién dugc coi 1a
mot quy trinh kinh doanh, d6 1a mot tap hop cac hanh dong va hoat
dong lién quan dén nhau duoc thuc hién dé tao ra mot san phém, két
qua hodc dich vu dugc xac dinh tur truéc [Project Management
Institute, A guide to project management body of knowledge
(PMBOK Guide), 4th ed. Newtown Square, PA: Project Management
Institute Inc, 2008].

Ngay nay, phat trién san pham bén viing dugc dic trung boi mirc
d6 lién két cao. Su phtc tap ngay cang tang cuia cac san pham doi hoi
su hop tac. Do d6, giao tiép, phdi hop va hop tac giira cac nganh c6
tam quan trong ngay cang ting.

Su hop tac hiéu qua trong phat trién san phdm cha yéu duoc xac
dinh boi sy phdi hop thanh cong cua cac bén lién quan va sy hd trg
cua hé théng cong ngh¢ thong tin [Peng, D. X, Heim, G. R, and
Mallick, D. N, “Collaborative Product Development: The Effect of
Project Complexity on the Use of Information Technology Tools and
New Product Development Practices,” Production and Operations
Management, vol. 23, no. 8, pp. 1421-1438, 2014]. Tuy nhién, co s&
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dé thiét ké thanh cong su hop tac trong phat trién san pham 13 mot
danh gia c6 hé théng vé nang sut hop tac. Cac tai liéu khoa hoc hién
nay cho thay cach sir dung khong dong nhét cta thuat ngit “hop tac”
va “nang sudt hop tac” (“Collaboration” and “Collaboration
Productivity”). Két qua 1, thiéu cac mé hinh danh gia phu hop cho
ning suat hop tic trong phat trién san pham.

2.8.1. Ning sudt hop tdc trong phidt trién sin phim

Ning suat hop tac 1a sy két hop khai niém ning suét voi su hop
tac. Nang sudt mé ta moi quan hé gitra dau ra va dau vao ciia mot qua
trinh. Pau vao bao gém tat ca cac yéu td duge st dung bdi mdt doanh
nghiép trong qua trinh chuyén doi dé tao ra dau ra. Pau ra sau d6 duoc
dinh nghia 1a gi4 tri cia hang hoa duoc san xuit. Hiéu qua
(Effectiveness) va hiéu sut (Efficiency) c6 lién quan chit ché dén
nang suét.

Hiéu qua (Effectiveness) huéng dén két qua cudi cung, huéng dén
su toi wu. Hiéu suit (Efficiency) tap trung cach tao ra két qua bat chap
tinh t6i vu (két qua nay van dugc chip nhén).

Hiéu qua (Effectiveness) md ta dau vao can thiét cho dau ra duogc
xac dinh va hiéu suit (Efficiency) tap trung vao dau ra duoc tao véi
dau vao duoc x4c dinh.

Hinh 2.9 minh hoa mébi quan h¢ gitra cac tham ) [Tangen, S,
“Evaluation and Revision of Performance Measurement Systems,”

Diss, Department of Production Engineering, Royal Institute of
Technology Stockholm, Stockholm, 2005].

Nang sudt
{ A
PO ! ua trinh chuyén 3
; Q ‘ y
= hoa
Hiéu sudt Hiéu qua
(Efficiency) (Effectiveness)
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Hinh 2.9. Nang sudt, Hiéu qua (Effectiveness)

va hiéu sudt (Efficiency)
Nguon: Tdc gia xdy dung trén co sé [Schuh, G, Riesener, M, and Mattern,
C, “Examining Collaboration in Interdisciplinary Product Development
Focusing on Dependencies,” Proceedings of the 51st Hawaii International

Conference on System Sciences, Hawaii International Conference on System
Sciences (HICSS); January 3-6, 2018 Hawaii, pp. 155-163, 2018]

Nang suét 1a mot tham s, dugce xac dinh bai kha nang cua nhiing
ngudi lién quan va sy hop tac cua ho. Lién quan dén phat trién san
pham, sy hop tac 13 yéu t6 anh huong quyét dinh dé ting ning suit
[Arsenyan, J, Biylikozkan, G, and Feyzioglu, O, “Modeling
collaboration formation with a game theory approach,” Expert
Systems with Applications, no. 42, pp. 2073-2085, 2015].

Dua trén cac quan diém thao ludn vé ning suat hop tac, ning suat
hop tac dugce xéac dinh cho cong viéc hién tai 1a hi¢u suét (Efficiency)
hop tac giita cac thuc thé vé mit hiéu qua cua chung tuong tac va hiéu
qua (Effectiveness) ciia ching dat duoc két qua.

2.8.2. Cdc yéu to tic dpng dén ning sudt hop tic trong phdt
trién san pham

Schuh, G va cdng sy da mo ta mdt “truong hop” hop tac gitra hai
thue thé trong viéc phat trién san pham theo 03 yéu tb: quy trinh, san
phém va hé théng [Schuh, G, Riesener, M, and Mattern, C,
“Examining Collaboration in Interdisciplinary Product Development
Focusing on Dependencies,” Proceedings of the 51st Hawaii
International Conference on System Sciences, Hawaii International
Conference on System Sciences (HICSS); January 3-6, 2018 Hawaii,
pp. 155-163, 2018]. Yéu t6 quy trinh gdm céc hoat dong; yéu té san
pham gdm céc cAu phan cua san pham va yéu t6 hé thong gdm cac hé

théng cong nghé thong tin dugc st dung dé trao ddi va xir 1y thong tin.
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Céc phan tir trong 03 yéu t quy trinh, san pham va hé thong duoc két
ndi boi cac phu thudc nhu trong Hinh 2.10.

_______________________
- ~ -~ £ X

(' Thie thé hop tac thir 1 ! Thire thé hop tac thir 2

Yéu !é Hoat d(")ng Su phy thugc

. Hoat dong
quy trinh ctia thue thé thir 1 cua thue thé thir 2

Céau phan droe sir ly trong Céu phan duye sir Iy trong
hoat déng cua thie thé thir 1 hoat dong cua thiee thé thir 2

&

Yeéu té: Céu phé“m Sephd thuof CE:lu
san pham cua thue theé thir 1 cua thuc

H§ thong duere sir dung trong Hé thong dwec sir dung trong

hoat déng ciia thic thé thit 11 hoat dgng ciia thuc thé thir 2

E———d

Yeu 50‘ Hé théng St phy thugc He th 5 e
hé thong cua thuc thé tha 1 B cua thue thé thir 2

-

Hinh 2.10. Khung danh gid ndng sudt hop tic
déi véi 2 thuc thé giad dinh
Ngu&n: Tac gid xdy dung trén co so [Schuh, G, Riesener, M, and Mattern,
C, “Examining Collaboration in Interdisciplinary Product Development
Focusing on Dependencies,” Proceedings of the 51st Hawaii International

Conference on System Sciences, Hawaii International Conference on System
Sciences (HICSS); January 3-6, 2018 Hawaii, pp. 155-163, 2018]

Su phu thudc gitra 02 thuc thé hop tac duogc thé hién thong qua su
tuong tac vé yéu td qua trinh hodc sy két hop vé yéu té san pham hoic
yéu td hé théng. Tuy thudc vao bdi canh va cac thong sd anh huong
dén hop tac, cic nha quan 1y trong phét trién san pham co thé thuc
hién viéc trao d6i thong tin gitta cac hé thdng thong qua tu dong hoa,
qua d6 1am ting ning suat hop tac.

Viéc xac dinh nang suat hop tac va cac y€u to anh huong co lién
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quan 13 diéu kién tién quyét dé danh gia ning sut hop tac. Cac yéu to
anh huong dén ning suit hop tic gdm: quy trinh, san phim va hé
thong (Hinh 2.11).

Cong nghé |I'll)"t:."‘l1 thong.

Quan 1y tri thie,

Nguoi lao dong,

nhom lam viée ...

.

Yéu 16 hé th(fng

3

Yéu to san pham

\ _- 4 Cong cy,
\ C4 nhan hoa, g - /

B Phuong phip. Y

Mire d6 phite tap,
Co 50 dir Lidu,

“ Vong di doi mi,
. M¢ phong, i
“Heé thong thure ao™...
Cong nghé...

“~.___Nang sudt hop tic_-

Hinh 2.11. Cdc yéu té anh huéng dén ndang sudt hop tac

Ngu(;n.' Tac gia xdy dung trén co so [Schuh, G, Riesener, M, and Mattern,
C, “Examining Collaboration in Interdisciplinary Product Development
Focusing on Dependencies,” Proceedings of the 51st Hawaii International
Conference on System Sciences, Hawaii International Conference on System
Sciences (HICSS); January 3-6, 2018 Hawaii, pp. 155-163, 2018]

Yéu t6 qué trinh bi anh huong boi cac yéu td: cong nghé truyén
thong, quéan 1y tri thirc, ngudi lao dong va nhom 1am viée... Yéu db hé
théng bi anh hudng boi cac yéu tb: cong cu, phuong phép, co so dit
liéu, mo phong, cong nghé... San pham bi anh hudng boi cac yéu to:
cd nhan hoa, mac d§ phuc tap, vong doi d6i mai sang tao, “hé théng
thuc 40”, san phém thong minh...

2.8.3. Muc tiéu tong thé, cu thé dinh gid ning sudt hop tic

Ning suat dugc thé hién qua mébi quan hé gitra dau ra va dau vao,
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do d6, viéc tang nang suat hop tac duoc chia thanh 04 muc tiéu tong
thé: ting chat luong, ting kha ning thich mg, giam thoi gian va giam
chi phi.

Tang chat luong va kha ning thich ting s& gop phan ting dau ra,
giam thoi gian va chi phi lam giam dau vao trong phat trién san pham.
Do d6, cac muc tiéu twong ng dé ting ning suit hop tac duoc phin
loai theo nhu trong Hinh 2.12. Céac hoat dong cai thi¢n vé nang suét
hop tac can tac dong vao dong thoi ca 04 muyc tiéu tong thé nay.

Pau ra Tang chit lugng Taﬂifhh?n?:ng.

. g

Hiéu sudt (Efficiency)

Hiéu qua (Effectiveness)

Dau vao Giam thoi gian Giam chi phi

Hinh 2.12. Muc tiéu tong thé dé ting ning sudt hop téc

Nguon: Tdc gia xdy dung trén co sé [Schuh, G, Riesener, M, and Mattern,
C, “Examining Collaboration in Interdisciplinary Product Development
Focusing on Dependencies,” Proceedings of the 51st Hawaii International
Conference on System Sciences, Hawaii International Conference on System
Sciences (HICSS); January 3-6, 2018 Hawaii, pp. 155-163, 2018]

Dé thuc hién cic muc tiéu téng thé, cac muc tiéu cu thé can duoc
do ludng bang cac chi sb twong tmg. Cac muc tiéu cy thé dugc xem
xét tit ca cac khia canh lién quan dén ning suat hop tac trong phat
trién san pham.

Mdi muc tiéu téng thé dugc chia thanh cac muc tiéu cu thé. Hai
cép dd cua cac muc tiéu cu thé duoc dua ra dé do luong. DPdi v6i mdi
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muc tiéu cu thé & cdp thip hon, cac chi tiéu chuyén dung duoc su
dung dé danh gi4 ning suit hop tac. (Hinh 2.13).

Mue tieu
3 r'e
tong the
Gidm thin gian Tang khi ning
thich img
Ciip dn I Cipda 1
Muyce ﬂéll | |

cu the l_l .. ) I [ [—I_I

& & d]’! Clp Ciip Cap f Cip Cap W Cip |l Cip
di 2 dn 2 t1n dp2 dp 2 @dp2 do2 Mo 2 @da2

H¢ thong
chi tiéu |
chuyvén i

: ‘ i ; : i i ; : § 4 ; i i
dm Chi | Clu | Chi Chi @ Chi Chi Chi [ Chi lf Chi | Chi Chi
ticu W Giéu B ticu ticu W tiéu tiéu tiéy W ticu W téu | tidu e

Hinh 2.13. Cdu triic ciia muc tiéu va hé théng chi tiéu

Nguoén: Tdc gia xdy dung trén co sé [Schuh, G, Riesener, M, and Mattern,
C, “Examining Collaboration in Interdisciplinary Product Development
Focusing on Dependencies,” Proceedings of the 51st Hawaii International
Conference on System Sciences, Hawaii International Conference on System
Sciences (HICSS); January 3-6, 2018 Hawaii, pp. 155-163, 2018]

Céc muc tiéu cu thé bao gém 15 muc tiéu & cép do thir nhét va 24
muc tiéu cAp dudi ¢ cip d6 tha hai. Viéc hop tac duoc danh gia dwa

trén lwa chon cac muc tiéu phu hop va trong sé riéng (Hinh 2.14).
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Mue tiéu
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Tiing truyen
thing

Mue tiéu
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thik nhat

va cdp do
thir 2)

Hinh 2.14. Cac ccfp do muc tiéu

Ngu&n: Tac gid xdy dung trén co so [Schuh, G, Riesener, M, and Mattern,
C, “Examining Collaboration in Interdisciplinary Product Development
Focusing on Dependencies,” Proceedings of the 51st Hawaii International
Conference on System Sciences, Hawaii International Conference on System
Sciences (HICSS); January 3-6, 2018 Hawaii, pp. 155-163, 2018]

Céc muc tiéu duogc thé hién cu thé boi mot hé théng céc chi sd.
Céc chi s6 cho phép dinh luong va cung cap thong tin hd trg viéc ra
quyét dinh. Thong qua cac chi sb, cac muc tiéu lién quan dén ting
nang suat hop tac co thé dugc do luong.

Vi du: cac chi sb lién quan dén thoi gian duoc tinh toan voi su
trg gitp cua dir li€u tir cac phan tich qua trinh hoac dir liéu tur cac hé
théng 14p ké hoach cia doanh nghiép; cac chi sé lién quan dén chi
phi dugc tinh todn dya trén dir li€u ngan sach hodc udc tinh ctua
chuyén gia...

Céc chi s duoc danh gid & mic cu thé nhét, sau do tong hop
thanh cac chi s chinh. Trong s6 cua cac chi sé duoc lay tir trong sd
ctia hé thong twong tmg cho timg trudng hop hop tac.

2.8.4. M6 hinh ddinh gid, cdi tién nding sudt hop tic

Phuong phap danh gia ning sudt hop tac c6 thé dugc thé hién
trong 4 budc sau:

81



Budc 1: Xac dinh tinh huéng hop tac va cac yéu t c¢6 lién quan.

Budc 2: Xac dinh cac muc tiéu cu thé, muc tiéu téng thé voi céc
trong so.

Budc 3: Xay dung mot b chi s duoc st dung dé dénh gia ning
suat hop tac

Budc 4: Panh gia ning suit hop tac

Céc chi s6 dugc do ludng 13 co s¢ dé téng hop, danh gia cac muc
tiéu cu thé, muc tiéu téng thé (Vé chét lugng, kha nang thich ung, thoi
gian va chi phi) dé dénh gia ning suit hop tic. Trén co so do, 04
huéng cai tién nang sudt hop tac dugc xem xét [Schuh, G, Riesener,
M, and Mattern, C, “Examining Collaboration in Interdisciplinary
Product Development Focusing on Dependencies,” Proceedings of the
51st Hawaii International Conference on System Sciences, Hawaii

International Conference on System Sciences (HICSS); January 3-6,
2018 Hawaii, pp. 155-163, 2018]

Mo hinh cai tién nang suat hop tic duoc thé hién nhu sau:

- Hudng thtr nhét: ting chéat luong bao gdm cic bién phap dé
tranh 18i hodc dé phat hién va stra 13 trong quy trinh.

- Huéng thtr hai: Sy gia ting tinh thich Gmg bao gdm cac bién
phap cai thién kha ning thich tng va kha nang thay dbi lién quan dén
cac quy trinh va hé thong.

- Hudng thir ba: Giam chi phi c¢6 thé giai quyét viéc giam chi phi
diéu phdi hoidc thay ddi chi phi.

- Hudng thtr tu: Tap trung vao giam thoi gian c6 thé tap trung vao
viéc tang toc truyén thong lién quan dén viéc ra quyét dinh, giai quyét
van dé va cung cap thong tin hodc giam thoi gian tiép thi tong thé.
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Chuwong 3 ]
'DINH HUONG VE NANG SUAT:
CHUYEN POI SO VA SAN XUAT THONG MINH

3.1. Ning suit doanh nghiép trong bdi cinh chuyén doi so

3.1.1. Doanh nghiép va chuyén doi so

X4 hoi ngay nay dang dién ra chuyén dbi s6. Chuyén d6i s hira
hen sé thuc déy ddi moi sang tao, tao ra hi¢u qua va cai thién cac dich
vu, dong thoi thuc diy tang truong toan dién va bén viing hon ciing
nhu nang cao phuc 191 xa hdi. Nhung nhitng co hdi nay s€ khong tu
nhién tré thanh hién thuc ma doi hoi cac qudc gia phai co chinh sach
chuong trinh hanh dong dé chuyén doi sé nhim phuc vu muc tiéu ting
truong va phat trién kinh té - x4 hoi.

Chuyén dbi s6 cta cac doanh nghiép véi nhimg mé hinh cong
nghé va kinh doanh méi 1a nguyén nhan gitp mot sé doanh nghiép
thanh cong, bén canh d6, mdt s6 doanh nghiép sé& that bai va tut hau.
Cong nghé s6 van chua phd bién toan dién & cic qudc gia trén thé
gidi. Ngay nay, mot s doanh nghiép cé thé sir dung mang bang thong
rong toc do cao voi cac cong cu va tng dung sb (nhu: hé thong hoach
dinh tai nguyén doanh nghiép, phan tich dir liéu 16n...) dé nang cao
nang suat, tuy nhién, di xuét hién su chénh léch dang ké vé trinh do
giita cac qudc gia trong viée ap dung cong nghé k¥ thuat sb.

Co thé théy, viéc ap dung cong nghé s6 ban dau chi duogc thuc
hién & mot sé doanh nghiép hang dau, sau d6 sé lan téa dén cac doanh
nghiép khac vi cac cong nghé nay cang ngiay phd bién hon véi gia
thanh giam. Viéc ap dung cong nghé s phu thudc vao mot loat cac
yéu to nhu: kinh té, phéap 1y, chudn muc dao dirc va xa hoi, cling nhu
cac k¥ nang can thiét va cai to doanh nghiép.
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Theo nghién ctru cua Van Ark va cdng su, tac dong cua cong
nghé sd dén ning suit cua doanh nghiép c6 thé s& xuét hién trong
nhitng nam t6i, khi mic do ng dung cong nghé s & cac doanh
nghi¢p va trong cac linh vuc tang 1én [Bart van Ark, 2016. "The
Productivity Paradox of the New Digital Economy," International
Productivity Monitor, Centre for the Study of Living Standards, vol.
31, pages 3-18]. Hién nay, cic doanh nghiép ciing di bat dau tim
kiém céc cong cu sb, ung dung cong nghé sé dén san xuit, kinh
doanh dé giip nang cao hi€u qua nang suét vi su thiéu hut lao dong,
thiéu k¥ ning... Hon nita, do nhu cdu toan ciu, doanh nghiép ciing
thic ddy dau tu va ting cudng phd bién cong nghé s6 [Bughin, J.,
Hazan, E., Lund, S., Dahlstrom, P., Wiesinger, A., & Subramaniam,
A. (2018). Skill shift: Automation and the future of the workforce.
Discussion Paper].

Céac cong nghé s6 mang dén co hoi méi cho cac doanh nghiép
tham gia vao nén kinh té toan cau, d6i méi, mé rong quy md va nang
cao nang suét. Chuyén ddi sb tao diéu kién cho sy xuét hién cia cac
doanh nghiép, giup tiép can khach hang tai cac thi truong trong nudc
va qudc té. Nén tang internet giup doanh nghiép ting chét luong cung
cép san phém, dich vu va ¢o thé giao dich bﬁng nhiéu cach khac ma
trudc day khong thuc hién dugce. Cong nghé dir li¢u 16n va phan tich
dir liéu cho phép cac doanh nghiép hiéu rd hon nhu cau cua khach
hang, ddi tac va moi truong kinh doanh tong thé.

Cong nghé sb cling giup cac doanh nghiép ting cudng cac ky
ning va chit lugng ngudn nhan lyc, két ndi va thué cac chuyén gia
bén ngoai dé thuc hién cac chirc ning kinh doanh ma ngudn nhén luc
hién c6 cua doanh nghiép khong dép tmg duoc... Tt ca nhing hoat
dong nay c6 thé gitp cai thién hiéu suét.

Tuy nhién, véi su tut hau cua cac doanh nghiép, cac doanh nghiép
cling phai dbi mat vai nhiing thach thue, dac biét 1a cac thach thuc
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trong viéc ap dung va str dung hiéu qua coéng nghé thong tin dé nang
cao nang sudt. Sy tut hau cta cac doanh nghiép chu yéu 1a do thiéu
ngudn nhan lyc c6 chuyén mon; thiéu dau tu; riii ro bao mat va bao
mat sd...

Yéu té khac han ché tac dong cia cong nghé sé dén ting truong
nang sudt 1a su cham tré trong viéc thay doi cdu trac va phan bd ngudn
luc cua cac doanh nghiép. Viéc chuyén d6i sb cia cac doanh nghiép
bao gdm mot qua trinh tim kiém, thir nghiém cac céng nghé va mé
hinh kinh doanh méi, trong d6 mot sd doanh nghiép c6 thé thanh
cong, nhung ciing co nhiéu doanh nghiép that bai va tut hau. Xay
dung méi trudng kinh doanh gitip doanh nghiép dap umg day du yéu
cau nam chuyén d6i s tot hon 1a mot trong cac chinh sach quan trong
ma chinh phi cic nudc cin quan tdm. Sy suy giam tinh ning dong
trong méi truong kinh doanh ciia cac qudc gia s& lam cham sy phan bo
lai cac ngudn lyc can thiét trong toan bd nén kinh té.

3.1.2. 86 héa la chia khéa dé ting ning sudt

Ning suat van khong thay dbi trong thap ky qua va trong khi ting
truong nang suat da cham lai ¢ hau hét cac nudc chau Au, ciing nhu
My va Nhat Ban, Vuong qudc Anh da kém hon so v6i hau hét cac
nude G7 (thdp hon 16%).

Vi dy, mot cong nhan & Anh tao ra gia tri thip hon 10% so véi
mot cong nhan Y, it hon gﬁn 30% so v&i mot cong nhan Phap hoac
Hoa Ky va it hon 30% so v41 mot nhan vién DPuc trung binh trong
cung gio lam viéc. [French employees face challenge to short-hours
culture, 26 Arpil 2019, Financial Times]. Thuc té 1a ning sut cia
Vuong qudc Anh van khong thay ddi trong 10 nim trong thoi dai cong
nghé tién bo 13 v cung kho hiéu. Néu cong nghé c6 mot tic dong
chic chin dén nén kinh té, khi d6 nang suét s& duoc cai thién.

Phuong trinh niang suat kha co ban: Nang sudt duoc tinh bang
“Giéa tr1 dugc tao ra” chia cho “Gid lam viéc”. Trong nhirng thap ky
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gan ddy, nhidu qudc gia dd giai quyét ning sut bang cach thic day
cai tién quy trinh thong qua cc phwong phap tinh gon. Cach tiép can
nay da mang lai két qua, nhung doanh nghiép thuong duge tap trung
vao dé lam nhiing viéc twong tu hiéu qua hon, giam sb gid lam viéc
cho mdt nhiém vu cho cung mot gia tri dugec tao.

Day la budc khai dau hop 1y, nhung loi ich cua hoat dong s& giam
dan sau nhiéu chu ky. Diéu nay ciing dang véi xu hudng tmg dung
cong nghé trong nhiéu nim qua. Mic du loi ich cua cai tién cong nghé
dugc nhén thirc day du. Tuy nhién, co s& ha tang cua cac doanh
nghiép thuong tré thanh mot rao can dbi véi cac chuyén ddi dua trén
cong nghé.

Cung vai viée tu dong hoa cac hoat dong thu cong, viéc ap dung
cong nghé trong tuong lai s& gitp doanh nghiép thuc hién nhiing viéc
khong thé 1am trude day va tao ra cac mo hinh kinh doanh hoan toan
moi, do d6 cai thién dugc nang Suét.

Vi véy, so véi cac cai tién dya trén quy trinh trude ddy vé ning
suét, budc tiép theo, thach thirc hon s& 1a tap trung vao “Tu s6” (gia tri
dugc tao ra) trong phuong trinh ning suét.

Céc giai phap Internet of Things (IoT) hién da dugc ching minh
trong linh vuc ndy. Chi phi cia cac giai phap ndy s& giam rat nhiéu
néu duoc trién khai sém, dong thoi cic Gmg dung tiém ning méi sé
xuét hién. Cac doanh nghiép da xem xét viéc thu thap dir liu thong
qua cong nghé k§ thuat sd va tir d6, doanh nghiép s& quyét dinh nhiing
viéc can lam voi “tai san tiém nang” (ngudn dir liéu) nay. Doanh
nghiép c6 thé sir dung “tai san tiém ning” dé thic day tiép thi hoic
chia sé voi chudi cung ing dua trén mot nén tang md&, hodc str dung dé
thiic day chién lugc hop tac hodc phat trién san pham moi. ..

Twong ty nhu vay, kha niang két ndi va tiém ning hop tic ma k¥
thuat s6 mang lai c6 thé gitp doanh nghiép mo ra chudi cung tmg méi,
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thi truong moi va tao ra nhitng cach lam viéc khac nhau. Doanh
nghiép co nhiéu co hoi cung cép cac dich vu méi dugc kich hoat thong
qua IoT va cic nén tang k¥ thuat s6, tir d6 bién “tai san tiém ning”
thanh gid tri htru hinh cho doanh nghi¢p, cling nhu sy giau cé cho
doanh nghiép va nguoi lao dong.

Bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 doi hoi mot sy thay dbi cua
doanh nghiép trong cach tiép can vé tuong lai ky thuat sd. Nhiing
doanh nghiép thuc su chién thing trong cudc dua nay s& 1a nhiing
doanh nghiép ndm bat cac mé hinh kinh doanh k¥ thuét sb méi thay vi
¢ gang dat duoc hiéu qua cao hon tir nhitng gi doanh nghiép di lam.
[Why digitalisation is key to increasing productivity, 6 Oct 2017, The
Manufacturer]

Dudi ddy 1a 03 1y do doanh nghiép can mét chién luoc ki thuét s6
dé tang nang suat:

- Thay dbi 1a khong thé tranh khoi :

Nghién ctru ciia Cisco cho thdy 60% céac sang kién IoT bj dinh tré
¢ giai doan thu nghiém ban dau; chi 26% cac doanh nghiép c6 mot
sang kién IoT thanh cong.

Doanh nghiép truyén théng thuong bj thach thic boi cac doanh
nghi¢p mdi khoi nghi¢p (nhu dich vu tai chinh va ban 1€) béi doanh
nghiép moi khoi nghiép da tiép can sb hoa, trong khi cac linh vuc
khac cham thay doi.

Cang som nam bat dugc sy thay doi triét dé ma k§ thuat s6 co thé
mang lai, doanh nghi¢p s€ cang sém nhan ra lgi ich va bao vé€ vi tri
hién tai va tuong lai ciia doanh nghiép. K¥ thuat s6 khong thay thé
chién luoc hodc sy nhay bén trong kinh doanh, nhung gio day doanh
nghiép khong thé thiéu k§ thuat sd.

- Dua vao lao dong gia ré khong lam cho tit ca ching ta giau
co hon.
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Trong nhiéu nim, mirc luong twong ddi thip ctia nguoi lao dong
da loai bo dong luc thic day cai thién ning suat cia doanh nghiép. it
cac quy dinh lao dong nghiém ngit da khién viéc dau tu vao cong
nghé tu dong hoa tr¢ thanh mot “lya chon dat do”.

Trong twong lai, ngudn cung lao dong gia ré co thé can kiét.
Doanh nghiép can giit tinh “linh hoat” ctia ngudn lao dong, vi viéc
phan bb lai lao dong s& 1a chia khoa cho su chuyén ddi sb can thiét
cho doanh nghiép. Doanh nghiép can sém hudng téi mot ngudn
luc lao dong co k¥ ning cao duge thac day boi viée ap dung cong
nghé so.

- Khong c6 cai goi 1a k¥ nang sb:

Nhimg gi duoc goi 1a cac ki nang ky thuat s6 cua ngdy hém nay, s&
tr& nén phd bién vao ngdy mai. SO héa sé& tac dong dén cac cong viée co
k¥ ning cao va cong viéc c6 k¥ ning thap, tuy nhién cong nghé sb s&
tao ra nhiéu viéc lam hon so véi sd luong viéc lam bi giam di.

Doanh nghiép can phai tiép tuc ning cao k¥ ning cua luc lugng
lao dong hién tai; dao tao ngudn lyc lao dong ctia doanh nghiép dé dap
{mg nhu cau cta chuyén doi sb.

3.2. San xuit thong minh, xu hwéng ting ning suit doanh
nghiép trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0

3.2.1. San xuit théng minh

Theo Vién Tiéu chuan va Cong nghé Qudc gia Hoa Ky (National
Institute of Standards and Technology, NIST), san xuat théng minh 1a
hé thong duoc tich hop diy du, thich tmg voi diéu kién thay ddi trong
mang ludi cung tng tong thé cua doanh nghiép va nhu cau cua khach
hang trong thoi gian thuc. Do d6, san xudt théng minh tich hop céc
thiét bi san xuit v&i cac cam bién, nén tang dién todn, cong nghé
truyén théng, mé hinh hoa dir liéu, diéu khién, mé phong va k¥ thuat
du doan. San xuét thong minh st dung cac cong nghé vé “hé thong
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thuc 40”, internet van vat, dién todn ddm may, dién toan phuc vu, tri
tué nhan tao va khoa hoc dit liéu... dua san xuét chinh thtrc trg thanh
tru ¢0t quan trong cua cudc cdch mang cong nghiép lan thu 4.

Mot diém quan trong va khéac biét clia san xuat thong minh so voi
cac phuong thirc san xuat khac 1a sy tham gia “linh hoat” cua con
ngudi vao hé thong san xudt théng minh v6i su tham gia cua nhiéu
cong ngh¢ khac nhau (nhu “hé théng thuc 40”, IoT, robot, tuy dong
hoa, phan tich dit liéu 16n va dién toan ddm may...). San xuat thong
minh giup doanh nghiép tap trung va giai quyét 03 muc tiéu chinh: t6i
uu hoa toan b hé thong san xuat; san xuat bén ving; phat trién chudi
cung Ung linh hoat dép Umg yéu ciu khach hang trong khoang thoi
gian ngan nhat.

3.2.2. Mjt sé ddic diém chinh ciia sin xudt théng minh

Tinh két ndi: K&t ndi 1a mot dic diém quan trong cua san xuét
thong minh. Thiét bi trong san xuit théng minh dwoc két ndi v6i nhau
thong qua hé théng mang dé co thé truyén thong tin, dir liéu. Dir lidu
nay duoc truyén theo thoi gian thuc (real-time). Truyén dit liéu theo
thoi gian thuc cho phép tdng cuong kha nang hop tac ndi bd (gilra cac
bd phén) trong doanh nghiép, hop tdc nhanh chong va hi¢u qua gitra
cac nha san xuét va nha cung cap.

Tinh t6i wu hoa: Tdi wu hoa trong san xuat thong minh duoc hiéu
nhu sau: mot doanh nghiép ¢ ning luc san xuat “tin cay”, c6 thé du
doan dugc nhu ciu thi trudng va ngudi tiéu dung, hidu qua san xuét
cao, chat luong san pham cao va chi phi san xut thap. Tinh t6i vu hoa
clia san xuat thong minh dugc thyc hién thong qua tu dong hoa. Tu
dong hoa théng minh s& lam giam déng ké su can thiép ctia con nguoi,
gitip giam s lwong 161 trong qua trinh san xuit san pham.

Tinh minh bach: Han ché cta san xuét truyén thong 1a khé khin
trong viéc luu trit, st dung va khai thac mot ngué)n dir liéu chinh xac
do hé thong dir liéu ciia qua trinh san xuat khong duge quan 1y dong

89



bo. Trong san xuat théng minh, ngudn dir lidu nay 1a duy nhét, dugc
luu trit, stir dung va khai thac minh bach. Trong qua trinh san xuat, dir
lidu duoc luwu giit theo thoi gian thuce, vi vay, doanh nghiép co thé truy
cap dé xac dinh s6 luong khach hang va nhu cau ctia khach hang trong
tuong lai.

Tinh chu dong: Mot dac diém khac cla san xuét thong minh la
tinh chu dong do cac cong ngh¢ duoc ap dung trong qua trinh san
xuat. Cac cam bién trong san xuét thong minh khong chi cho biét sd
lugng cac san phém hién c6 ma s€ ty dong két ndi véi bo phan kinh
doanh ctia doanh nghiép dé giam hang ton kho xubng dudi mot mirc
thap nhat. Hé thong thiét bi san xuét tich hop v6i cong nghé thong tin
cho phép xéac dinh sy “bit thudng” trong qua trinh san xuit, qua do
cho phép doanh nghiép chu dong ngin chin cic van dé “bat loi” trude
khi xay ra..

Tinh linh hoat: Dic diém thir 5 ciing 1a dic diém chinh cudi cing
clia san xuit thong minh 13 tinh linh hoat. Linh hoat trong san xuat
thong minh nghia 14 c6 thé nhanh chéng phan tng véi nhimng thay doi
clia mdi truong va yéu cau cua khach hang. Doanh nghiép xay dung
cau hinh thiét bi, so dd van hanh san xuat dé bao dam dap ng “nhanh
nhat” voi nhimng thay d6i trong nhu cau san xuat.

3.2.3. Nén ting cot I6i ciia sdn xudt thong minh

Nén tang cdt 161 cua san xuat thong minh 13 “hé thong thuc 40”
(Cyber Physical Systems, CPS) bao gdm: “hé thong san xuét thuc” (hé
théng san xuét vat Iy) gdm: may moc, phuong tién, cac quy trinh san
xuat... va “hé thong san xuat 40” (hé théng san xuit mang) gdm: coéng
nghé nhan dang qua tan s vo tuyén (Radio Frequency Identification,
RFID), cong nghé cam bién, cong nghé vi xur 1y, cong nghé thong tin
vién thong; “hé thng nhung” (Embedded Systems, ES)... Trong san
xuat thong minh, khoa hoc may tinh va cong nghé thong tin di “thu
hep” khong gian ctia hé théng san xuét trén thuc té hién nay.

90



“Hé thdng thyc 40” cung cap cai nhin tong quan vé san xuit thong
minh d6i véi vong doi ctia mot san pham, bit dau tir giai doan thiét ké
san phém, san xudt, kinh doanh, bao tri va khai thac san phém do.

“Hé théng thuc 40” cho phép t6i wu héa qua trinh trao d6i thong
tin can thiét dé san xuit, ddng thoi kiém soat toan bd quy trinh san
xuét dua trén nén tang IoT (Hinh 3.1). Thong qua “hé théng san xuét
40” v6i su tich hop cua ha ting cong nghé thong tin va cac phan
mém ung dung, “h¢ théng thuc 40” duogc kich hoat bdi sy tham gia
ciia con ngudi, may moc, thiét bi. Hay noi cach khac, con nguoi
khéng chi tham gia truc tiép vao quan Iy va kiém soat hé théng san
xudt thong minh; con nguoi (bao gdm: nha san xuét, nguoi tiéu
dung...) dugc “nhing” vao trong hé théng san xuit théng minh
thanh mot thé théng nhat.

19
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“Hé thong thirc-ao

“H¢ thong san xuat thyc” v
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Hinh 3.1. “Hé théng thuc do” trong sdn xudt théng minh
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Trai nguoc véi cac hé thdng san xuit thong thuong hién nay, “hé
théng thuc 40” ¢6 thé dugce coi 1a hé théng cua cac hé théng vO1 su
tham gia cua nhiéu linh vuc khéac nhu: k¥ thuat co khi, k¥ thuat dién,
khoa hoc may tinh...

Su chuyén d6i nén cong nghiép truyén thong hién nay sang cudc
cach mang cong nghiép 1an thir 4 gan lién véi viéc hinh thanh va phat
trién hé théng san xuat thong minh, “hé théng thuc 40” s& tao ra nhiéu
thach thirc méi vé cong nghé, mé hinh t6 chirc san xudt va tham chi 1a
d6i v6i nguoi lao dong trong doanh nghiép. Con nguoi, may méc... va
“hé théng san Xxuit 40” s& tuong tac chdt ché, hi€u qua va an toan véi
nhau thong qua cac giao dién phi hop dé hinh thanh nén mé hinh kinh
doanh sang tao mai (Business Model, BM), giup doanh nghi¢p nang
cao nang suét, dat 1oi nhuén cao.

Thanh tuyu cia cudc cach mang cong nghi¢p lan tht 4, d6 1a san
xuat thong minh va cac ¥ tuong ddi méi sang tao khéac s& 1a nén tang
vitng chic dé gitp cac doanh nghiép vuot qua nhitng thach thirc nay,
dong thoi hd tro doanh nghiép thyc hién qua trinh chuyén ddi san xuét
truyén thong sang san xuat thong minh.

3.2.4. Loi ich ciia sdn xudt théong minh

Cai thién ning suit: cac quy trinh san xuit thong minh cho phép
truy cap, str dung va khai thac nhiéu hon hé théng dit liéu trong mang
lu6i chudi cung ung. Dit liéu theo thoi gian thuc s& giup doanh nghiép
du bao ning lyc san xuat dé dap ung “hiéu qua nhat” yéu cau cia thi
truong va khach hang. Qua d6, doanh nghiép s& cung cdp cac san
pham can thiét, khong bi du thira, tdn kho, giam lang phi... do do, tac
dong truc tiép vao viée ning cao niang suét ctia doanh nghiép.

Tao ra cac san pham méi va chét lugng cao hon: Khi ning suét
duoc cai thién, doanh nghiép sé tiét kiém duoc tai chinh dé dau tu vao
hoat dong nghién ctru va phat trién san pham. Viéc phan tich dit liéu
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16n trong san xut thong minh gitp doanh nghiép thiy duoc nhu cau
ctia khach hang d6i voi san phim cta doanh nghiép, qua d6 tip trung
phat trién cac san phdm moi, c6 chit lwong cao hon.

Tao ra lyc luong lao dong am hiéu cong nghé: ap dung san xuat
thong minh 12 mét cach thirc dé doanh nghiép thu hat luc luong lao
dong tré, am hiéu cong nghé vi san xuat thong minh dua chu yéu vao
nén tang cac cong nghé trong cudc cach mang cong nghiép lan thu 4.
Str dung co sé dit liéu thdng nhat va minh bach trong san xuét thong
minh gitp nhan vién c6 thé tim thiy cic co hoi moi dé phat trién san
pham va ting ning suat. Do d6, ban chat cta san xuét thong minh lai
la sy thu hut mgt lyc lugng lao dong dong ddo, c6 kha nang va trinh
d6 am hiéu cong nghé cao.

St dung hiéu qua ning luong: san xuat thong minh gitp toi wu
hoéa qua trinh san xuét, qua d6 c6 thé giam luong khi thai carbon théng
qua viéc giam chat thai trong qué trinh san xuat. Dic biét, dbi voi cac
nganh cong nghiép st dung nhidu ning luong, san xuat thong minh s&
1a cong cu dic biét dé giup doanh nghiép sir dung tiét kiém nang luong,
khong chi giam chat thai ma con gitp giam gia thanh san pham.

Mé rong khong gian san xut: san xuét thong minh khong chi gigi
han & cac diéu kién san xut tai mot don vi san xuit, ma co thé duge tdi
uu héa theo mang luéi cia nhiéu don vi san xuét trong cing hé thong,

3.2.5. Mgt s6 mé hinh doanh nghiép dp dung sin xudt théng
minh trén thé gici

Nhin chung, san xuit théng minh c¢6 thé dugc hiéu 1a mot quy
trinh st dung may moc két ndi internet dé giam sat qua trinh san xuét
ctia mot doanh nghiép. Muc tiéu chinh ciia san xuit théng minh 1a xac
dinh céc co hoi dé tu dong hoa cac hoat dong san Xuét va st dung
phan tich dir liéu dé cai thién hiéu suat téng thé cua quy trinh san XUuét.
Trong thoi dai san xuét thong minh, toan bd chudi san xuét, bao gém
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nha cung cép, hau cin va quan 1y vong doi san pham s& duoc két nbi
qua cac doanh nghiép.

Trong cac qubc gia dang trién khai manh mé viéc ap dung san
xuat théng minh, My, Ptrc, Nhat Ban va Han Qudc 1a cac qubc gia
thudc nhom di dau. Nam 2019, Bo Thuong mai, Cong nghi€p va Nang
lrong Han Qubc (MOTIE) di cong bd két qua phan tich trinh do cong
nghé san xuét théng minh cua 06 nudc di ddu vé cong nghé thong
minh trén thé giéi (voi 07 linh vuce v6i 25 cong nghé cu thé). Theo do,
Han Qudc xép & vi tri thir 05 trong nhom nay. Theo két qua trén, My
dugce xem 1a qudc gia di dau vé cong nghé (gia thiét dat 100% tiéu
chuén), trinh d0 cong nghé cua Puc dat 93,4% (kém 0,4 nam), Nhat
Bén 12 79,9% (kém 1,5 ndm), Lién minh chau Au (EU) 79,6% (1,5 nam),
Han Quéc 72,3% (kém 2,5 ndm) va Trung Qudc 1a 66% (kém 3,1 nam).
[Yong-Ki Min, Sang-Gun Lee, Yaichi Aoshima, (2019) "A comparative
study on industrial spillover effects among Korea, China, the USA,
Germany and Japan", Industrial Management & Data Systems, Vol. 119
Issue: 3, pp.454-472]. San xuét thong minh 1a mé hinh san xuét twong lai,
két ndi tat ca cong doan san xuét bang cong nghé sd, tmg dung tri tué
nhan tao vao giai quyét cac van dé tai cong xudng, doi img nhanh véi
yéu cdu mai tir thi truong. My s hitu cong nghé cao nhat ¢ 06 linh vuc;
Han Quéc s& hitu cong nghé cao nhit & hang muyc vién théng Internet;
P ding dau & linh vie hé thdng diéu khién.

Riéng v6i Han Qudc, Chinh phi Han Qudc dd xdy dung bién
phap nham thiic ddy viéc hinh thanh 30.000 nha may théng minh vao
nam 2022. Chinh phu ky vong rang cic cong ty trong nganh san xuét
s€ tao ra 66.000 viéc lam thong qua tu dong hoa 50% co sd san Xuét
va tang 18 nghin ty won (16 ty USD) doanh thu. Chinh pha Han Quéc
cling xay dung céc chinh sach uu dai cho céc cong ty 16n ting h¢ du an
Chinh phu dé xdy dung cic nha may théng minh cho cc cong ty nho
hon. Bén tap doan nhu: Samsung Electronics Co., Samsung Display
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Co., Hyundai Motor Co. va POSCO Group - da huy dong dugc 12,1 ty
won (10,76 triéu USD) va hién dang hd trg cho 60 cong ty. Hon nira,
Chinh phu s& thanh 1ap 01 trung tim dit liéu va nén tang 16n dé thu
thap, phan tich va sir dung dit li¢u san Xuét & cép quéc gia vao nam tdi va
wom tao 100.000 k¥ sir nha may théng minh linh nghé vao nim 2022.

Mot s6 mo hinh doanh nghiép ap dung san xuét thong minh trén
thé gioi:

- Nha san xuét cong cu dién Black & Decker (Power tool
manufacturer Black & Decker)

Nha san xudt cong cu dién Black & Decker da lién két Cisco dé
cung cap giai phap Internet van vét (IoT) gitp ting kha ning hién thi va
giam d6 phirc tap trong nha may san xuat ctia hing tai Reynosa, Mexico.

Black & Decker di phdi hop véi Cisco dé trién khai két ndi
khong déy; két hop voi Aeroscout Industrial dé cung cap céc giai phap
hd tro doanh nghiép. Black & Decker da trién khai mot hé théng dinh
vi theo thoi gian thue dudi dang Thé nhan dang tan s6 vo tuyén Wi-Fi
(Wifi RFID) dugc gin véi tit ca cac vat lidu dé d& dang theo dai.

Cac thé¢ Wi-Fi cua Aeroscout dugc tich hop voi Bo diéu khién
logic lap trinh (Programmable Logic Controller) cua doanh nghiép,
gitip theo ddi, kiém soat chat lwong san pham, cung cp két qua ngay
sau khi san pham ra dén thi trudng. Diéu nay cho phép doanh nghiép
¢ thé quan 1y duoc toan bd quy trinh san xudt, qua d6 co thé kiém
soat toc do cac quy trinh va viéc hoan thanh nhiém vu twong tng cua
nhan vién.

Doanh nghi¢p dat dugc hiéu qua lao dong udc tinh 16n hon 10% va
str dung tot hon céc ngudn lyc quan trong ciia lao dong, gitp cai thién
ty 18 sir dung tir 80% dén 90%. Viéc 4p dung san xuét thong minh ciing
dan dén cai thién chat luong véi ty 1¢ giam san pham 13i 1a 16%.

- Cong ty Nhat Ban Hirotec Group (Japanese company Hirotec Group)
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Hirotec 12 mot trong nhimng cong ty san xuit tu nhan 16n nhit
trong thi trudng 6 t6 toan cau, di 4p dung san xuat théng minh dé giai
quyét thoi gian ngimg hoat dong ngoai du kién ciia doanh nghiép.

Mot trong nhirng uu ti€én quan trong ctua Hirotec, 1a ddm bao hoat
dong lién tuc, giam thiéu thoi gian ngimg hoat dong ngoai du kién
trong cic co s& san xuat cia minh.

Vi su ra doi ciia cac md hinh san xuét thong minh, Hirotec nhan
ra rang “phan tich du doan” 13 chia khoa nhim dat duoc nhimg cai
tién trong hoat dong san xuét ciia doanh nghiép bang cach loai bo thoi
gian ngimg hoat dong ngoai du kién.

Dé dat dugc diéu nay, cong ty da tich hop nén tang IoT tir dbi tac
PTC cua Hewlett Packard Enterprise (HPE) véi cac hé théng HPE
Edgeline, qua do6 tang cuong kha nang phan tich du doan.

Hirotec da hoan thanh 03 thtr nghiém dua trén nén tang IoT. Dit
liéu dau tién dugc thu thap va phan tich tir tim may diéu khién sd may
tinh (Computer Numerical Control, CNC) trong nha may Hirotec tai
Detroit. Trong mot thur diém khac, Hirotec da trién khai nén tang dé
thuc hién hinh anh tir xa cia day chuyén kiém tra hé théng x4 tu dong.
Ngudn dit lidu cho thir nghiém nay bao gdm: robot kiém tra, cam bién
luc, thiét bi do laser va may anh. Ngoai ra, Hirotec trién khai hé thong
dé thuc hién truc quan hoa thoi gian thuc va thuc hién vi¢e bdo céo tu
dong vé toan bo day chuyén san xudt ctia mot co so san xut ctra 6 to.

Thong qua cac thir nghiém, Hirotec d4 thanh cong trong viéc hién
thi thoi gian thuc trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p, qua
d6 cho phép cong ty giai quyét cac van dé anh hudng dén hiéu xut,
hiéu qua ctua doanh nghiép. Giai phap nay cling gitip Hirotec du doan
va ngan ngira sy ¢ trong cac hé thdng quan trong nhu diy chuyén
kiém tra hé thong x4 cta doanh nghiép.
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- Tap doan AW North Carolina (AWNC)

AW North Carolina, Inc. (AWNC), nha san xuit cac bod phan
truyén va ty dong, dang sir dung cong nghé san xuit théng minh cua
Cisco dé cai thién hiéu qua ctia nha may san xuét.

Vi hon 2.000 nhan vién, nha may AWNC 1,3 tri¢u feet vuong da
cung cip cho Toyota hon 600.000 lugt truyén mdi nam.

Véi hon 3.000 lugt truyén dén tir mdi nha méay hang ngay, viéc
ngimg hoat dong s& gay ton that to 16n cho doanh nghiép.

AWNC di trién khai hé thong lién lac thong nhat trong cic nha
may. AWNC da cai dat co s¢ ha tang mang cia Cisco véi cac diém
truy cap, bd chuyén mach va bo diéu khién dé phu song Wi-Fi an toan
t6i hon mot tridu feet vudng ctia nha may. Ngoai ra, mot hé thong
FlexPod m&i cung cp tinh todn mang va luu trit tich hop. Cac giai
phap FlexPod bao gdbm may chu Hé thdng dién toan hop nhit cua
Cisco (Cisco Unified Computing System, Cisco UCS), thiét bi chuyén
mach Nexus ctia Cisco va hé théng luu trir hop nhit NetApp. Kién
trac FlexPod c6 thé duoc tdi wu héa cho phép nhidu cong viéc hdn
hop dugc thuc hién trong “méi trudong san xuét thuc” va “mo truong
san xuét 40”.

Nén tang san xuit thong minh da gitp AWNC ép dung cong nghé
dién toan dam may, trién khai cong cu Ké hoach tai nguyén doanh
nghiép (ERP) va Hé thong thuc thi san xuat (MES) méi dé tu dong
hoa va phan tich dit liéu va quy trinh cua doanh nghiép. Viéc ap dung
cong ngh¢ nay giup doanh nghi¢p khong bi gidn doan hodc dung thoi
gian hoat dong.

97



Chuwong 4 ]
PINH HUONG VE NANG SUAT:
QUAN LY TINH GON (LEAN MANAGEMENT)

4.1. Tich hop Quan ly tinh gon va Cich mang cong nghiép lan
thu 4

Trong nhiéu thap ky, cdc nha san xuat di sir dung cac nguyén tic
va cong cu tinh gon dé giam do phuc tap ctia hoat dong va cai thién
ning suat. Cach tiép can tinh gon cung cap nén tang cho hoat dong
bang cach tiéu chudn hoa cac quy trinh, thim nhuan vin héa cai tién
lién tuc va trao quyén cho nhdn vién trong doanh nghiép. Tuy nhién,
do sy phirc tap ngdy cang ting ctia hoat dong, nhiéu doanh nghiép da
nhan thay rang viéc quan 1y tinh gon khong du dé giai quyét cac thach
thirc hoat dong ctia doanh nghiép.

Gan day, mot loat cac cong nghé k¥ thuat sd tién tién duoc goi 1a
Cach mang cong nghiép 1an thtr 4 da xuit hién dé dua ra cac phuong
phap méi dé dbi pho véi su phirc tap va cai thién ning suat. Bang cach
trién khai su két hop dung dan ciia cac cong nghé, cac nha san xuét co
thé tiang toc do, hiéu qua va phdi hop va tham chi tao diéu kién cho
cac nha may ty quan 1y hoat dong. [When Lean Meets Industry 4.0
The Next Level of Operational Excellence, By Daniel Kiipper, Ailke
Heidemann, Johannes Strohle, Daniel Spindelndreier, and Claudio
Knizek, DECEMBER 14, 2017]

4.1.1. Quan ly tinh gon (Lean)

Kha ning san xuét cac san phdm ca nhan va c4 nhan 1a chia khoa
thanh cong trong mot thé gidi toan cau héa va két ndi ky thuat sb.
Khach hang dugc sir dung dé nhan hang hoa duoc trang bi dic biét
cho nhu cau cta ho. Nhitng ky vong cao ctia khach hang din dén su
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gia tang da dang cta cac phién ban va tdng cuong su phtrc tap ciia moi
truong san xuét.

Mot giai phap cho van dé nay gitip giam su phirc tap trong khu
vuc cong nghiép 1a Hé thong san xuat Toyota (TPS). Triét 1y san xudt
nay duoc phét trién boi Tap doan 6 t6 Toyota trong thé ky trudc nham
muc dich giam lang phi trong chudi gia tri dan dén giam thiéu thoi
gian san xuit. Bang cach ap dung hé tu tudng ndy va tap trung vao gia
trj khach hang trong mot qua trinh cai tién lién tuc, Toyota di co thé
gianh dugc vi tri hang dau thé gidi trong nganh céng nghiép 6 to.
Ngay nay, TPS ndi tiéng 1a quan 1y tinh gon (LM) hodc san xuét tinh
gon va dugc trién khai rong rdi nhu mét tiéu chuan trong cac nganh
cong nghi€p khac nhau. [G. Schuh, Lean Innovation. Berlin/
Heidelberg, Germany: Springer Berlin Heidelberg, 2013]

Quan 1y tinh gon 1a phwong phap cai tién c6 hé thong, lién tuc va
tap trung vao vi¢c tao thém gid tri cho khach hang cung luc véi vige
loai bo céc lang phi trong qué trinh san xut, cung cap dich vu ctia mot
t6 chirc, tir d6 gitp cat giam chi phi, t6i wu hoa viéc sir dung cac
ngudn lyc, rGt ngin thoi gian chu trinh san xuit, cung cp dich vu,
dong thoi ting kha nang dap tmg mot cach linh hoat cic yéu ciu
khong nging bién dong va ngay cang khat khe cua khach hang.

Céch tiép can nay lam giam sy phirc tap va chi phi bang cach loai
b6 cac hoat dong lang phi va phi gia tri gia ting trong subt qué trinh
hodc chudi gia tri. Quan 1y tinh gon cung cép cac ky thuat dé thu hut
tat ca nhan vién lién tuc xem xét va nang cao hiéu qua. Cach tiép can
dugc xay dung trén cac k¥ thuat quan ly nhu: giam chat thai, 1ap ké
hoach thoi gian va chuan hoa quy trinh.

Thuec tién lién quan dén quan 1y tinh gon gdm: loai bo tic nghén,
do diém chuén, chuong trinh cai tién lién tuc, luc luong lao dong da
chic ning, giam thoi gian cia mdi chu ky, san xuit nha may tap
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trung, chi trong thoi gian/lién tuc san xuat dong chay, giam quy mo 1,
t6i wru hoa bao tri, thiét bi/cong nghé quy trinh méi, lap ké hoach va
chién lugc 1ap ké hoach, bao tri phong ngira, do luong kha ning xur 1y,
hé théng kéo/Kanban, chuong trinh quan 1y chit luong, k¥ thuat thay
dbi nhanh, quy trinh san xuat dugc tai cdu trac, chuong trinh cai tién
an toan, tu cai tién nhom lam viéc duoc dinh hudng, quan 1y chét
luong tong thé... [Shah R, Ward P. Lean manufacturing: context,
practice bundles, and performance. Journal of Operations
Management 2003; 21:129-149]. Tuy nhién, cin nhdn manh rang cac
cong cu nay tao ra mot hé théng duoc ap dung cung nhau, gop phan
loai bé lang phi.

Céc bude va nguyén tic quan 1y tinh gon:

e Thiét lap tdm nhin chién lugc;

e Xac dinh va thanh lap cac nhom;

e Xac dinh gia tri san pham;

e Xac dinh céc quy trinh;

e Xem lai so dd bb tri nha may;

e Chon chién lugc thich hop;

e Khong ngung cai thién;

Trong quan Iy tinh gon, cac nghién ctru dugc thuc hién trong cac
nganh san xuat cho thay rang bat ky t6 chirc, doanh nghiép nao ciing
c6 kha nang ap dung cac thuc hanh lean bat ké quy mé cua to chic,
doanh nghi¢p [Mirzaei P. Lean production: introduction and
implementation barriers with SME’s in Sweden. Master thesis from
School of Engineering, Jonkoping; 2011]. Tuy nhién, doanh nghiép
nho hodc 16n déu co loi ich riéng cua viée trién khai quan 1y tinh gon
(Hinh 4.1).
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DOANH NGHIEP NHO DOANH NGHIEPLON |

Né dang thay déi vin hoa 16 chire

Ra quyet dinh nhanh chong

Hé théng quan 1¥ it

Mire do dor mon sé

Truyen thong tryee tiep, rd ring va dom gian

Giln gl ven khach hiing, ndm bit nhu ciu

ciia khach hang nhanh hon 3
dung cac

Tinh linh hoat

s = ; . . . Co hii trien khai higu qua cde quy trinh
Deé dang trién khai cang vige theo nhom,

duy trl ning suit tong the

Sur trung thanh manh mée cua

Hinh 4.1. Uu diém cia doanh nghiép nhé va lém
trong trién khai tinh gon
Nguon: Téc gia xdy dung trén co s [Mirzaei P. Lean production:
introduction and implementation barriers with SME’s in Sweden. Master
thesis from School of Engineering, Jonkoping; 2011].

4.1.2. Cach mang céng nghiép lan thir 4 (Industry 4.0)

Lan song tién bo cong nghé thir tu trong san xuat dugc cung cp
boi 09 cong nghé nén tang: Hé thdng thuc té 4o, San xuét boi diap (In
3D), Cong nghé ddm may, An ninh mang, Internet van vat cong nghiép,
Tich hop hé thong, M6 phéng, Phan tich dit li¢u 16n, Robot tu dong.

Khai niém Cach mang cong nghiép lan thir 4 c6 thé duoc coi 1a mot
chién lugc dé canh tranh trong twong lai, tip trung vao viéc t6i uu hoa
cac chudi gia tri do san xut ning dong va duoc kiém soat ty dong.

Dbé dat duoc su tu dong hoa ngay cang ting, cac khai niém cong
nghé cua “Hé thong thuc a0” (Cyber Physical Systems, CPS) c6 thé
dugc st dung dé hoat dong tu chu va tuong tac véi moi truong san
xuat thong qua vi diéu khién, bo truyén dong, cam bién va giao dién
truyén thong. CSP va Internet of Things dugc cho 1a bat dau ca qua
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trinh tién hoa méi cla san xuat trong bdi canh cudc cach mang cong
nghiép lan thir 4 (Hinh 4.2).

| Qué khit Hign tai

M phong va tich hop

I\.
|

| St tien héa clia quy trinh sin xudt

Hinh 4.2. Qud trinh tién héa trong sdn xudt
(qua khi, hién tai va twong lai)

Nguon: Téc gia xdy dung trén co s¢ [Wyrwicka MK. Rewolucja czy
ewolucja w logistyce? [Revolution or evolution in logistics?]. Logistyka
2014,3:9-11];[ Wyrwicka MK. Kultura techniczna a rozwoj
przedsigbiorstwa [Technical culture and development of enterprise].
In: Szymanska K, editor].

Céch mang cong nghéép lan thir 4 dang phat trién, va c6 mot tiém
nang to 16n, véi nhitng biéu hién nhu:

- Cung cap céc giai phap chuyén biét cl}o tung nganh cong nghiép
va khéach hang ca nhan. Truong hop san xuat cac mat hang mot lan, s
luong it van bao dam thu duoc loi nhuéan.

- Tang tinh canh tranh va tinh linh hoat do céuﬂ tn’lf: dong f:ﬁa cac
quy Frinh kinh (joanh, ho tr¢g diéu chinh céac thay doi v€ nhu cau hodc
su co trong chuoi gia tri.

- T6i wu héa viée ra quyét dinh.

- Tang ning suat va hiéu qua st dung tai nguyén va ngudn lyc.

- Tao co hdi gia tri, cac dich vu sang tao, nganh nghé moi.

~ Caccam bién, may méc va hé théng cong nghé thong tin dugc két
noi doc theo chuodi gia tri cia mot doanh nghi¢p. Cac hé thong dugce
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két ndi nay co6 thé twong tac va phan tich dir liéu dé du doan, tu cu
hinh lai va thich tmg vé6i thay ddi. Tir d6, cac nha san xuat c6 thé dat
dén cép dd méi cua hiéu suit hoat dong. Vi du: doanh nghiép co thé
chuyén tir “bao tri dy phong” sang “bao tri du doan”. Piéu d6 co
nghia la cac nhiém vu bao tri chi dugc thuc hién khi can thiét.

Cach mang cong nghiép lan tht 4 ciing cho phép cic doanh
nghiép chia sé loi ich cua cong nghé tu dong hoa rong rai hon trong to
chirc. Vi du, trang bi va dao tao cong nhan day chuyén dé tiép nhan va
ap dung thong tin theo thoi gian thyc vé hé théng may moéc. Bing
cach tang tinh minh bach, cai thién kha nang dy doan va cho phép cac
hé thong tu kiém soat, Cach mang cong nghiép 1an thw 4 thic day cac
quy trinh cia doanh nghi€p nhanh hon, linh hoat hon va hiéu qua hon.
Cac nha san xuit c6 thé ap dung nhiing loi ich nay dé dat duoc cac
muc tiéu rong 16n hon: san xudt hang hoa chét luong cao hon va giam
chi phi.

4.2. Twong tac giira quan ly tinh gon va Cach mang cong
nghiép lan thir 4

Theo Dombrowski va cdng su, céc tai li€u hién c6 dugc cAu trac
thanh hai quan diém: Hodc quan Iy tinh gon duoc coi 1a diéu kién tién
quyét dé “gi6i thidu” cac cong cu Cach mang cong nghiép lan thu 4
hodc cac cong cu Cach mang cong nghiép lan thir 4 dugc coi la cac
cong cu “quang ba” quan ly tinh gon [U. Dombrowski, T. Richter and
P. Krenkel, “Interdependencies of Industrie 4.0 & Lean Production

Systems: A Use Cases Analysis,” Procedia Manufacturing, vol. 11,
pp. 1061-1068, 2017].

Mot quan diém dugc thira nhan rong rai 1a sy Kkét hop gilta quan
ly tinh gon va Cach mang c6ng nghiép 1an thir 4 mang lai sy phdi hop
tich cuec.

Pé tbi wu hoa hoat dong san xuét, doanh nghiép can phai hiéu
duoc sy twong tac gitra quan 1y tinh gon truyén théng va Cach mang
cong nghiép lan thtr 4 con duoc goi 13 Quan 1y tinh gon trong cach
mang cong nghiép lan thir 4 (Lean Industry 4.0). Quan 1y tinh gon
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trong cach mang cong nghiép 1an tht 4 1a cach hiéu qua nhat dé dat
dén cip d6 phat trién tiép theo ciia quan 1y tinh gon.

Céac doanh nghiép trién khai thanh cong Quan 1y tinh gon trong
cach mang cong nghiép 1an thtr 4 c6 thé giam 40% chi phi trong 5 dén
10 nam qua. Ty 1é giam nay cao hon nhiéu so v6i muc giam do trién
khai riéng r& boi Quan Iy tinh gon hodc cach mang cong nghiép lan
tha 4.

Quan 1y tinh gon trong cach mang cong nghiép lan thir 4 gitp
doanh nghiép ting truéng doanh thu. Theo két qua diéu tra cua Téap
doan tu vin Boston, dudi 5% cac doanh nghiép san xuat da dat dén
muc trudng thanh cao trong Quan 1y tinh gon trong cach mang cong
nghiép lan tha 4. (Hinh 4.3)

A .~ Chit lugng:
C’.V"Ef' B Quin 1y chit
;1(: d u.;‘“ m,".m | lwgng dya vio
i . dirligu s hd
thién hoat J " tro hoat déng . B
“ dong ty bao tri B L =
Linh hogt: '-\.Q A 7 Tée ap: N t kiemtra - An toan:
Cambiecnva |\ /Dy ligu theo Cam bién va
phin mém cho | thér gian thue dio ta? trong.
phcp iy | thic ddy quan e s
hiéu qua hon 1§ san xudt cdi lh{cn dl.eu
: ; kién lam viée
Suw phdt trién ciia Lean Loiich

Cao | g ~ T
(RRIVEGE S fr hon 5% s6 doanh
nghicp nghiéep

Nhiéu hon 70% s6 it hon 5% s6 doanh

Trung binh &

doanh nghiép nghiép

Thip Sw phit trién ciia I 4.0

Thiip Trung binh Cao
Hinh 4.3. Quan Iy tinh gon trong cdch mang cong nghiép lan thir 4,
co hoi tang truong
Nguon: Tdc gia xdy dung trén co sé [When Lean Meets Industry 4.0
The Next Level of Operational Excellence, By Daniel Kiipper,

Ailke Heidemann, Johannes Strohle, Daniel Spindelndreier,
and Claudio Knizek, DECEMBER 14, 2017]
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Ném bit nhing loi ich t6t nhat, mot doanh nghiép phai diéu chinh
viéc ap dung Quan ly tinh gon trong cach mang cong nghiép lan thi 4
dé giai quyét cac thach thic cu thé cia doanh nghiép & cip do nha
may va trong chudi cung tng.

Mot cudc khao sat gin day cua Tap doan tu vin Boston (The
Boston Consulting Group) cho thiy cac doanh nghiép céng nghiép
hang dau nhan ra tam quan trong cua Quan 1y tinh gon va s6 hoa trong
ké hoach dai han cua doanh nghi¢p. Trong mot cudc khao sat véi hon
750 nha quan 1y san xuit, 97% s6 ngudi dugc hoi cho rang Quén 1y
tinh gon s& ¢6 vai trd quan trong vao nim 2030; 70% sb ngudi dugc
hoi cho rang Quan 1y tinh gon s& ¢6 vai trd quan trong trong giai doan
hién nay. 70% sb nguoi dugc hoi cho rang s héa nha may s& co vai
trd quan trong vao nam 2030; 13% sd nguoi duge hoi cho rang sé hoa
nha mdy s€ c6 vai trd quan trong trong giai doan hién nay.

4.2.1. Qudn Iy tinh gon la diéu kién thiic ddy Cdch mang cong
nghiép lan thir 4

Mot sb tac gia cho rang Quan 1y tinh gon 1a diéu kién tién quyét
dé gioi thiéu thanh cong cac giai phap Cach mang cong nghiép lan
the 4 [H. Kiinzel (ed.), Erfolgsfaktor Lean Management 2.0:
Wettbewerbsfahige  Verschlankung  auf  nachhaltige  und
kundenorientierte Weise. Berlin/Heidelberg, Germany: Springer
Gabler, 2016]; [B. Wang, J. Zhao, Z. Wan, J. Ma, H. Li and J. Ma,
Lean Intelligent Production System and Value Stream Practice. 2016].
Diéu nay duoc Bill Gates khang dinh bang gia thuyét rang ty dong
hoa cac quy trinh khong hiéu qué sé phong dai sy kém hiéu qua cua
chung. Y kién ctia quan 1y tu dong hoa ddi voi cach mang cong nghiép
1an thir 4 ¢6 thé duge tom tit nhu sau:

Céc quy trinh dugc chuén héa, minh bach va c6 thé tai san xuét co
¥ nghia co ban dé gi6i thiéu Cach mang cong nghiép lan thir 4 [6, 9, 10].
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Nguoi ra quyét dinh yéu cau ning lyc Quan Iy tinh gon dé xem
x¢€t gid tri cia khach hang va tranh lang phi [7].

Bang cach giam do phirc tap ctia san phdm va quy trinh, Quan Iy
tinh gon cho phép str dung hiéu qua va kinh té cac cong cu cua Cach
mang cong nghiép lan thir 4 [6, 14].

Do d6, céc quy trinh tinh gon duoc coi 1 co sé dé trién khai 14.0
hiéu qué va kinh té. Tuy nhién, Nyhuis et al. cha thich ring viéc thuc
hién Quén 1y tinh gon va Cach mang cong nghiép lan thir 4 ¢ thé
anh huong 1an nhau. Do d6, su tién trién khong nhét thiét 1a hoan
toan tuan tu.

4.2.2. Cich mang cong nghiép lin thir 4 thic diy sw phdt trién
cua qudn ly tinh gon

Wagner va cong sy mo ta rang cac qué trinh quan 1y tinh gon c6
thé dugc 6n dinh va tinh ché bang cach ap dung Cach mang cong
nghiép lan thir 4 [T. Wagner, C. Herrmann and S. Thiede, “Industry
4.0 Impacts on Lean Production Systems,” Procedia CIRP, vol. 63, pp.
125-131, 2017].

Trong khi Ruettimann et al. nhin manh kha ning cai thién tinh
linh hoat cua cac hé théng quan ly tinh gon hién dai, trang thai
Kolberg va Zuehlke ma Cach mang cong nghiép 1an thtr 4 co thé ting
cuong quan ly tinh gon [B. G. Riittimann and M. T. Stockli, “Lean
and Industry 4.0-Twins, Partners, or Contenders? A Due Clarification
Regarding the Supposed Clash of Two Production Systems,” Journal
of Service Science and Management, vol. 9, no. 6, pp. 485-500, 2016];
[D. Kolberg and D. Ziihlke, “Lean Automation enabled by Industry
4.0 Technologies,” IFAC-PapersOnLine, vol. 48, no. 3, pp. 1870-
1875, 2015].

Do d6, Cach mang cong nghiép 1an thir 4 gbp phan giai quyét cac
han ché ciia quan 1y tinh gon. San xuét kinh té hang héa voi quy mé
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16n 1a mot cach dé thuc ddy cac nén kinh té san xuat vuot ra ngoai quy
mo kinh té truyén thdng. Dir lidu trong thdi gian thyc cai thién tinh
minh bach va chat lugng thong tin. Hon nira, Cach mang cong nghiép
lan thtr 4 htra hen s& ddi phé v6i nhu cdu thi trudng bién dong vuot
troi so v6i san xut c6 muc do trong quan 1y tinh gon. Cudi cung, tinh
linh hoat ting 1én thong qua Cach mang cong nghiép lan thir 4 gitip
d6i pho véi su phtrc tap dang gia ting,

4.2.3. Méi twong quan giiva qudn Iy tinh gon va Cich mang
cong nghiép lin thir 4

Mrugalska va Wyrwicka ung ho tuyén bd cho rang Cach mang
cong nghiép 1an thir 4 va quan Iy tinh gon c6 thé cliing ton tai va hd trg
lan nhau [B. Mrugalska and M. K. Wyrwicka, “Towards Lean
Production in Industry 4.0,” Procedia Engineering, vol. 182, pp. 466-
473,2017].

Dé két hop quan 1y tinh gon va Cach mang cong nghiép lan thir 4,
cac tai liéu biéu hién con ton tai nhu lean 4.0, ty dong hoa quan 1y tinh
gon, quan 1y tinh gon thong minh va cong nghi¢p quan 1y tinh gon 4.0.
Phén 16n cac nha nghién ctru déu tng ho tinh twong thich chung cta
quan 1y tinh gon va Cach mang cong nghiép lan thir 4. Vién canh nay
c¢6 thé duoc quy cho su twong dong lién quan dén cac muyc tiéu nhu
giam do phtc tap, tru cot trung tAm va cac nguyén tic quan Iy tinh gon
nhu mot diém chung (xem Hinh 4.4). Theo d6, ca hai mé hinh duoc
quan ly mot cach phi tap trung. Kanban trong quan ly tinh gon cling
nhu cac hé thong tu to chirc trong Cach mang cong nghiép lan tht 4
phan phdi trach nhiém trong cac hé théng con [6, 25]. Hon nita, quan
1y tinh gon va Cach mang cong nghiép lan thir 4 tip trung vao vai trd
nong cbt cua nhan vién [6].
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Hinh 4.4. Piém chung ciia Qudn Iy tinh gon va I4.0

Nguon: Tac gia xdy dung trén co s¢ [A. Mayr, M. Weigelt, A. Kiihl,
S. Grimm, A. Erll, M. Potzel, and J. Franke, "Lean 4.0-A conceptual
conjunction of lean management and Industry 4.0". Procedia CIRP 72,
no. 1, pp.622-628, 2018]

4.3. Loi ich va tiém ning cai tién ciia Quan 1y tinh gon trong
cich mang cong nghiép lan thir 4

4.3.1. Loiich

Bing cach st dung giai phap Quan 1y tinh gon trong cach mang
cong nghiép 1an thir 4, cac doanh nghiép c6 thé dat dugc nhiéu loi ich
khéc nhau. Céc 1gi ich cu thé nhu sau:

- Tang tinh linh hoat

Tinh linh hoat cho phép doanh nghiép sir dung mot ddy chuyén
san xut dé tao ra nhiéu san phim. Tuy nhién, tinh linh hoat ciing doi
hoéi can nhiéu thoi gian dé str dung may moc va san xuit cac san pham
khac nhau. Trién khai cac cong cu quan 1y tinh gon, doanh nghiép ¢
thé loai bo cac hoat dong khong tao ra gia tri gia ting, do do ddy
nhanh qua trinh san xudt. Cong ngh¢ 4.0 da thuc diy trién khai cac
hoat dong nay. Cac cam bién va phin mém giup may moc co thé “tu
dong” nhan dang san pham, str dung cac chuong trinh va cong cu phu
hop dé thuc hién cac hoat dong gia tang gid tri ma khong c6 sy tham
gia tryc tiép cua con ngudi.
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- Cai thién nang suat

Trong nhiéu nganh san xuét, sy cb va hong hoc thiét bi 1a mét
trong cac nguyén nhan dan dén nang suat thap. Cac doanh nghiép co
thé str dung phuong phap quan 1y tinh gon (nhu bao tri tu dong, phong
ngira...) dé ting Hiéu qua thiét bi tong thé (Overall Equipment
Effectiveness, OFEE).

Céc doanh nghiép st dung cac thuat toan phan tich tién tién va k¥
thut “hoc may” dé phan tich luong dit lidu 16n dugc thu nhan boi cac
cam bién, qua d6 xac dinh cac kha ning sy ¢ ¢ thé xay ra. Nhitng du
doén nhu vay giup doanh nghi¢p chu dong thuc hién bao tri vao thoi
diém t6i wu, do d6 giam sy gian doan, giam thiéu thoi gian ngimg hoat
d6ng va giam chi phi thay thé khong can thiét.

Ngoai viéc cai thién nang suit thong qua bao tri, cac cong cu quan
ly tinh gon s€ thuc déy cai tién lién tuc, bao dam tinh minh bach cao
hon thong qua cong nghé dir licu 16n.

- Tang toc do san xuét

Céac doanh nghiép ngay nay phai d6i mit véi nhimg kho khin vé
ké hoach san xut khi ting s6 luong cac “phién ban khac nhau” cua
san pham, dong thoi giam quy mo san xuat. Doanh nghiép 4p dung
cac cong cu cdt 161 ciia quan 1y tinh gon dé dap tng véi yéu cau trong
san xuat, xac dinh va cap nhat vé nhimng thay d6i trong ké hoach san
xuat. Tuy nhién, cac cong cu nay khong hiéu qua dé lap ké hoach va
kiém soat san xudt theo thoi gian thuc. Bing cach 4p dung mot sd
thuét toan nhat dinh, cac doanh nghiép co thé vuot qua nhiing thach
thirc nay thong qua str dung céc dir li¢u theo thoi gian thuc.

Dit lidu theo thoi gian thuc ciing gitip ting toc d6 cai tién lién tuc.
Doanh nghiép c6 thé sir dung dit liéu theo thoi gian thuc dé xac dinh
nguyén nhan vé hiéu suat va tang toc do cai tién, tir d6 cho phép trién
khai nhanh hon céc bi¢n phép trong toan bo nha may.
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- Kiém soat chat luong

Qué trinh san xuat khong dat yéu cau néu chat luong san pham
khong dap ung cac thong sé ky thuat. Pic biét, néu doanh nghiép
cung cap san pham kém chit luong cho khach hang, doanh nghiép s&
phai chiu chi phi cao hon va khach hang cé thé mat niém tin vao
doanh nghiép. Nhiéu cong cu quan 1y tinh gon (nhu: tu kiém tra, poka
yoke, va jidoka...) da duoc phét trién dé giam kha ning xay ra 16i va
tang toc do phat hién 15i.

Két qua phan tich cua Tap doan tu vin Boston cho thy viéc tu
kiém tra cai thién qué trinh, tor d6 tang tbe do phat hién 161, dan dén
giam s6 luong 18i tir 50% dén 70%. Tuy nhién, dé dat duoc cac kha
ning xay ra 16i “bang 0”, doanh nghiép phai thuc hién tu kiém tra
bang cach phan tich dua trén dir liéu dé xac dinh nguyén nhén cia 13i.
Céac cong nghé cua Cach mang cong nghiép lan tht 4 hd trg doanh
nghiép thuc hién hoat dong nay thong qua viéc cung cap, theo ddi chi
tiét ngudn dir liéu dang tin cay.

- Bao dam an toan

An toan 12 mot trong nhitng KPI san xuét quan trong nhat ctia qué
trinh san sut. D& dam bao an toan, quan 1y tinh gon sir dung cac “dau
hiéu canh bao an toan”. Mgt cach tiép can quan ly tinh gon khac dugc
st dung theo doi chi tiét cac su cb dé xéac dinh cac van dé can duoc cai
thién. Doanh nghiép c6 thé st dung cam bién khong diy ning cao
hiéu qua cua tinh an toan.

Doanh nghiép c6 thé giai quyét cdc yéu cau an toan thong qua
cong nghé thuc té 40 dé dao tao ngudi lao dong. Pao tao tai chd trong
modi truong 4o s€ hiéu qua hon so voi dao tao trong modi truong thuce
té, ddc biét 1a cach tiép can hép dan thé hé lao dong tré.

4.3.2. Tiém ndng cii tién

Tiém ning cai tién ciia phuong phap tich hop Quan 1y tinh gon
trong cach mang cong nghiép lan thr 4 13 rat dang ké. Nghién ciru cta
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Téap doan tu vin Boston cho thay: néu chi 4p dung mot trong hai
cach tiép can Quan 1y tinh gon hodc Cach mang cong nghiép 1an
thr 4, doanh nghiép chi c6 thé giam khoang 15% chi phi. Tuy
nhién, cac doanh nghi€p st dung phuong phap tich hop Quan ly
tinh gon trong cich mang cong nghiép lan thi 4 c6 thé giam t6i
40% chi phi (Hinh 4.5)

Tiém ning cai tién ciia Quan Iy tinh gon trong cich mang cong
nghiép 1an tht 4 16n hon tong sb céac cai tién dat dugc bang cach tiép
can doc 1ap Quan 1y tinh gon hodc Cach mang cong nghiép lan thu 4.
Tich hop Quan 1y tinh gon trong cach mang cong nghiép lan thtr 4 hd
trg thiic day loi ich vuot qua gi6i han cua timg phuong phap riéng 1é.
Str dung céc cam bién va dir liéu dé cung cap thong tin minh bach cho
phép doanh nghiép ap dung cac cong cu quan 1y tinh gon dé cai thién
hiéu qua thiét bj tong thé cua doanh nghiép.

Trang thii han diu
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Hinh 4.5. Tiém ndang Quan Iy tinh gon trong cdch mang cong nghiép
lan thir 4
Nguon: Téc gia xdy dung trén co s¢ [When Lean Meets Industry 4.0
The Next Level of Operational Excellence, By Daniel Kiipper,

Ailke Heidemann, Johannes Strohle, Daniel Spindelndreier,
and Claudio Knizek, DECEMBER 14, 2017]
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4.4. Xay dung phwong phap Quén ly tinh gon trong cach
mang cong nghiép lan thi 4

Xay dung phuong phap Quan 1y tinh gon trong cach mang cong
nghiép 1an thtr 4 bao gdm ba giai doan chinh: d6i méi, thi diém va quy
md. (Hinh 4.6)

Hinh 4.6. Giai doan chinh cua Quan ly tinh gon trong cach mang
cong nghiép lan thir 4
Nguon: Téc gia xdy dung trén co s¢ [When Lean Meets Industry 4.0
The Next Level of Operational Excellence, By Daniel Kiipper,

Ailke Heidemann, Johannes Strohle, Daniel Spindelndreier,
and Claudio Knizek, DECEMBER 14, 2017].

Giai doan D6i méi: Dé bat dau giai doan d6i mai, doanh nghiép
phai hinh thanh sy minh bach vé nhu cau va thach thirc kinh doanh
cua doanh nghi¢p; danh gia toan dién, lam rd hién trang va xac dinh
cac wu tién dé cai thién nham ap dung Quan 1y tinh gon trong cach
mang cong nghiép lan thir 4.

Giai doan Pilot: doanh nghiép thtr nghiém cac giai phap cu thé
trong mot phan cta nha may hodc chudi cung tng dé 4p dung nhimng
kién thirc vé Quan 1y tinh gon trong cach mang cong nghiép lan thir 4.
Muc tiéu cta giai doan Pilot 1a nhanh chong phat trién mot giai phéap
kha thi va sau d6 cai thién cac giai phap nay. Doanh nghiép tiép cin
céc co hoi dé tao ra gia tri. Trén co s¢ do, doanh nghiép co thé thuc
hién trién khai Quan Iy tinh gon trong cach mang cong nghiép lan thu
4 tai mot s6 phan khac ctia nha may hodc chudi cung tmg.

Giai doan Quy mo: Cac gidi phap Quan ly tinh gon trong cach
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mang cong nghiép 1an thir 4 di dwoc thir nghiém va cai tién thanh
cong trong cac Pilot dugc 4p dung & quy md tai toan nha may va trén
toan chudi cung ung. Tai thoi diém nay, doanh nghiép nén tién hanh
trién khai theo trinh ty hop 1y cho phép tich hop cac giai phap hiéu
qua khi duoc trién khai & quy moé day du. Tién trinh huéng toi trang
thai muc tiéu can duoc theo ddi chit ché.

Pé dat muc tiéu xuét sic trong hoat dong, doanh nghi¢p khong
thé chi dua vao quan 1y tinh gon hodc Cach mang cong nghiép lan thi
4 mot cach riéng r&. Quan 1y tinh gon 1a phuong phap can thiét dé
ngin nglra ty dong hoa lang phi, dong thoi “1a chia khoa” dé tiép can
cac tiém nang cua Cach mang cong nghiép lan thir 4. Cong nghé trong
Céach mang cong nghiép 1an thir 4 ciing 13 cac yéu td can thiét dé hd
trg cac cong cu quan ly tinh gon dat dugc mic d6 tdc dong cao hon.
Do d6, mot doanh nghiép phai thiét ké sang tao dé két hop cac cong
cu quan 1y tinh gon va Cach mang coéng nghiép lan thir 4, 4p dung
Quan Iy tinh gon trong cach mang cong nghiép lan thir 4 dé tro thanh
cac nha vo dich xuét sic trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép
lan thi 4.

Phuong phap Quan 1y tinh gon trong cach mang cong nghiép 1an
thtr 4 dugc danh gia theo 05 ndi dung sau:

- Theo nhu ciu va thach thire kinh doanh:

Vi¢c danh gia phuong phap Quan ly tmh gon trong cach mang
cong nghiép lan thir 4 bat dau bang viéc nim Vu:ng cac nhu ciu va
thach thirc kinh doanh ctia doanh nghiép. Céc nhu cau va thach thirc
quan trong nhét thuong xuat hién theo thoi gian dé dap tng voi nhitng
yéu cau cua khach hang va thi truong. Cac nhu cau va thach thic nay
x4y ra tir giai doan dau dén giai doan cudi ciia qua trinh san xuit trong
nha may va trong chudi cung tmg. Xu hudng vé nhu cau va thach thic
kinh doanh ctia doanh nghiép 1am ting tinh linh hoat trong day chuyén
san xudt cua doanh nghiép.

- Theo murc dd cai tién hoat dong:

Tiép theo, can danh gid cac diém chinh trong timg chirc ning hoat
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dong cua doanh nghiép, qua d6 xac dinh cac cach thuc dé giai quyét
van dé thong qua tmg dung tich hop Quan 1y tinh gon va Cach mang
cong nghiép lan thir 4. Dé ap dung Quan Iy tinh gon trong cach mang
cong nghiép 1an thtr 4 thanh cong, doanh nghiép can thuc hién viée cai
tién cac chirc nang hoat dong trén toan bd chudi gia tri (bao gdm: mua
sam, k¥ thuat, san xuét, bao tri, chat lugng, logistic...). Pé dam bao
viéc tiép can toan dién, mdi chuc nang dugc cai tién déu hod tro tdt
nhat cho doanh nghiép dé giai quyét cac nhu cau kinh doanh va céc
chtrc ning co thé phdi hop, twong tac cing v6i nhau dé tao ra gia tri
vuot troi trong quy trinh san xuét.

- Theo yéu cau quan 1y hiéu suét:

Trude hét, can xac dinh cac khia canh cu thé cua hiéu suit co thé
dugc do ludng. Céac s6 lidu do dugc s& cho phép doanh nghiép cai
thién hoat dong dé hudng toi tam nhin muc tiéu cua doanh nghiép.
Cam bién cung cap nhiéu dit liéu vé hiéu suat theo thoi gian thyuc hon,
do d6, c6 thé duoc st dung dé quan Iy hiéu suét trong nha may. Ngoai
ra, cong nghé truc quan hoa theo thoi gian thuc cho phép doanh
nghiép co thé phat hién, sira 18i ngay 1ap tirc trong quy trinh san xuét.

- Theo yéu cau quan Iy con nguoi:

Panh gia, xem xét cac khia canh lién quan dén quan 1y con ngudi
trong Quan 1y tinh gon trong cach mang cong nghiép lan thir 4 nhim
danh gia cac chuong trinh ddo tao truyén théng, xac dinh va ap dung
céc cach thirc ma cong nghé co thé gitip cai thién sy hop tic giita
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Vi viée trién khai Quan 1y tinh
gon trong cach mang cong nghiép 1an tht 4, hoat dong phat trién va
dao tao nguoi lao dong gilr vai tro ngay cang quan trong badi vi nhiing
ngudi lao dong nay can duge chuin bi cho nhitng cach 1am viéc méi,
tuong tac voi cong nghé.

- Theo nén tang Quén 1y tinh gon trong cach mang cong nghiép
lan thir 4:

Nén tang trién khai Quéan Iy tinh gon trong cach mang cong
nghiép lan thir 4 gé)m: chién lugce, 16 trinh, md hinh quan tri, co s¢ ha
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tang cong nghé thong tin va ap dung hé thong bao mat dir liéu... 1a
nhitng yéu t rt quan trong. Viéc kiém tra mirc d¢ ap dung cong nghé
thong tin dugc thuc hién thong qua tich hop dir li¢u, tinh twong tac va
két ndi cua hé théng. Viéc kiém tra thong tin dir li€u hién co6 s€ duoc
st dung dé t6i wu hoa quy trinh san xudt.

4.5. Tac dong clia mot s cong cu cia cich mang cong nghiép
1an thir 4 d6i véi quén 1y tinh gon

4.5.1. Cong cu Sin sudt béi dip (Additive manufacturing)

San xuat bdi ddp (Additive Manufacturing, AM) 13 mot phuong
thire ché tao san pham bang cach “dap” ting 16p vat liéu 1én nhau, mo
phong theo thiét ké da duoc v& san trén phan mém CAD, tuong ty voi
cach thtrc hoat dong cua In 3D (3D printing). Vi quy trinh san xuét
truyén thng, dé c6 duoc san phim hoan chinh doi hoi ngudi tho phai
khoan, dap khuon, tién trén mot khdi vat lidu. V&i AM, timg 16p vat
liéu cuc ky mong duoc dap chong 1én nhau dé tao mot san phdm ba
chiéu hoan chinh. Lép sau két dinh vé6i nhitng 16p trude bang cach nau
chay hoan toan (hoic mot phan) nguyén liéu 1am nén san pham.

AM va san xuét tinh gon la thuc su tuong thich. Sir dung AM c6
thé gitp doanh nghiép dat dugc mo hinh san xuét tinh gon, vi quy
trinh AM c6 nguyén tic chinh 1a san xuét tinh gon.

AM thyc sy gitip giam chi phi, tranh lang phi vat liéu, trdnh ton
kho va chi tao ra nhitng gi khach hang yéu cau. Quy trinh san xuét ndy
thue sy cai thién chat luong san phdm va rat ngan thoi gian san xuét.

AM gitp doanh nghiép giai quyét mot cach hidu qua mot s6 van
dé sau:

- Van chuyén “khong tao gia tri”: AM cho phép giam cac van
chuyén “khong tao gia tri” trong doanh nghiép. Doanh nghiép khong
phai thyc hién nhiéu budc san xuat trong khi st dung AM: chi can lay
céc san pham ra khoi may AM.

- Quén ly kho: Trong khi st dung AM, doanh nghiép chi san
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xuét nhitng gi khach hang yéu cau, do d6, s& giam dang ké chi phi
quan ly kho.

- Chuyén dong: Khong c6 chuyén dong “vo nghia” trong AM, cac
“khong tao gia tri” dugc in trong may. San phdm dugc san xuat hoan
toan ¢ mot noi, ngudi lao dong khong phai 1ap rap cac bd phén.

- Thoi gian cho: AM gidm thoi gian thuc hién, khong c6 cac
budc khac nhau dé 1am theo. Khi san phém dugc san xuét, no sé
duoc gui di.

- San xuat thira: Doanh nghiép chi st dung sé luong nguyén liéu
du dé san xuat san pham bang cong nghé AM, khong phai san xuét
nhiéu hon yéu cau ctia khach hang.

- Khiém khuyét: Cong nghé AM san xudt cic san pham gin voi
kiém soat chét luvong. Sau khi cac san pham duoc in, quy trinh kiém soat
cht lugng s& bao dam san pham ding voi dat hang ciia khach hang,

AM gitip doanh nghiép cai thién san phdm nho AM:

- San xuét tinh gon ciing 1a mot cong cu dé cai thién san pham
lién tuc, dé tranh viée phai san xuét lai. AM c6 thé cai thién quy trinh
san xudt ciia doanh nghiép, nhung AM ciing c6 thé cho phép doanh
nghiép tu cai thién san pham.

- AM 1a mét phuong phap dé tao méiu (Prototype). Doanh nghiép
c6 thé tao nguyén mau véi chi phi thip hon, bang cach chon vit liéu
“t5t nhat”. Trén phan mém mo hinh 3D, doanh nghiép sir dung cac
thiét ké va cai tién san pham trude qua trinh in. Hon nita, vi qué trinh
tao mau ré hon, doanh nghiép s€ co thé thuc hién nhiéu lan in san
pham mAu trude khi dua vao san xuét.

4.5.2. Cong cu Cim va phdt (Plug and play)

Phuong phap cim va phat (Plug and Play, PnP) 14 su két hop giita
hd tro phan cing va phan mém cho phép hé théng may tinh nhan biét
va thich (mg v&i cac thay doi cu hinh phan ctng, trong d6 it hoic
khéng c6 sy can thiép cta ngudi sit dung. Nguoi sir dung c6 thé thém
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thiét bi vao va x6a thiét bi khoi hé thdng mdy tinh ma khong phai thue
hién viéc cau hinh bang phuong phéap thi cong truyén thong.

Phan mém hé théng hd trg cho PnP, cung vdi trinh diéu khién
PnP cung cép cac thong tin sau:

- Tu dong va nhan dang dong cua phﬁn cung dugc cai dat: phén
mém hé thdng nhan ra phan cimg trong qua trinh cai dit hé thong ban
dau, nhan ra cic thay d6i phan cimg PnP xay ra giita cac lan khoi
dong hé thdng va phan mg véi cac “sy kién” phan cimg trong thoi
gian chay.

- Phan bd va phan bb lai tai nguyén phan ctng: quan 1y PnP xac
dinh tai nguyén phan ctng dugc yéu ciu boi mdi thiét bj va gan tai
nguyén phan cimg mot cach thich hgp. Quan 1y PnP c4u hinh lai cac
tai nguyén khi can thiét, ching han nhu khi mot thiét bi méi dugc
thém vao hé thong yéu cau tai nguyén di duogc st dung.

- Tai diéu khién thich hop: quan 1y PnP xéac dinh diéu khién nao
duoc yéu cau dé hd tro timg thiét bi va tai cac trinh diéu khién do.

Vo sb chuc nang IoT hién c6 san véi bd cong cu IoT PnP. Mot vi
du phd bién 1a viéc str dung cac cam bién cho phép theo ddi tinh trang
ky thuat s6 cho bat ky loai may moc nao. Mot tap tin dinh kém truc
tiép co nghia dé thuc hién cac phép do nhu dd rung va nhiét do dé tao
diéu kién cho cac ké hoach béo tri.

Hién nay, nhiéu nha san xuat va phat trién thiét bj ty dong hoa
cong nghiép dang san xudt cac thiét bi cua riéng ho dé canh tranh trén
thi truong. Cac k¥ su khod c6 thé chon duoc giai phap tét nhét cho
doanh nghi¢p va ung dung cia doanh nghi¢p. Vi may modc cong
nghiép thuong co tudi tho cao, vi du, mot trung tam diéu khién dong
co ¢6 thé ton tai trong 20 nam néu dugce bao tri chinh xé4c, nhiéu doanh
nghiép s& phai d6i mit v6i van dé nan giai nay mdi 1an ho chon mua
thiét bi mai. Do do, PnP 1a mot cach tdi da hoa kha nang tuong thich
giita cac san pham m&i va cac hé thong hién co.
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4.5.3. Xe tw hanh (Automated guided vehicles)

Xe tu hanh (Automatic Guided Vehicles) la phuong tién khong
ngudi 14i dugc st dung dé ting hiéu qua trong cic nha may va kho.
AGV di duogc str dung trong san xuat sudt sau thap ky qua. Cac loai
AGV bao gém: Tai trong don vi; Xe ddy c6 huéng din ty dong
(Automatic Guided Carts, AGC); Xe lai dit (Tow or tuggers); Xe
nang (Forked vehicles); Xe tuy chinh (Custom vehicles)

Ung dung AGV trong san xuat: giao hang tan noi cac bo phan,
dung cuy; lép rép; t0 hop; di chuyén lién tuc; khong dinh hudng; Loai
bo lang phi...

AGV cai thién san xuat thong qua:

- Giam chi phi: Chi phi lao dong (So voi xe nang va phuong phap
thu cong; khong mat thoi gian...); chuyén dong c6 thé du doan voi toc
dd phu hop; cai dit nhanh chong, dé dang va hidu qua chi phi so voi
bang tai.

- Tinh linh hoat téi da: d& dang stra d6i huéng din; dé thay do6i
dé phu hop v6i nhing thay d6i san pham trong tuong lai; c6 thé mo
rong (thém hodc bt xe dé thay doi cong sudt); cho phép xe sac trong
qua trinh.

- Cai thién an toan: it tai nan hon so v&i xe lai dat; cai thién an
toan lao dong cho nhan vién.

- Giam khong gian nha may: yéu cau it khong gian nha may hon
bang tai; khong co thiét bi ¢d dinh nhu bang tai; khong can trd giao
thong khéc; tiy chinh huéng dan phu hgp véi khong gian nha may
(dudng din c6 thé xodn, xoay quanh cic cdu trac ma khong phai
chuyén bang tai ton kém)

- Tang ning suat va hiéu qua: AGV hoat dong doc 1ap so véi bang
tai (co thé tang téc do bat ctr luc ndo; mét AGV bi hong s& khong
dimg toan bd hé thng); giam thoi gian chu ky; tich hop dé dang véi
cac thiét bi va hé thdng quan 1y khac; dap Gmg muc tiéu san xut tinh
gon dé dang hon.
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4.5.4. Cong cu Twong tic nguwoi va mday (Human-computer
interaction)

Human-computer interaction viét tat HCI 1a sy twong tac giita con
ngudi va may tinh: nghién ctru thiét ké va s dung cong nghé may
tinh, tap trung vao céac giao dién gifta nguoi dung va may tinh.

Céac nha nghién ctru thudce linh vuec HCI déu quan sat cach con
nguoi twong tac v6i may tinh va thiét ké cong nghé dé con nguoi
tuong tac voi may tinh theo nhirng cach mdi la.

HCL 1a mdt linh vuc nghién ctru, tuong tac gitta con nguodi va
may tinh ndm & diém giao nhau cua khoa hoc may tinh, khoa hoc hanh
vi, thiét ké, nghién ciru phuong tién truyén thong va mot sb linh vuc
nghién ctru khac.

Viéc dua may tinh vao méi truong san xuat di dan toi mot tac
dong déng ké dén ning suat va chat lugng san pham. May tinh trong
san xuét co thé duoc st dung dé thuc hién xur 1y thong tin, kiém soat
va giam sat qua trinh san xuét va hd trg cac hoat dong san Xuét trong
nha may. Viéc st dung may tinh khong ty cdi thi¢n hoac lam giam
mirc d6 k¥ ning theo yéu ciu ciia nguoi van hanh. Day 1a mot chic
ning quan ly. Cac nha quan 1y, thiét ké san pham va nhéan vién san
xuét dua ra cdc lua chon dé xac dinh cach thuc may moc va con nguoi
s€ tuong tac. Khi dugc ap dung trong mdi truong thich hop, cac hé
théng san xuat tich hop may tinh sé& ting muc sir dung mdy, giam chi
phi san xudt va cai thién ning suit. Nhitng nghién ciru vé cac yéu tb
ctia hé théng tuong tac gilta nguoi va may tinh va xac dinh cic yéu
cdu dé str dung may tinh dung cach trong san xuét.

4.5.5. Cong cu dién toan dam mdy (cloud computing)

Ap dung cac nguyén tic san xuét tinh gon trong chudi phan phdi
dich vu dam may dé cho phép cac nha cung cip dich vu co s& ha tang
va tmg dung dat dugc thoi gian ngan nhat, chat lugng tét nhat.

Dién toan ddm may trong quan 1y tinh gon cung cép cho cac nha
cung cip dich vu cong nghé thong tin mot phuong tién dé loai bo ling
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phi khoi chudi gia tri va chuyén sang mé hinh hoat dong theo nhu cau
hiéu qua. Bang cach 4p dung cic nguyén tic tinh gon vio quan 1y
ning lyc, cac nha cung cép dich vu c6 thé giam thiéu niang luc ling
phi, ning cao hiéu qua hoat dong va tao ra tiét kiém chi phi bén vimng.

Ap dung céc nguyén tic tinh gon trong chudi cung cip dich vu
dam mdy, cac nha cung cap dich vu co sé ha ting déu c6 thé giam
lang phi va cai thién hiéu suat. Thay vi c¢b gang chuyén chi phi sang
cac bén khac trong chudi cung cip dich vu, cac td chirc ting cudng
nang luc quan 1y tinh gon, hiéu qua hon trong chudi cung cap dich vu
dé tt ca cac bén déu duoc hudng loi.

Dién toan dam may tinh gon cho phép cac td chirc cung cap dich
vu dam mdy va ung dung 1am viéc cing nhau dé dat duoc thoi gian
dan ngén nhat, chét lugng, gia tri tdt nhat va su hai long cua khéach
hang cao nhét véi chi phi thip nhét.

“Ton trong” va “cai tién lién tuc” 1a hai tru cdt cia dién toan
dam may trong quan ly tinh gon. Ton trong cd nghia 1a lam vi¢c
trong chudi cung cip dich vu dé loai bo cong viéc ling phi khoi
ludng gia tri, ca trong cac to chirc va giita cac ddi tac. Cai tién lién
tuc mot cach c6 phuong phap xac dinh va loai bo lang phi tir chudi
cung cap dich vu.

Viéc chuyén doi sang dién toan dam may tinh gon thanh cong s&
cho phép cac nha cung cip co sé ha tang va ing dung dam may:

- Téi uu hoa tai nguyén vat ly, tai nguyén ao va quan Iy nang luc
g dung bang cach rat ngan thoi gian thyc hién cac hanh dong thuc
hién nang lyc va dua ra cac quyét dinh lap ké hoach nang luc theo nhu
cau thuong xuyén, theo nhu cau

- Tang hiéu qua hoat dong v&i quan 1y nhu cau lam “phing cac
dinh nhu cdu”, chuyén nhu ciu sang cac giai doan thip diém, giam
yéu cau nang lyc vat Iy va tang cudng sir dung tai nguyén vat 1y.

- Tao ra sy tiét kiém chi phi bén viing bang cach loai bo ling phi
va cac hoat dong phi gia tri gia ting ra khoi chudi gié tri dich vu.
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Dién toan d4dm mdy tinh gon sé& bién doi cong nghé thong tin bang
cach cho phép nhu cau ciia ngudi ding “kéo” ning luc dich vy thay vi
budc cac nha cung cdp dich vy “ddy” ngudn cung hién co ra thi
truong. Sy thay doi trong trong tim nay s& giip cac nha cung cap trd
nén nhanh nhen va dap tmg nhu ciu ciia ngudi dung.

4.5.6. Cong cu phan tich dir liéu lon (Big data analysis)

Theo McKinsey & Co., dit lidu 16n c6 thé mang lai gia tri hang
chuc ty d6 la cho cac nha san xuat Lean trong nganh cong nghiép 6 16,
héa chét va duoc phém. Cac tap dir liéu 16n hon, sitc manh tinh toan
nhanh hon va céc cong cu phan tich tinh vi hon cho phép tién bo dang
chu y trén mot loat cac uu ti€n cho cong cu Lean. Cac ung dung dir
li¢u 16n s€ tim dudng vao bd cong cu Lean ctia cac nha san xuét 1on
trén mot loat cic nganh cong nghiép trén toan cau.

Khi nao Dt li¢u 16n tré thanh "Dt li¢u tinh gon"?

Hé thong thuc thi san xuat (Manufacturing Execution System,
MES) duoc trién khai tot s& tao ra dit liéu chinh xac, thoi gian thuc
v6i d6 chinh xé4c vé thoi gian ldng phi, ciing nhu bbi canh xung quanh
dir liu do.

Mot vai nghién ctru truong hop dir liéu 16n trong nganh san xuét:

- Tang nang suat bang cach cai thién quy trinh: Mot cong ty dugc
pham sinh hoc di sir dung céc t& bao bién d6i gen sdng va theo ddi
200 bién sé dé do do tinh khiét cua quy trinh san xut vc-xin va céc
thanh phan mau. Tuy nhién, céng ty phat hién ra rang hai 16 chat
gidng nhau duoc san xuét bang quy trinh gidng hét nhau cho thiy su
thay d6i nang suat tir 50% dén 100%. Cong ty da quyét dinh phan
doan céac quy trinh san xut ciia minh thanh cac linh vuc hoat dong.
Sau d6, sir dung phén tich dir li¢u 16n, nhom nghién ctru da danh gia
su phu thudc 1an nhau ctia qua trinh va x4c dinh 9 tic dong anh huéng
tryc tiép dén ning suat vic-xin. Bang cach sira doi cac quy trinh muyc
tidu, cong ty dd co thé ting san xudt vic-xin 1én 50 phan trim, dan dén
tiét kiém tir 5 dén 10 tridu d6-la hang nam.
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- Tuy chinh thiét ké san phim: Mot cong ty tri gia 2 ty d6 la tao ra
phan 16n doanh thu ciia minh bang cach san xuat cic san pham dé dat
hang. St dung phan tich dir li¢u 16n, ho da phan tich hanh vi 1ap lai
ctia khach hang vi diéu néy rit quan trong dé hiéu cach giao hang kip
thoi va c6 loi nhuan. Phan 16n cac phan tich tap trung vao cach dam
bao cac hop dong dugc dua ra. Cong ty cling chuyén sang san xuét
Lean dé xac dinh san pham nao kha thi hodc du phong.

- Pam bao chit lugng: Intel da khai thac dir li€u 16n cho san Xuét
b6 xir 1y ctia minh trong mét thoi gian. Cong ty phai kiém tra timg con
chip trong dy chuyén san xuit ctia minh. Trude khi str dung dit liéu
16n, mdi chip s& phai trai qua 19.000 bai kiém tra. St dung dit liéu 16n
dé phan tich dy doan, Intel c6 thé giam dang ké sd luong thir nghiém
can thiét dé dam bao chat lugng. Bang cach phan tich dir lidu tir cac
quy trinh san xuat, ho ¢ thé cat giam thoi gian thir nghiém va tap
trung vao cac thir nghiém cu thé. Két qua la tiét kiém duoc 3 triéu do-
la chi phi san xuit cho mot dong bo xir 1y Intel Core. Bang cach mo
rong sir dung dit liéu 16n trong san xuét chip, cong ty hy vong sé& tiét
kiém thém 30 triéu do-la.

Loai bo lang phi: Mot nha san xuat thép hang dau sir dung céc
phan tich dé xé4c dinh céac co hoi cai thién loi nhuan tri gia hon 200
triéu d6 la mdi nam trong chudi gia tri san xuit ciia minh. Sir dung
mot mo phong Monte Carlo, nha san xuat thép da chay hang ngan méo
phong str dung dir li¢u thuc vat lich su dé phat trién mot “blrc tranh”
phtic tap hon vé cac quy trinh ctia nd. Cac mé phong da phat hién ra
hai nat that chua duoc biét trude d6 co kha nang lam té liét trién vong.
V6i cai nhin méi nay, cong ty da thuc hién cac bai tap giai quyét van
dé c6 cdu trac dé tim ra nhimng cach cai tién mai va kinh té hon. Sau
khi cai thién tinh kha dung cta ba thiét bj chinh, nha san xuét thép da
thdy mirc ting s6 hang chuyén duogc trong mot khoang thoi gian chinh
20%, da chuyén thanh hon 50 triéu d6 la cai tién.

"Dt li€u tinh gon" mang lai lgi ich gi cho moi nguoi1?

"Dir liéu tinh gon" khong chi c6 tiém ning cai thién triét dé cac
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quy trinh. "Dit liéu tinh gon" c6 thé dong mot vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh cac nén vin héa Lean. V6i kha ning giai quyét cac
van dé khong thé giai quyét trudc day va dua ra quyét dinh hoat dong
tdt hon trong thoi gian thuc, cac doanh nghi¢p ap dung "Dir li€u tinh
gon" ¢co thé phat trién thanh cac tap doan 16n, dac biét néu ho st dung
loi ich cua dir liéu 16n dé khuyén khich viéc ra quyét dinh va trao
quyén cho luc lugng lao dong.

Thuc day céc van dé lién quan dén dit liéu & cac cép thip hon cia
doanh nghiép ciing cb van héa cai tién lién tuc, tu duy khoa hoc va tap
trung lién tuc vao khach hang. Viéc trao quyén cho cic nha khai thac
"Dt li€u tinh gon" s€ giup tap trung hoan toan vao cac hoat dong gia
tri gia tang.

Nhung dé Lean va dit liéu 16n hoat dong cing nhau, hau hét cac
t6 chirc da phai diéu chinh cach tiép can theo thoi quen cia ho dbi véi
kaizen, triét 1y cai tién lién tuc. Chién lugc phd bién nhat l1a thiét lap
cac phong thi nghiém t6i wu hoa dir liéu dic biét hodc cac nhoém nho
cac chuyén gia va thong ké kinh té luong trong cac don vi to chirc dé
gitip xac dinh cac co hdi cho cic du an cai tién va ap dung cac ky
ning giai quyét van dé Lean.

Bﬁng cach tan dung dir liéu 16n, cac doanh nghiép Lean cé thé
chuyén sang cac van dé chién lugc hon vé sy gin bo, 1ong trung thanh
va mdi quan hé ciia khach hang than thiét, ¢am bao sy trung thanh cta
khach hang dbi v6i mot thuong hiéu, ngay ca khi dbi thu canh tranh
dura ra mic gia tot hon.

4.6. Mot s6 cong cu Quan 1y tinh gon 4.0 trong twong lai

Do két qua tong quan rong rii cac tai liéu hién ¢ va cac danh gia
hop 1y cua céac tac gia, Bang 4.1 mo ta mot ma tran dé minh hoa céc
cong cu Cach mang cong nghiép 1an thir 4 ndo c6 thé duoc s dung dé
hd trg cac phuong phap Quan ly tinh gon duoc phan tich. Cac cong cu
Cach mang cong nghiép lan thr 4 duge lua chon dua trén viée xem
xét cac An pham hoc thuat cling nhu ctua doanh nghiép.
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Cong cu Lean JT/| TPM VM Poka-
. Heijunka | Kanban|VSM SMED

Cong cu 14.0 JIS 1% | 2%% |3k* 5 S |Zoning| Andon| yoke
San xuit bdi dip (AM) | x X X
Plug and play X X
Xe c6 huéng dan ty X X
dong (AGV)
Tuong tdc ngudi va X X X X X X X
may (HCI)
bai dién 4o (Virtual X X X X X X
representation, VR)
Hop thong minh X X
(Intelligent bins)
Auto-1D X X X X X X X X
B6 nh¢ d6i trong KTS | x X X X
(Digital object
memory)
Mo phong k§ thuat sb X X X X X | X X X

(Digital simulation)




Cong cu Lean JT/| TPM VM Poka-
. Heijunka | Kanban|VSM SMED

Cong cu 14.0 JIS 1% | 2%% |3*** 5 S |Zoning| Andon| yoke
bién toan dam may X X X X X
(Cloud computing)
Dién toan thoi gian X X X X X X | X X X X X X
(Real-time computing)
Phan tich dir liéu 16n X X X X X X
(Big data analytics)
May hoc (Machine X X X X
learning)
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4.6.1. Chi trong thoi gian / chi trong chudi 4.0 (Just-in-time/
Jjust-in-sequence 4.0)

JIT xuit phat tr Nhat Ban va duoc phat minh boi Kiichiro
Toyoda va Taiicho Ohno vao nim 1950. Giira tat ca nhitng hé thong
quan ly khac, JIT da dugc ap dung thanh cong trong nha may Toyota,
va mang dén su tang trudng vuot bac cho nang suat. JIT dua trén hé
théng Kanban, mot quy trinh phuc vu hau can va san xuat bang cach
st dung cac tin hiéu nhu thé mau, bang hi¢u, co hoac den.

Phuong phap JIT duogc sir dung dé xac dinh sd lwong hang tén
kho. Béng cach sir dung ding Gng dung, tinh hi¢u qua, chét lugng va
do tin cdy trong cong ty s& ting 1én. Viéc phan phdi va san xudt can
phai duge dong bo héa sao cho hang ton kho can giit 14 it nhat c6 thé.

Phuong phdp tinh gon just-in-time/just-in-Sequence (JIT/JIS)
nhiam muc dich cung cip dung san pham, dung thoi diém, dia diém va
chat lugng véi s6 lwong pht hop véi chi phi phu hop.

Mot s6 cong cu Cach mang cong nghiép 1an thir 4 c6 thé déng
gop thue hién myc tiéu nay nhu duoc dé cap néu trén.

Ching han, coéng cu xe hudéng din tu dong (Automated guided
vehicles, AGV) c6 thé tu dong van chuyén cac dbi tuong theo dinh
huéng. Pidu nay giam thiéu cac van chuyén “sai sot” do tac dong cua
con ngudi. Trong trudng hop cd chuéng ngai vat, hé théng van
chuyén s& tu dong dich chuyén theo mot hudng di khac.

Bén canh cong cu xe hudng dan tu dong, cac thung, san phém
thong minh (intelligent bins and smart products) dugc tu téi wu hoa
nhd Cach mang cong nghiép 1an thir 4. Bo nhé k¥ thuét sd trong cac
thung, san phdm théng minh s& luu trit cac tham sb san xuét can thiét
dé diéu hudng cac phuong tién van chuyén tu dong mot cach hi€u qua
nhit. Cach mang coéng nghiép lan thi 4 gitip doanh nghiép xay dung
mang ludi logistic manh dé phuc vu san xuét.
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Ngoai ra, cong nghé Auto-ID (nhu RFID...) c¢6 thé duoc 4p dung
d¢ theo ddi vat ligu theo thoi gian thuc va dinh vi chinh xéc cac ddi
tuong trong chudi gia tri. Diéu nay giup doanh nghiép giam thoi gian
tim kiém va cai thién tinh minh bach cta quy trinh. Ngoai ra, cong
nghé nay ciing cho phép xac dinh loai bé cac thanh phan khong can
thiét trong chudi gia tri. Viéc lua chon tu dong nho thé RFID cho phép
theo doi cac vat li€u, san phém mot cach lién tuc, qua d6 lam giam
muc d6 tdn kho cia doanh nghi¢p. [N. Fescioglu-Unver, S. Choi, D.
Sheen and S. Kumara, “RFID in production and service systems:
Technology, applications and issues,” Information Systems Frontiers,
vol. 17, no. 6, pp. 1369-1380, 2015]

Phuong phép JIT/JIS 4.0 4p dung cong nghé phan tich dir li¢u va
dir liéu 16n dé phan tich chi tiét thong tin quy trinh theo thoi gian thuc,
cung cap cac tham sb gitip xac dinh xu hudng chinh xac hon, qua d6
doanh nghiép thyuc hién diéu chinh hé théng san xuat [K. Ding and P.
Jiang, “RFID-based production data analysis in an IoT-enabled smart
job-shop,” IEEE/CAA Journal of Automatica Sinica, pp. 1-11, 2017].

Phéan tich dir li¢u 16n gitp doanh nghiép thuc hién hoat dong san
xuét lién tuc nho kha nang dy doan bao tri mady moc, thiét bi. Giam
thoi gian nging hoat dong ctia may dong gop ting hiéu suét ctia doanh
nghiép trong toan bo chudi cung ung [G. Srinivasan and G. Ganesh
Prasad, “The role of Intelligent Automation, Big Data and Internet of
Things in Manufacturing - A Survey,” Imperial Journal of
Interdisciplinary Research, vol. 3, no. 5, pp. 934-940, 2017].

Nhin chung, JIT/JIS 4.0 gitp cai thién tinh linh hoat va giam thoi
gian thuc hién muc tiéu cung cip dung san pham, dang thoi diém, dia
diém va chat lugng voi sb luong phu hop.

4.6.2. Cin bing diy chuyén sin xudt 4.0 (Heijunka 4.0)

Phuong phap can bang day chuyén san xuat (Heijunka) 1a phuong
phap san xuat dé can bang giita loai san pham va lugng san xuit cia
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qua trinh 1dp rép cudi cung, nham diéu chinh qua trinh san xuit theo
su thay d6i cua yéu cau khach hang. Heijunka 1a mot trong nhiing
cong cu dé dat duoc trinh do san xuét “Vua - dang - 1ac” (Just-In-
Time/JIT). D6 1a k¥ thuat dé giup loai bo cac lang phi dua trén nguyén
tic: tao ra san phém trung gian theo mat tdc do 6n dinh nham cho
phép qua trinh tiép theo cling dugc thuc hién theo mdt tdc do 6n dinh
va ¢6 thé du bao trude duoc.

Muc tiéu cua Heijunka 13 “can bang”, diéu chinh san xuit, bang
cach chi san xuét theo nhu ciu ciia khach hang, giam moi ling phi, du
thira trong san xuat.

Mot sb cong cu Cach mang cong nghiép 1an thir 4 gbp phan cai
thién Heijunka.

Vi du: phan tich dir liéu 16n gitp ning cao chit lugng du bao.
Viéce lap ké hoach san xuit ciia doanh nghiép duogc “can béng” on dinh
nho st dung dir liéu két hop véi sy hiéu biét t6t hon vé nhu cau cua
khach hang va cac phan tich chuyén siu vé thi truong.

Mot sd cong cu phan mém dya trén cong nghé thong tin méi
dugc phat trién dé sur dung hd tro qué trinh lap ké hoach cua doanh
nghiép. Vi du, phan mém AnaPro ty dong cung cap chuong trinh, ké
hoach san xuit dya trén thong tin vé quy trinh cong nghé, dic diém
k¥ thuat san pham, dia diém san xudt, kinh doanh... [K. Zywicki, P.
Rewers and M. Bozek, “Data Analysis in Production Levelling
Methodology,” in Recent Advances in Information Systems and
Technologies, A. Rocha, A. M. Correia, H. Adeli, L. P. Reis and S.
Costanzo, Ed. Cham, Switzerland: Springer International Publishing,
2017, pp. 460-468].

Ap dung loi ich Heijunka 4.0 nham giam thiéu san xuét thira, can
bang chuong trinh san xuit thong qua viéc lap ké hoach tu dong va
diéu chinh “linh hoat” dé dép tmg yéu cau khach hang va thi truong.
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4.6.3. Kanban 4.0

Kanban 1a mdt cong cu dé van hanh hé théng JIT. P6 mét chiée
nhan hodc thé, thuong dugc boc bén trong mdt bao bi nhya. Trén
Kanban, thudng chira nhimg théng tin sau: Tén chi tiét, san pham
duoc san xuét; Strc chira cla thung Kanban; Dia chi, ky hi€u cua quy
trinh lam vi¢c trude; Pia chi, ky hi€u cua quy trinh sau. Ngoai céc
thong tin chu yéu do, thi tuy vao loai Kanban va tuy vao tinh hinh cu
thé ctia mdi doanh nghiép ma c6 thé c6 thém nhitng théng tin khac.

Kanban dit muc tiéu duy tri dong nguyén liéu lién tuc bang cach
duy tri murc ton kho duoc xac dinh truée dé dam bao ngudn cung
nguyén liéu khong bi gian doan.

Cach mang cong nghiép 1an thtr 4 c6 thé gbp phan ting cudng
phuong phap quan 1y tinh gon nay.

Ap dung cong nghé mo phong theo thoi gian thuc, cac vong lap
kanban mdi c6 thé duoc tich hop vao hé thong san xuat hién co. Cong
nghé mo phong dam bao xac dinh cac thong s6 kanban mot cach chinh
xac hon.

Cong nghé Auto-ID giup doanh nghiép theo ddi cac hoat dong
lién tyc cua qua trinh. Do d6, tinh minh bach cta cac dong vat li¢u
trong quy trinh san xudt dugc ting 1én, qua d6 loai bo cac vat lidu
khong can thiét trong quy trinh. Mirc nguyén liéu c6 thé duoc giam
dén mirc t6i thicu.

Ap dung cac cong cu Cach mang cong nghiép lan thir 4 trong
Kanban, mtrc d6 sir dung nguyén liéu co6 thé dugc giam thiéu, qua dé
s& giup doanh nghiép tiét kiém chi phi.

4.6.4. Luwu d6 chuéi gid tri 4.0 (Value stream mapping 4.0)

Bt cir mot hoat dong nao ma khong mang lai gid tri cho thanh
pham cubi cing déu dugc coi 1a lang phi. Dé phat trién dwoc trong thi
truong khoc liét ngay nay, doanh nghiép phai chic chin dat dugc va
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duy tri dugc sai s& & mic 0 trong qué trinh kinh doanh. Phuong phép
luu d6 chudi gia tri (Value Stream Mapping, VSM), mot dang
framework cao cip ctia m6 hinh quan 1y tinh gon dé cai tién quy trinh,
xac dinh va loai bo 1ang phi trong hoat dong cua doanh nghiép.

VSM 1a mot hé thdng cac phuong phap va céng cu nham giam
thiéu lang phi, giam thiéu thoi gian khong gia ting gia tri, tir 16 giam
thiéu thoi gian san xuit. VSM ting cudng tinh minh bach cua ludng
vat liéu va thong tin trong chudi tao gia tri.

Céach mang cong nghiép lan thir 4 dan dén mot moi trudng san
xuét duge két ndi noi dit lidu c6 thé duoc truyén trong thoi gian thyec.
Cong nghé dir li¢u 16n va phan tich dir liéu tao diéu kién thuan loi cho
viéc hop nhat thong tin, qua d6 hd trg viéc dua ra cac quyét dinh dua
trén diéu kién thuc té.

Ap dung cac thiét bi twong tac giita ngudi va may tinh (human-
computer interaction, HCI) cho phép nhéan thong tin, kich hoat cac
hoat dong va quy trinh kiém soat tir xa dé t6i uvu hoéa quy trinh. Vi du,
cach mang cong nghiép 1an thir 4 hd tro nhan vién bao tri theo ddi viéc
bao tri may moc, thiét bi tir xa dé nang cao hiéu suit may, giam thoi
gian “chét” hodc khong sir dung ctia may moc, thiét bi.

VSM 4.0 1a mot cong cu dé gitp doanh nghiép quan Iy hoat
dong hang ngdy nhim giam thiéu lang phi, giam thiéu thoi gian
khong gia ting gia tri. May hoc va phan tich dit liéu 1én hd tro tao ra
mot dong gia tri cua doanh nghi¢p thong qua viéc xac dinh muc tiéu
va ty dong trién khai thuc hién. Cach tiép can nay hd tro qué trinh
cai tién lién tuc.

Loi ich chinh cia VSM 4.0 1a cai thién tinh minh bach thong qua
hién thi thoi gian thuc cic dong gia tri. Diéu nay gitp xac dinh ling
phi trong cac quy trinh san xuat va dan dén viéc tao ra gid trj quan 1y
tinh gon.
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4.6.5. Duy tri higu sudt thiét bj tong thé 4.0 (Total productive
maintenance 4.0)

Duy tri hiéu suét thiét bi tong thé (Total Productive Maintenance,
TPM) 1a mot phuong phap quan 1y duoc 4p dung dau tién tai Nhat
Bén, sau d6 dugc pho bién, ap dung rong rai trong cac nganh san xuét
cong nghiép trén toan thé gidi. Theo phuwong phap ndy, ngudi lao dong
van hanh phai ddam nhiém ca cong viéc bao dudng hang ngay con bd
phan bao dudng chuyén trach s€ quan ly va ddm nhiém céc cong tac
bdao dudng quan trong dinh ky. Khai niém ty chia bao dudng
(Autonomous Maintenance, AM) 1a mét yéu t quan trong ctia TPM.

Viéc thuc hién TPM 14 nham t6i da héa hiéu suat thiét bi, nang
cao nang suét voi mot hé théng bao tri dugc thyc hién trong subt vong
doi cua thiét bi, dong thoi ning cao ¥ thirc va su hai long véi cong
viéc cua nguoi lao dong. Vo1 TPM, moi nguoi cung hop luc va tuong
tac voi nhau dé nang cao hi¢u suét hoat dong cua thiét bi mot cach
hiéu qua nhit.

Trong cich mang cong nghiép lan thir 4, s6 lwong dbi twong may
moc, thiét bi can bao tri trong nha may théng minh (smart factory)
ngay cang ting. PO phtic tap k¥ thuat va cac sy ¢ dot xuat vé may
moc, thiét bi thuong 1am doanh nghiép phai chiu cic chi phi cao trong
stra chita. Do d0, cac hoat dong lién quan dén béao tri san xuat ciing
duoc xac dinh 1a mét hé théng quan ly toan dién.

Vong doi san pham ngén hon, sy da dang san pham cao hon va do
phtic tap cta san pham va day chuyén san xuit ngdy cang ting. Do do,
ning lyc cua cac chuyén gia bao tri gan lién véi viée thuc hién cac
bién phap béo tri phong ngira (hay con goi 12 bao tri theo ké hoach).

Mot s6 cong cu Cach mang cong nghiép 1an thir 4 hd trg hoat
dong TPM. Dac biét, su két hop cua cac cong nghé nhu thuc té 4o
(Virtual Reality, VR) va thuc té ting cuong (Augmented Reality, AR)
tao diéu kién cho hoat dong dao tao, huéng dan bao tri.. Do dé, cac
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chuyén gia bdo tri c6 thé thuc hién cac hoat dong bdo tri thong qua cac
phuong phép tuong tac tur xa [S. Benbelkacem et. al., “Augmented
Reality Platform for Collaborative E-Maintenance Systems,” in
Augmented Reality - Some Emerging Application Areas, A. Y. C.
Nee, Ed. London, UK: InTech, 2011].

Hon nita, cic san pham thong minh va cong nghé trong céch
mang cong nghiép 1an thtr 4 cho phép tu giam sat, danh gia lién tuc vé
hoat dong, hao mon va cac “sai sot” ciia may moc, thiét bi trong qua
trinh van hanh. Viéc phat hién va xac dinh sém giup giam dang ké
thoi gian “chét” cua thiét bi, may moc, qua d6 ngan ngira thiét hai do
cong tac bao tri gay ra. [A. Jardine, D. Lin and D. Banjevic, “A review
on machinery diagnostics and prognostics implementing condition-
based maintenance,” Mechanical Systems and Signal Processing, vol.
20, no. 7, pp. 1483- 1510, 2006]

Cong ngh¢ phan tich, du bdo 1a mot cong cu hiru ich dé bao tri
thiét bi, may moc theo ké hoach vi céng nghé nay cho phép phan tich
mdi twong quan giita cac tham s didu kién va xac sudt. Cong nghé
phan tich, du doan st dung céac thuat toan phtrc tap dé dy doan 16i dua
trén dit liéu 1on. Cong nghé phan tich, du doan s& du kién chinh xac vé
tudi tho ctia may moc, thiét bi. V&i phuong phép tiép can nay, Lucke
va cong sy di dé xuat mot hé théng bao tri thong minh dé ting tinh
kha dung va gidm chi phi bdo tri cling nhu tiéu thu nang lugng.

Trong quan Iy san pham va thiét bi, cong nghé sé hoa gop phan
loai bo su gian doan truyén thong gitta cic giai doan 1ap ké hoach va
thiét ké va giai doan san xuit. Cong nghé “Plug and play” cho phép
tich hop tw dong hé thong k¥ thuat dya trén céac thiét ké mo-dun dinh
huéng dich vu. Do d6, cic nha méy san xuit c6 thé d& dang dugc didu
chinh va tity chinh h¢ thong thiét bi phu hop véi hoat dong san xuét va
bao tri.

132



4.6.6. Chuyén doi nhanh 4.0 (Single minute exchange of die 4.0)

SMED la viét tit cua Single minute exchange of die, 1a mot trong
nhimg cong cu cua hé thong quan 1y tinh gon. Trong san xudt, viéc
thay d6i dung cu va khuoén miu mat mot khoang thoi gian dang ké.
Trong khi dang thay d6i dung cu hodc khuén miu, diy chuyén san
xuat phai ngimg hoat dong, dan dén mét thoi gian va cac chi phi lién
quan. Ngoai ra, “thoi gian chét” dé thay ddi dung cu hodc khuén dic
gy anh huong dén cac quyét dinh san xuit khac.

SMED gitip giam thoi gian chuyén doi thiét bi khi san xudt tir san
pham nay sang san phim khac trong mot qué trinh san xuét. Khi san
pham cubi cing ctia dong san pham A duoc hoan thanh san xuat, may
moc thiét bi trong hé théng can duge dung lai, khéa an toan, day
chuyén san xuat duoc bao dudng sach s&. Cac dung cu dugc thao ra va
cac dung cu méi sé duoc lap dat dé san xuat dong san pham B ké tiép.
Khi d6, thoi gian ding mdy duoc xem 13 “thdi gian chét”, khong tao
ra gia tri (Non Value Added). Khoang thoi gian nay cé thé duoc cai
tién thong qua SMED. Hon nita 1a giam dén “single-minute”, tic la
giam thoi gian chuyén d6i xudng s6 phut chi con 13 mot con sb, hay
ndi cach khac 1a gidm han xudng dudi 10 phut.

Nyhuis et al. xdc dinh cic cong nghé trong Cach mang cong
nghiép 1an tht 4 dé cung cép thong tin hd tro giam thoi gian thay do6i
dung cu hodc khudn dac dé chuyén tir san xuat san pham nay sang san
phém khac

Ngoai AR va plug and play, san xudt in 3D (additive
manufacturing, AM) du kién sé& tac dong dén viéc giam khoang “thoi
gian chét” nay. Quy trinh san xuét in 3D lam giam t4i thiéu thoi gian
dé Iwva chon, tim kiém va diéu chinh céc cong cu dé san xuét san
pham. Tuy nhién, mot sé thay ddi trong qué trinh san xuét in 3D van
x4y ra nhu diéu chinh nhiét do, hoat dong lam sach hé¢ théng. .. Do do,
Feldmann va Gorji cho ring SMED ciing ¢6 thé duoc ap dung cho san
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xuét in 3D. Tuy nhién, tdc dong ciia SMED t6i san xuét in 3D du kién
s& kha nho vi yéu t6 “thoi gian chét” da giam dén muc t6i thiéu.

4.6.7. Qudn ly trwc quan 4.0 (Visual management 4.0)

Quan ly truc quan la sir dung céc cong cu mang tinh truc quan ma
con ngudi co thé quan sat va nhin thay dugc ndi dung can thuc hién
cling nhu thdy duoc ¥ nghia ctia né. Muc dich cta quan Iy truc quan 13
chi din coéng viéc thong qua cac hinh anh ...nhdm gitp ngudi lao
dong 1im bat nhanh thong tin san xuét, cac hudng dan cong viéc.
Khong nhitng vay nd con gitip cho ngudi quan ly quan 1y don gian
hon va hiéu qua hon.

Muc dich cta Quan ly truc quan la tdng cuong tinh minh bach.
biéu nay s€ thuc hién dugc thong qua chuyén cac muc tiéu, tiéu chuin
va thong sd k¥ thuat thanh cac thong tin truc quan. TAm quan trong
cua Quan ly tryc quan ngay cang tang khi luong dir liu trong qua
trinh san xudt ting 1én. Cac phuong thirc dé thuc hién Quan 1y truc
quan la 5S, phan vung va andon.

5S 1a mot cach tiép can cO hé théng dé t6 chirc noi 1am viéc va
nham muc dich cai thién sy rd rang théng qua viée giir cho khong gian
1am viéc sach s& va sip xép cac cong cu mot cach hop 1y. Do do, lang
phi duoc loai bo ¢ noi lam viéc. Auto-ID va AR co thé hd tro thuc
hién 5S hi€u qua hon. RFID dam bao nhan dang va “danh dau” cac
dbi tuong dé gitp giam thoi gian tim kiém.

Phan ving cho phép danh diu diém dén bang cach st dung
phuong tién truc quan. Viéc sir dung mau sic lam ting gid tri théng
tin. Phan vung c6 modt sd nhuge diém trong d6, phuong phép nay
khong pht hop dé diéu chinh san xuat linh hoat. HCI va AR gitp khic
phuc su thiéu linh hoat nay. Koch va cong su, Neges et al. m6 td mot
hé thdng dé diéu hudng bang phuong tién AR dua trén cac dau hiéu tu
nhién nhu cac déu hidu canh béo.

Andon dugc 4p dung dé hinh dung tinh trang va sy gian doan
trong san xuat va do d6 hd tro nguyén tic quan ly tinh gon jidoka.
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Ngoai ra, bang andon hién thi gia tri thuc té va muc tiéu dé hién thi do
léch. Pdi v6i bang andon k¥ thuat sb, mot sé nha cung cip giai phap
da thuc hién tryc quan hoéa dir liéu va quy trinh phuec tap theo thoi gian
thuc. Vi du vé dir liéu lién quan la tinh trang may, tién do san xuat,
trang thai don hang va viéc sir dung cong suit. Liy thong tin nay tir
cac thiét bi di dong ho tro truy cap va sir dung doc 1ap véi vi tri.

4.6.8. Poka-yoke 4.0

Poka-yoke duogc dich ra 1 “chdng sai 16i” hay “ngin ngira 18i vo
y”, dugc dat ra voi muc dich dé loai bo céac 13i trong san Xuét béng
cach hudng su cht y dén nhitng 151 hay mac phai nhat. Nguoi sang tao
ra khai niém poka-yoke 1a mot k¥ su tén 1a Shigeo Shingo. Ong da
phat trién va img dung poka-yoke trong cac ddy chuyén san xuat lip
rép ctia hing xe hoi Toyota, giup han ché ti da cac sai pham ma cong
nhan thudng xuyén méc phai.

Poka-yoke mé ta cac co ché gitip ngudi van hanh tranh sai 1am.
Do d6, no thiic ddy viéc phat hién va loai bo cac diéu kién bat thuong
dé ngan chan cac san pham bj 18i roi khoi quy trinh. Diéu nay dic biét
quan trong trong cic nganh cong nghiép véi nhidu loai san pham.
Poka -yoke dugc nhan ra bé‘mg cach tao ra cac chudi bit budc hodc
bang cach xem xét qua trinh trong qua trinh thyc thi va dimg lai trong
truong hop xay ra 16i. [F. Brunner, Japanische Erfolgskonzepte:
KAIZEN, KVP, Lean Production Management, Total Productive
Maintenance, Shopfloor Management, Toyota Production System
GD3 - Lean Development, 2nd ed. Miinchen, Germany: Hanser, 2011]

Auto-ID dam bao nhan dang va gan chinh xac. Bo nhd san pham
k¥ thuat sb cho phép cac thanh phan can thiét va giup xac dinh viéc
giao hang khong chinh xac. Bang cach sir dung cac cam bién thong
minh va hoc may, may méc c6 thé tu dong diéu chinh cac bt thuong
dé dam bao chat lwong san pham téi wu. AR va dau doc RFID c6 thé
dugc st dung dé thyc hién lua chon “khong xay ra 156i”.
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Chuwong 5 ]
~ DINH HUONG VE NANG SUAT:
CHI SO TIEP CAN CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

5.1. Xac dinh Chi s sin sang tiép cin cach mang Cong nghiép
4.0 cua doanh nghiép

Vé co ban, c6 03 “hién tuong” cua doanh nghiép ma dé& dang
nhan thdy trong bdi canh doanh nghiép tiép cin cach mang Cong
nghiép 4.0. Cu thé nhu sau:

- Thtr nhét, doanh nghiép y thirc dwoc cach mang Cong nghiép
4.0 s& tac dong dén viéc chuyén ddi san xuét.

- Thir hai, s6 lugng cac doanh nghiép tiép can, 4p dung cong
nghiép ngay cang ting (theo cac bao cdo gin ddy, mot ty 1& cao (tir
60% dén 80%) cac doanh nghiép & Chau Au va Chau A déu c6 ké
hoach du kién trién khai cac giai phap cach mang Cong nghiép 4.0
vao nam 2020).

- Thr ba, cich mang Cong nghiép 4.0 van dugc doanh nghiép
xem 1a mot van d&é méi v6i nhiéu “bi 4n” (nhidu doanh nghiép van
chua quen thudc véi cac khai niém cach mang Cong nghiép 4.0;
doanh nghiép khong biét 1am thé nao dé bat dau tiép can cach mang
Cong nghiép 4.0; doanh nghiép con lung ting, thiéu cach tiép can co
hé théng ddi v6i cach mang Cong nghiép 4.0...).

Doanh nghi¢p thuc hién vi¢ce tiép can cach mang Coéng nghié¢p 4.0
thong qua mot sé budc chinh sau:

- Budc 1: Xay dung kha ning tuong tac: hé thong thyc-ao, may
moc, thiét bi va con ngudi trong cac nha may théng minh c6 kha nang

két ndi va lién lac v&i nhau théng qua IoT va IoS.
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- Budc 2: Thuc hién a0 héa: Mot ban sao 40 cua nha may thong
minh duoc tao ra bﬁng cach stir dung céac dir liéu thu dugc tir h¢ théng
cam bién va cong nghé mo phong. Cac dir liéu duoc sir dung dé mo
phong md hinh ctia nha may trén mdt khong gian d40. Nha may thuc va
nha may 4o duogc két ndi véi nhau.

- Budc 3: Xay dung va trién khai mo hinh phan cip: st dung hé
théng thuc-ao trong cic nha may thong minh gitp doanh nghiép tu
dua ra quyét dinh chinh xac, ¢6 hiéu qua cao nhét.

- Budc 4: Két ni theo thoi gian thuc: cung cép, thu thap va phan
tich dit liéu vé thong tin trong qua trinh san xut thyc té ciia nha may
theo thoi gian thuc.

- Budc 5: Xay dung cac giai phap dich vu: cung cdp dich vu (cta
hé thong thuc-a0, may moc, thiét bi va con ngudi... trong nha may
thong minh) thong qua IoS

- Budce 6: Hinh thanh cdc mo6 dun riéng 1¢: bao dam kha nang
thich tmg linh hoat ciia cac nha may thong minh dap tng cac yéu cau
cua khach hang va thi truong.

Cach mang Cong nghiép 4.0 dang 13 mot chu dé duoc cac qudc
gia trén thé giéi quan tAm. Céc doanh nghiép ciing coi cich mang

5
Ax7?

Cong nghiép 4.0 1a “don bay” dé ting cuong td chirc, ning suit va
hoat dong kinh doanh mot cach hiéu qua.

Tuy nhién, kha ning tiép can, 4p dung cich mang Cong nghiép
4.0 khong dong déu giita cic nganh va doanh nghiép khac nhau. Mot
s6 doanh nghiép trong mot qubc gia va trén toan cau dang “vat 1on”
v6i khéi niém cach mang Cong nghi¢p 4.0 va gid tri ma cach mang
Cong nghiép 4.0 c6 thé mang lai. Ddi v6i cac doanh nghiép nay, mot
s6 cau hoi thuong xuyén nhu: cich mang Cong nghiép 4.0 1a gi va lam
thé nao cach mang Cong nghiép 4.0 c6 thé mang lai loi ich cho doanh
nghiép? Doanh nghiép nén bit dau tir dau? Khoang trong cua doanh

137



nghiép dé tiép can cach mang Cong nghiép 4.0 1a gi? Co hoi cla
doanh nghiép ¢ dau? ...

Vi¢c xéac dinh hi¢én trang mutrc do tiép can cua doanh nghiép ddi
v6i1 cach mang Cong nghiép 4.0 c6 vai tro quan trong trong viéc:

- Gitip doanh nghiép tra 15i dwoc mot sb van dé cot 15i vé cach
mang Cong nghi¢p 4.0 nhu: khai niém cédch mang Cong nghi¢p 4.0;
nhimng loi ich hiru hinh ma cach mang Cong nghiép 4.0 c6 thé mang
lai cho doanh nghiép; murc d6 tiép can dbi voi cach mang Cong nghiép
4.0 cua doanh nghiép; chién luoc, ké hoach cai thién muc tiéu hién
nay; 10 trinh tiép cén cach mang Cong nghiép 4.0 hiéu qua. ..

- Gilp c4c doanh nghiép xac dinh thoi diém bt du tiép can céc
“sang kién”, cong nghé ciia cach mang Cong nghiép 4.0, chuyén doi
s6 dé mo rong quy mo san xuat bén viing cia doanh nghiép.

- C6 chi s cu thé xac dinh hién trang muc do tiép can cua doanh
nghiép dbi véi cach mang Cong nghiép 4.0. Trén co s& do, doanh
nghiép c6 thé xem xét toan dién cac yéu td chinh tac dong ddi voi
doanh nghiép, bao dam su can bang giita muc tiéu va kha ning thyc té
ctia doanh nghiép trong bdi canh ctia cach mang Cong nghiép 4.0.

Do d6, Chi sb sén sang tiép can cach mang Cong nghiép 4.0 da
duoc phat trién dé giai quyét nhimg thach thirc ndy. Hién nay, trén thé
gidi, c6 kha nhiéu cac chi sd danh gia kha ning sin sang véi cach
mang Cong nghiép 4.0 nhu: Chi s6 danh gia nang suat iBench 4.0 cta
bai Loan (Manufacturing industry Productivity Again, iBench 4.0),
Chi sb ddi méi ky thuat sb cua Puc (Digital Innovation Quotient,
DIQ), Chi sd san sang cho nganh coéng nghié¢p thong minh cua
Singapore (Smart Industry Readiness Index, SIRI), Chi sé danh gia
hoat dong ning sudt doi moi sang tao cua Vietnam (Vietnam
innovation Producvity Assessment, ViPA)...
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5.2. Chi s6 danh gia ning suit iBench 4.0 ciia Pai Loan
(iBench 4.0)

Chi sb danh gia ning suat iBench 4.0 danh gia cac khia canh khac
nhau cua doanh nghiép gdm: chién lugc td chirc, san xuét thong minh,
dinh hudng ddi voi cac cong nghé thong minh, gia tri d6i méi.

5.2.1. Vé chién lwoc té chirc

Doanh nghiép cam két s& nhin nhan va lay Cong nghiép 4.0 1am
gia tri cbt 161 cuia doanh nghiép, déng thoi kham pha cac co hoi nham
gia ting gia tri cho doanh nghiép thong qua cic quy trinh san xuét
hiéu quéa va théng minh hon. C6 04 yéu t6 vé chién luoc t6 chiic ctia
doanh nghiép:

- Yéu tb 1: Tam nhin cta lanh dao

Doanh nghiép c6 kha ning thuc hién tim nhin déi voi yéu cau da
dang, “tiiy bién” cuia khach hang va thi truong, dong thoi thyuc hién
trach nhiém véi xa hoi va cong dong.

Ban lanh dao chu dong tim hiéu cac khai niém va cac dic diém
ciia Cong nghiép 4.0, tao diéu kién cho nhan vién tim hiéu va “hép
thu” cac kién thirc cia Cong nghiép 4.0.

Véi muc tiéu sin co, Ban 13nh dao can xay dung ké hoach chi tiét
vé tim nhin va danh gid viéc quan 1y ctia doanh nghiép mot cach
thuong xuyén.

Tam nhin cta doanh nghiép trong Cong nghiép 4.0 can c6 sy két
hop gitra tuyén bd va viéc thuc hién cac trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép, tir d6 gitp doanh nghiép nhédn ra gia tri cbt 16i cua
doanh nghiép.

- Yéu t 2: Hoach dinh chién lugc

Céc doanh nghiép c6 thé tan dung cac ning luc ¢t 16i ciia minh
dé phat trién cac chién lugc doi mai va tao ra cac mé hinh kinh doanh
méi dam bao chuyén ddi thanh cong tir cac hoat dong kinh doanh
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thanh sy tang trudng bén viing va c6 1gi nhuan. Cu thé, doanh nghiép
can dinh vi gia tri vé linh vyc ciia doanh nghiép (cc cong nghé chinh,
dich vy, nhom khach hang dic biét...); vé& hoach dinh chién lugc (sir
dung c6 hé théng cac cong nghé thong minh dé thu thap va xir 1y dir
liéu nham hoan thanh tét hon cac muc tiéu chién lugc trong ky nguyén
ciia Cong nghiép 4.0); vé ning luc cdt 16i (Kha ning st dung cac
cong nghé thong minh, cong nghé di dong dé phat trién va téi uu hoa
ning luc cbt 16i ciia doanh nghiép trong san xudt, xur 1y dir liéu va két
nbi khach hang...)

- Yéu t6 3: Quan ly kinh doanh

Doanh nghiép c6 thé sir dung cac cong nghé nhu quan Iy tinh gon,
phan tich dit liéu 16n, IoT, robot thong minh va hé thong tich hop dé ra
quyét dinh va van hanh nham: dap tng dé thay d6i (tdi wu hoa hiéu
qua cua cac hoat dong kinh doanh thong qua quan ly lao dong va
nguyén liéu lam dau vao san xuat); ing dung cong nghé thong tin dé
quan 1y dit liéu thong minh (bt cr khi nao c6 thé dua ra cac mo hinh
thu thap va phan tich dit liéu hiéu qua vé chi phi); tng dung cac cong
cu phan tich kinh doanh dé hd tro qua trinh ra quyét dinh va cung cap
phan hdi theo thoi gian thyec.

- Yéu t6 4: Nhan sy

Doanh nghiép can xac dinh va phét trién ngudn nhan luc chit
luong cao theo nhu ciu va xu hudng toan cau thong qua: quan Iy
ngudn nhan lyc (tién hanh danh gia thudng xuyén co cdu nhén su,
tuyén dung nhan tai v6i chuyén mén lién quan dén Cong nghiép 4.0);
x4y dung vin hod hoc tap cua td chirc (nd luc dé duy tri, tim kiém va
dé dang truy cap cac tai nguyén tri thirc ciia doanh nghiép); thuc hanh
chuan doanh nghiép (ting cudng viéc hoc tip trong doanh nghiép
béng céch tinh diém chuin thuc hanh tdt nhat duogc thu thap tir cac bo
phan ndi bo, ddi tha bén ngoai hodc cac doanh nghi¢p trong cac linh
vuc khac nhau).
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5.2.2. Vé sin xudt thong minh

San xuét thong minh 1a mot giai phdp quan 1y san xuit hoan
chinh. Qua trinh san xuét dugc dic trung boi viéc ap dung rong rai cac
thiét bj thong minh va thay thé lao dong cua con ngudi bang robot.
Maéy moc va thiét bi sé tu dong thu thap dir li¢u lién quan dén san xuét
va kiém soat chat lugng. Pon vi ban hang va nha cung cép s& duoc két
ndi v6i hé théng, sau d6 ho s& duogc nhan bao cdo vé thong tin va chi
tiét lam viéc dé thuc hién cac yéu cau dit hang. Co 04 yéu té vé san
xuit thong minh trong doanh nghiép:

- Yéu t6 1: Quan 1y tinh gon

Qua trinh ddng bd va lién tuc duoc ap dung cho diy chuyén san
xuét ctua doanh nghiép. Day chuyén duoc chuan hod theo nguyén tic
JIT (Just in time), dap Gng nhu cdu cho cac don dit hang tiy chinh
hang loat. Doanh nghiép thuc hién viéc cit giam sy thura thai, chét
thai lién quan dén san xuét, dong thoi giam thiéu thoi gian luu trir va
ty 16 hang t6n kho. Cu thé, doanh nghiép x4y dung quy trinh san xuét
on dinh; san xuét déng bo va lién tuc; hé théng san xuat cung cép su
linh hoat dbi voi tat ca cac quy trinh (tir nhan don hang dén van
chuyén san pham).

- Yéu t6 2: San xuit thong minh

San xuit thong minh cho phép dit liéu duoc lién két truc tiép véi
may moc thong qua viéc trang bi cac cam bién ty dong, qua d6 thu
thap dir liéu san xuét va thuc hién quy trinh bao cdo theo thoi gian
thyc. Cac thong sd thiét bi duge tw dong diéu chinh theo nhu cau, do
d6 c6 thé dat dugc trang thai san Xuét tu dong, chuyén ddi hodc thay
ddi cac mo-dun, diy chuyén san xuét. Yéu t6 san xuit thong minh
dugc thuc hién thong qua: quan ly don hang tuy chinh (dam bao tinh
minh bach thong tin vé tinh trang don hang qua tit ca cac giai doan tir
nhan don hang, mua nguyén li¢u, san xuét dén van chuyén san phém);
tu dong lién lac gitta may véi may (cac may ty dong trao ddi voi nhau
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va dua ra cac quyét dinh lién quan dén san xuét, tir d6 tu dong ciu
hinh cac tham s san xuit va hoan thanh viéc chuyén dbi day chuyén
san xuét); phéi hop may tu dong nham thuc hién xu 1y tu dong, phat
hién, phan hdi va canh bao vé6i cdu hinh tham sb tu dong; xir 1y vat
li¢u (nguyén liéu thd duogc tu dong xu 1y va s€ tu dong dugc tai va
chuyén sang quy trinh tiép theo).

- Yéu té 3: Dich vu thong minh

Dir liéu ban hang duoc cung cp cho cac nha cung cip va ddi tac
kinh doanh. Cac nha cung cdp nhan dugc thong tin thi truong theo
thoi gian thuc va thuc hién vi¢c 1én lich cac hoat dong san Xuét, tiép
thi phu hop. M6 hinh dich vu tiép thi va san xuit tich hop dya trén
chudi cung tmg c6 thé dy bao nhu cau trong tuong lai thong qua: hoat
dong hop tac va san xuét trong doanh nghiép; hoat dong giita khach
hang va doanh nghiép; hoat dong vé nhu ciu thi truong.

- Yéu t6 4: Panh gia hiéu suit

Doanh nghiép dat ra cac muc tiéu trung va dai han phu hop véi
tam nhin cta doanh nghiép va chuyén cic muc tiéu d6 thanh mot ké
hoach hanh dong hang nam. Cac chi sé KPI duogc sir dung dé lién két
cac muyc ti€u cua doanh nghi¢p véi gia tri cua tung bd phan, qua do
cho phép phan tich va cai thién hiéu suat theo thoi gian thyc. Van hoa
thiic day tang truong cta doanh nghiép can phai dugc thiét 1ap dé phat
trién va khuyén khich hiéu qua dau ra ctia nhan vién. Danh gia hiéu
sudt ciia doanh nghiép thong qua: hé thong bao céo chi sé KPI (duoc
thiét 1ap nhu mot cong cu dé danh gia san luong va gia tri cua doanh
nghi¢p va cac bo phan trong doanh nghi¢p); theo dodi su tdng trudng
san lugng binh quan dau nguoi trong doanh nghiép.

5.2.3. Vé dinh hwéng doi véi cdic cong nghé thong minh

Céc cong nghé thong minh c6 thé cai thién do chinh xac cua dir
lidu va dam bao hé théng san xuat dap tmg voi yéu cau quan 1y véi
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“d6 tr& ngan nhat. Dinh hudng dbi voi cac cong nghé théng minh
dugc thé hién théng qua 4 yéu t6 sau:

- Yéu té 1: Hé thong thong minh

Hé thong thong minh hd trg qua trinh ra quyét dinh phu hop
thong qua trich xuat, tich hop va phén tich dir liéu vé: 1ap ké hoach
ngudn luc doanh nghiép (cac hé théng phan mém va phan ctng dugc
két ndi chat chd duoc thuc hién dé tdi wu hoa gilra cac bd phan trong
quy trinh kinh doanh nhu: tai chinh, san xuét, hau cén, nhan su...);
quan 1y khu vuc san xuét (quy trinh dugc chuin héa va cé hé thong,
qua d6 hé thdng cong nghé thong tin dwoc sir dung dé kiém soat va
theo doi cac dir liéu lién quan dén nhan vién, may moc, vat liéu va noi
lam vi¢c); bdo mat thong tin (chinh sach bao mat thong tin duge ap
dung véi cac cong cu gidm sat va kiém soat thich hop).

- Yéu t6 2: Két ndi hé théng bén ngoai

Hé thong quan 1y chia s¢ dir liu duogc két ndi thong qua cac
chuong trinh dé dat dugc sy minh bach thong tin va tao ra gid tri
chung. Két nbi dir liéu dwoc thé hién théng qua: quan 1y quan hé
khach hang (hé thong hd tro cong nghé thong tin dugc ap dung dé
quéan 1y cac quy trinh kinh doanh nhu ban hang, tiép thi va dich vu
khach hang, qua d6 tao diéu kién giao tiép t6t hon véi khach hang);
xdy dung nén tang thiét ké hop tac (cho phép hiéu rd hon tit ca cac
khia canh ciia san pham trong sudt vong doi ctia san pham, tir d6 dat
dugc ti uu hoa thiét ké); xay dung hé thong chudi cung tng tich hop
(két ndi hiéu qua cac diu mdi cung tng doc theo chudi cung tmg, bao
gdm nha cung cip, nha san xuét, kho, trung tim phan phdi va nha ban
1¢, qua do giam thoi gian trong viéc dat hang, san Xuét, mua va van
chuyén san pham).

- Yéu t6 3: Dién toan di dong cho doanh nghiép

Thiét bi di dong va mang truyén théng di dong dugc sir dung cho
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cac giao dich kinh doanh truc tuyén va phan tich va quyét dinh chinh
xac duge thuc hién véi cac nén tang dién toan ddm may. Dién todn di
dong cho doanh nghiép duge thyc hién théng qua: truyén thong xa hoi
(str dung dir liéu sb va phuong tién xa hoi twong tac dé ting cudng
hoat dong tiép thi ctia doanh nghiép thong qua viéc thu thap cac so
thich va nhu cdu cua khach hang, 4p dung cac cong cu phan tich dir
liéu 16n dé xem xét cac san phém va dich vu hién c6 va xac dinh cac
nhu cdu méi); img dung cam bién di dong (nén tang cung cip cic
chtrc ning giao tiép, tinh toan dugc hd trg boi cong nghé cam bién va
cac dich vu dya trén ddm may); nén tang dién toan dam may (cung
cép cac chirc nang luu trir dir liéu, tinh toan duoc hd tro béi phan mém
va phan ctng dua trén nén tang dich vu cong nghé thong tin).

- Yéu t6 4: Tich hop hé théng thuc-ao

Str dung phuong tién truyén thong xa hoi, kinh doanh di dong va
kinh nghiém ban hang truc tuyén dé dam bao tinh nhét quan trong
viéc: thu thap dir liéu (may moc, thiét bi san xuit duoc trang bi cam
bién va thiét bi thu thap dit liéu thu thap va truyén dit liéu thong qua
cac két ndi mang); phan tich di liéu chinh vé cac van d lién quan dén
quan 1y kinh doanh va san xuét (cic mo hinh toan hoc dugc phat trién
dé cho phép du bao tinh hudng s& xay ra trong twong lai); hd tro ra
quyét dinh tich hop (cac loai dir li¢u va dy bao dugc tao boi cac mod
hinh phan tich, qua d6 gitp cac nha quan 1y ra quyét dinh dé nang cao
hi¢u suét).

5.2.4. Vé gid tri doi méi

Mot doanh nghiép can xay dung ké hoach 16 trinh d6i méi, quy
trinh d6i méi, quan 1y d6i méi va vin hoa déi moi dé tao ra gia tri d6i
moi dua trén dinh huéng khach hang, chia sé thong tin, qua do xay
dung mot “hé sinh thai kinh doanh” dé tao ra gia tri hop tac. Gia tri
d6i mé&i gdom 4 yéu tb:
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- Yéutd 1: Lo trinh d6i moi

Lo trinh ddi méi xac dinh mot huodng di rd rang cho sy phat trién
ciia doanh nghiép, xay dung sy dong thuin giita cic bén quan tam,
ddng thoi dam bao cac ngudn lyc dé giup doanh nghiép dat duoc cac
muc tiéu cua minh. Lo trinh ddi méi duoc thuc hién thong qua: thiét
1ap muc tiéu lién quan dén ting truéng (doanh nghiép can xay dung 10
trinh méi dé “lam quen” voi nhu cau cua khach hang); xdy dung su
déng thuan cho cac muc tiéu maoi (cﬁn dam bao cac bo phan ndi bg va
céc bén quan tim cta doanh nghiép dwoc nhén thirc ddy du cac muc
tiéu lién quan dén ting truong); danh gid lién doanh méi (doanh
nghiép can c6 cac cong cu dé danh gia, xem xét lién doanh méi theo
thoi gian).

- Yéu té 2: Quy trinh d6i méi

Mot quy trinh d6i méi gitip doanh nghiép bién ¥ tudong thanh mo
hinh kinh doanh. Quy trinh d6i méi duoc thuc hién théng qua: ngudn
¥ tuong d6i méi (tiép can cac ¥ tuong doi moi; thanh 1dp mot nhom
chiu trach nhiém thu thap ¥ tudng d6i méi tir cac bén quan tdm; luu
trit co s& dir liéu y tuong d6i mai); tich hop qua trinh d6i méi véi to
chtrc va vin hoa ctia doanh nghiép; xac minh két qua bang cach thuc
hién cac thir nghiém xé&c nhan k¥ thuat (Engineering Validation Tests,
EVT), thir nghiém x4c nhan thiét ké (Design Validation Tests, DVT)
va thtr nghiém xac nhan san xuit (Production Validation Test, PVT).

- Yéu t6 3: Quan 1y d6i méi

Quan 1y d6i mé6i dugc thuc hién thong qua: cam két ngudn luc d6i
moi (phan bd mot ty 1é nhat dinh doanh thu hang nim (10%) cho
nghién cru va phat trién nhitg ddi méi); chia sé tai nguyén d6i moi
va két qua d6i méi; ra quyét dinh d6i méi.

- Yéu tb 4: Vin hoa dbi méi

Doanh nghiép xay dung vin héa cho phép thit bai, qua d6 doanh
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nghiép s€ thu dugc bai hoc va phat trién manh m& hon. Van hoa ddi
moéi dugc thyuc hién thong qua: phat trién vin héa than thién voi doi
moi; tap hop tai ning lién quan dén d6i méi; xay dung hé thong khen
thudng véi doi moi.

5.3. Chi s6 d6i méi ky thuat s6 ciia Dirc (DIQ)

Chi s6 d6i méi k¥ thuat sb ciia Dirc khong chi gidi han viéc danh
gia & d6i mdi cong nghé va san pham ma con giai quyét 05 van d& doi
maoi sau:

- P6i méi san pham: D6i méi san pham giai quyét cac van dé lién
quan dén san pham nhu chirc ning, chat luong va thiét ké san pham.
D61 mai san phim bao gdm mot su thay doi ddi véi mot san pham ma
mot doanh nghiép cung cdp trén thi trudng hodc gidi thiéu mot san
pham hoan toan méi. Day 1a loai d6i méi dé nhan biét nhat vi ngudi
tiéu ding tin mat nhin thdy nhimng thay d6i ciia san pham.

- P6i méi dich vu: P6i méi dich vu bao gdm gidi thidu dich vu
hoan toan méi hodc thay ddi dich vy ma doanh nghiép cung cip trén
thi truong. Déi v6i cac doanh nghiép hoat dong trong nganh dich vy,
day 1a hoat dong d6i moi quan trong nhat. Tuy nhién, cac doanh
nghiép san xuat ciing co thé thyc hién thanh cong vé ddi mdi san
pham théng qua d6i méi dich vu.

- P6i méi quy trinh: D6i méi quy trinh giai quyét cac thay do6i
trong quy trinh c6t 18i cia mot doanh nghiép. Thong thudng nhimg
két qua nay tir nhitng thay ddi trong quy trinh céng nghé ctia doanh
nghiép. Thong thudng, cac quy trinh ndy 1a “v6 hinh” ddi v6i ngudi
tiéu dung nhung 13 yéu t6 rat quan trong dbi véi viée dinh vi mirc do
canh tranh ciia mot san phém hoac dich vu cua doanh nghiép.

- D6i méi td chirc: D6i méi to chire giai quyét cac thay ddi trong
co cAu to chirc cia mot doanh nghiép. Nhing thay ddi nay bao gom vi
du: su chuyén ddi chire nang tor mot td chire sang mot td chirc khac.
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D6i méi t6 chic lién quan dén nhing thay d6i cta t chirc trong viée
tich hop cac t6 chirc, d6i tac bén ngoai.

- Pbi m&i mé hinh kinh doanh: Mt md hinh kinh doanh mé ta
cach mot doanh nghiép tao ra, ban va cung cép gia tri cho khach hang
ctia doanh nghiép. C6 ba linh vuc chinh ma mé hinh kinh doanh cé thé
thuc day su doi moi: dé xuat gia tri (nhitng gi duoc ban), cach thirc
ban hang va thiic day cac khach hang myc tiéu.

Cu thé, Chi s6 d6i méi ky thuat sb danh gia cac khia canh khac
nhau ctia doanh nghiép gdm: chién lugc ddi méi, van hoa va té chirc
ddi méi, quan 1y vong doi, quan 1y ¥ tuong, phat trién san pham, quy
trinh va dich vu, cai tién lién tuc, cac yéu tb trong doanh nghiép, két
qua d6i moi.

5.3.1. Vé chién lwoc doi méi

- Su tdn tai ctia mot tAm nhin cho sy ddi m&i: TAm nhin cho d6i
moi 1a didu kién tién quyét dé quan 1y d6i méi thanh cong. Tam nhin
ndy can phai dugc mo ta rd rang va thong bao cho cic nhom lién
quan (ndi bd va bén ngoai) nhu: nhan vién, déi tac ddi mai, cac td
chuc tai chinh...

- Phat trién mot cach c6 hé théng mot chién luge dbi mai dé dinh
huéng rd rang cho cac hoat dong d6i méi ciia doanh nghiép: Chién
lwge d6i méi xac dinh tu thé cua doanh nghiép hudng t6i méi trudong
canh tranh vé: ké hoach phat trién céc san phém, dich vy, quy trinh va
mo hinh kinh doanh méi. Chién luoc d6i méi dya trén quy trinh 1ap ké
hoach, trong do6 phan tich c6 hé théng cac khu vuc, linh vuc kinh
doanh tiém ning dé ddi méi (c6 tinh dén cac yéu t6 bén trong va bén
ngoai). Chién lugc d6i méi 1a ddu ra cua quy trinh 1ap ké hoach ¢ hé
théng va dinh huéng dan tit ca cac hoat dong quan 1y dbi moi cua
doanh nghiép.

- Pho bién vé chién luge doi méi: Mot chién luge doi méi chi ¢6
gia tri néu né dugc thyc hién thanh cong. Chién lugc d6i méi phai
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duoc thong bdo cho tat ca cac cép, cac nhan vién dé co thé duge thuc
day thanh cong trong doanh nghiép.

- Can bﬁng dén rui ro va lgi nhuan dé dat duoc su thanh cong cac
du an d6i méi: Cac du an d6i méi can phai duoc can dbi véi rii ro va
loi nhuan, nguén luc cua cac du an doi méi va khung thoi gian cho
chién lugc hién tai cia doanh nghiép.

5.3.2. Vé van hod va té chirc d6i méi

- Sin sang vé van hoéa dé can bang doi moi giira sang tao va
dinh hudng kinh doanh: Dé thanh cong, hoat dong d6i méi can phai
duoc can bﬁng vGi cac chuin muc va gid tri cua van hoéa doanh
nghiép. Khong chi & cip do quan 1y, cac nhan vién dang lam viéc &
céc cp thap hon ciing can hinh thanh van hoa d6i méi. Ca hai qua
trinh sang tao va quy trinh thuong mai hoa can duoc can bang trong
doanh nghiép.

- Nang lyc cao cho sy ddi méi 1a phai dugc nhén thic va nhin
nhén bdi bén ngoai: Cam két va dong lyc cua moi nguoi ddi voi su
d6i mai 1a mot yéu td van héa quan trong va cung cap cai nhin sau sic
vé nang luc ddi méi. bong luc nay can duogc nhin nhan va cong nhan
tir cac t6 chirc bén ngoai vi dong lyc nay s& tac dong dén gia tri cta
doanh nghiép.

- Thuc day quan hé dbi tic trong sudt qua trinh d6i méi: cac
doanh nghiép vira va nho can hop tac véi cac dbi tac bén ngoai vi
cac doanh nghiép nay thuong thiéu cac ngudn luc dé thuc hién d6i
méi. Chi khi doanh nghiép phat trién, duy tri va stt dung cac méi
quan h¢ véi céc ddi tac cua minh, doanh nghiép madi co thé tao ra loi
thé canh tranh.

- Tang cudng hiéu qua va nang suit trong viéc hop tic dbi méi:
Cuong do hop tac voi cac dbi tac d6i méi anh huong dén su thanh
cong cua cac hoat dong d6i méi ciia mot doanh nghiép.
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5.3.3. Vé qudn Iy vong doi

- Rt ngdn thoi gian thu loi nhuan, kéo dai thoi gian vong doi cua
san pham, dich vu: rat ngin thoi gian dé thu loi nhuan 1a yéu t6 thanh
cong quan trong ctia doanh nghiép trong canh tranh khéc liét hién nay.
Pé vuot 1én trude dbi tha canh tranh va tao ra gia tri, cac doanh
nghiép phai hanh dong dé rat ngan thoi gian thu loi nhudn va kéo dai
thoi gian vong doi cua san pham, dich vu.

- Rat ngan thoi gian trén thi trudng: rat ngan thoi gian trén thi
truong ciing 14 moét yéu td thanh céng quan trong cho cac doanh
nghiép vira va nho. Ty 1¢ thoi gian trén thi truong cang ngin va vong
doi cang cao sé gitip doanh nghiép dat dwoc vi thé manh trong 1 s6
phan khiic thi trudng, qua d6 ting kha ning vo hiéu hoa loi thé canh
tranh cta dbi thu.

- Ty 1é thanh cong cao ctia cac dy an d6i méi: Dé “danh thirc” cac
gia tri va mang lai nhiing y tudng sang tao thanh cong, doanh nghiép
can phai bat dau voi cac du an d6i moi phu hop. Ty 18 thanh coéng cua
cac du an ddi méi 1a mot chi sd quan trong dé chimg minh doanh
nghiép da Iya chon chién luge dung dan thong qua viée quan 1y tat ca
céc giai doan (tir viéc tao ra ¥ tudong dau tién cho dén khi ra mat san
pham thanh cong).

- Vong doi d6i mai tich hop day du: Dé quan 1y vong doi doi méi
mot cach c6 hé théng, doanh nghiép can duge ap dung cac chirc nang
phtl hop. Nhitng yéu t6 thanh cong trong mot vong doi ddi méi tich
hop bao gdm viée ty danh gia giita cic nhém va phai co tiéu chi rd
rang (tir muc tiéu cta chién luge ddi méi).

- Thyc hién thanh cong cac “vong phan hdi”: “Vong phan hoi”
ciia mot quy trinh d6i méi 14 mot yéu td quan trong, thiic ddy thanh
cong trong quan 1y d6i méi. Vong phan héi 1a yéu té quan trong dé st
dung va khai thac cac ngudn ¥ tuéng moi.
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5.3.4. Vé quin Iy y twéng

- Tao ra mot hé théng vé6i sd lugng 16n cac ¥ tudng cb gia tri dé
tang gia tri: Cac y tuong co gia tri duoc lién két voi chién luoc dbi
méi dé tré thanh mot “dau ra” quan trong cua giai doan tao ¥ tudng.

- Lua chon hiéu qua céc y tudng, dua cac y tudng thanh cac du
an d6i méi: Chi nhimng ¥ tuong dugc bién thanh dy an d6i méi méi
c6 thé tao ra gi tri trong doanh nghiép. Ty 18 giita s lugng ¥ tuong
duge chon/sd y tuodng duogc tao ra, ty I¢ gitra sb ¥ tuong dugc chuyén
thanh du 4n d6i méi/sé ¥ tuong dugce tao ra s& cung cp cai nhin sau
sic vé sy thanh cong ciia cic hoat dong quan 1y ¥ tudng ciia mot
doanh nghiép.

5.3.5. Vé phdt trién san phim, quy trinh va dich vu

- Xay dung mot quy trinh dé phat trién cac san pham, dich vu va
quy trinh: Mt quy trinh duoc xay dung, phat trién véi cac giai doan
16 rang s& tao co s& cho sy phét trién thanh cong cac y tudng moi
thanh san phém, dich vy, quy trinh hoac mo6 hinh kinh doanh méi.

5.3.6. Vé cii tién lién tuc

- Khoi dong c6 hé théng cac dy 4n ddi méi dya trén quy dinh muc
tiéu rd rang: PBat cac muc tiéu cu thé nham cung cép co sO cho viéc
khéi dong c6 hé théng cac dyu 4n ddi méi ctia doanh nghiép.

- banh gia va phan tich thuong xuyén dir li€éu khach hang va
phan hoi cua khach hang: Dir lidu khach hang, phan hoi cua khach
hang va danh gia sy hai long cta khach hang cung cap thong tin ¢
gia tri trong viéc thuc hién ddi moi. Pay la cac chi sb hiéu suat rat
quan trong khi ddnh gid cac hoat dong cai tién lién tuc cua mot
doanh nghiép.

- Xac dinh cac tham sd quy trinh cu thé cho quan 1y d6i méi va
lién tuc cai thién cac tham sé do: thiét 1ap cac tham sé quy trinh doi
moi 1a yéu t6 thanh cong quan trong dé lién tuc cai thién quan 1y
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vong doi. Quan 1y dé cai thién cac tham sd quy trinh d6i méi s& cung
cép cai nhin tong thé, sdu sic vé hiéu suat va cai tién lién tuc trong
doanh nghiép.

5.3.7. Vé cdc yéu té trong doanh nghiép

- Chinh sach thac ddy cac hoat dong d6i méi: dé khuyén khich
céc hoat dong ddi méi, quan 1y doi méi phai dua vao cac co ché, chinh
sach vu dii khuyén khich cho nhén vién trong doanh nghiép.

- Thuc hi¢n thanh cong céc bai hoc kinh nghi¢m tur cac du an
trudc ddy trong cac hoat dong doi méi hién tai: Quan 1y déi méi ngy y
xay dung ké hoach hién tai cua cac du 4n ddi méi dua trén nhirng bai
hoc rut ra tir cac dy an trude d6. Yéu td dau vao nay 1a mot chi )
quan trong dé do luong hiéu sudt trién khai cac hoat dong d6i moi
hién tai ctia doanh nghiép.

- Quén 1y cdc muc tiéu cu thé cia du an: Dé quan 1y thanh cong
cac du an d6i moi, doanh nghiép can xac dinh cc yéu té thanh cong
dé trién khai cac muc tiéu cu thé dy an, trén co s& muc tiéu chung cua
du 4n d6i méi cua doanh nghiép.

- Phan bd ngudn luc dai han: Quan 1y ddi méi thanh cong bao
gdm viéc phan bd ngudn luc thuc hién ké hoach d6i méi dai han (5
nam hodc dai hon vong doi trung binh ctia nhém san pham, dich vu).

5.3.8. Vé két qua doi mdi

- Téc d6 tang trudng trung binh hang nim trong tong thu nhap:
Dir lidu thu nhap ciia 4 nam qua 1 co so dé tinh téc do ting truong
trung binh hang ndm trong thu nhép trong doanh nghiép.

- Thu nhap trung binh tir cac san pham, dich vu khong qua 3 nam:
Ty 1€ thu nhap dugc tao ra tir cac san phém, dich vu khéng qua 3 nam la
mét chi s6 dé do luong vé hiéu qua kinh té cua cac hoat dong ddi moi.

- Chi tiéu cho d6i méi: Panh gia cac chi phi cho hoat dong d6i
moi trong qua khur ciia doanh nghiép.
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- Tang trudng trung binh hang ndm: Lgi nhudn hoat dong trong 04
niam qua cta doanh nghiép 14 co sé dé tinh muc ting truong trung binh
hang ndm trong chia s¢ lgi nhuan hoat dong (tinh theo% thu nhap).

- Loi nhuan hoat dong trung binh tu ddi mai: Ty 1€ 1¢i1 nhuan hoat
dong duoc tao ra tir d6i méi (tinh theo ty 18 phan trim cua tong loi
nhuan hoat dong) 1a mot chi sé dé do luong san luong kinh té chung
ctia cac hoat dong doi méi.

- Phan bd lgi nhuan hoat dong dugc tao ra tir d6i méi: Tac dong
cia cac loai ddi méi khac nhau dbi véi loi nhuan cia mot doanh
nghiép s& cho biét cac linh vuc (cbt 15i) trong hé thdng ddi méi cua
doanh nghiép; tac dong cua két qua déi méi dén két qua chung, ting
trudng gia tri cia doanh nghiép.

- Chi phi trung binh duoc tao ra tir d6i méi (d6i méi to chirc va
quy trinh): danh gid thong qua ty 1€ giam chi phi dat dugc trong 04
nam qua.

- Téc d6 tang truong trung binh hang nam vé sé lwong nhan vién:
Dit liéu viéc 1am ctia 04 nim qua s& cung cip co s& dé tinh toc do ting
trrdng trung binh hang ndm trong dir li¢u viéc lam cua doanh nghiép

5.4. Chi s sin sang cho nganh cong nghiép théng minh cia
Singapore (SIRI)

Chi s sdn sang tiép can cach mang Cong nghiép 4.0 dugc xéc
dinh dya trén 03 tru cot c6t 161 va 08 tru cot chinh.

03 tru cot ¢t 18i trong Chi sd sdn sang tiép can cach mang Cong
nghi¢p 4.0 gém: tru ¢t cdt 161 vé cong nghé, tru cot cbt 161 vé qua
trinh va tru cot cot 161 vé td chire. 03 tru cdt cdt 16i nay phai dugc ap
dung dé danh gia cho bat ky doanh nghiép nao dé xem xét kha ning
sdn sang tiép can cach mang Cong nghiép 4.0, kha ning chuyén doi
thanh mo hinh nha may thong minh trong tuong lai.
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Nén tang cua 03 tru cot cdt 161 1a 08 tru ¢t chinh, dai dién cho
cac van dé quan trong ma cac doanh nghiép phai quan tAm, cai thién
dé nang cao kha ning sin sang tiép can cach mang Cong nghiép 4.0
cua doanh nghiép.

5.4.1. Tru cot cét I6i vé cong nghé

Tién bo cong nghé 1a nén tang cuia 03 cudc cich mang cong
nghiép 16n gan ddy. Viéc phat hién ra ning luong hoi nuée di cho
phép “bung nd” cudc cach mang cong nghiép dau tién, trong khi
nhitng d6i méi vé ning luong dién da “xuc tac” cho cudc cach mang
cong nghiép 1an thir hai. Theo cach twong tu, cach mang céng nghiép
1an thir ba duoc hd trg “dic luc” boi su ra doi cla cac hé théng dién tir
va cong nghé thong tin. Cac tién bd cong nghé nay da cho phép cac
doanh nghiép dé dang thyuc hién dugc qua trinh san xuét voi mirc do
chinh x4c va hidu qua cao thong qua cac hé théng tu dong hoa.

C6 thé ndi, cong nghé 1 yéu td quan trong trong cach mang Cong
nghiép 4.0. Cac cong nghé k¥ thuat s6 moi (nhu: dit liéu 16n, dién toan
dam may, hoc may, IoT...) dang tao ra mot nganh cong nghié¢p “siéu
két ndi”, noi cac may moc, thiét bi san xuat duoc tich hop véi cac hé
théng kinh doanh, qua d6 cho phép thuc hién cac hoat dong trao ddi,
phan tich dir li¢u mot cach lién tuc theo thoi gian thuc. HE théng thure-
40 hd tro cho cac nha may thong minh san xuit nhanh hon, linh hoat
hon va “thong minh” hon.

D¢ hién thyc héa cach mang Cong nghiép 4.0, dya trén nén tang
san xuat hién tai, doanh nghiép can tiép tuc ap dung cac cong nghé
méi dé ting cuong mirc do két ndi, tu dong hoa va “théng minh” hon.
Pé cu thé hoa van dé nay, tru cot cbt 16i cong nghé co thé dugc chia
thanh 03 tru cdt chinh la: tru cot vé tu dong hoa, tru cot vé két ndi va
tru cot vé thong minh.
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5.4.2. Tru cjt cét 16i vé qud trinh

Dé t6i da hoa hiéu qua va gia tri, tru cot ¢t 161 vé cong nghé phai
ludn dugc &p dung déng thoi véi tru cdt cot 161 vé qué trinh. Viéc su
dung cong nghé dé s6 héa mot qua trinh “kém” s& dan dén mot qua
trinh k¥ thuat s6 “kém”; nguoc lai, viéc &p dung cong nghé vao mot
qua trinh “tdt” s& nang cao hiéu qua ctia qua trinh va tao ra gia tri hoan
toan moi.

Trong giai doan trudc day, doanh nghi¢p tap trung cai thién hi¢u
qué clia cac qua trinh riéng 1é. Doanh nghiép cai tién cac qua trinh dé
giam chi phi, rit ngan thoi gian dua san pham ra thi truong. Trong bdi
canh ciia cudc cach mang Cong nghiép 4.0, khai niém cai tién qua
trinh dugc mo rong, trong do tap trung vao viéc tich hgp céc qua trinh
trong mOt mé hinh diéu hanh, mot chudi cung ung hodc mdt vong doi
san pham. Diéu nay bat ngudn tir dic diém mdi vé tinh két ndi, thong
minh gitra cdc b phén, qué trinh trong doanh nghiép, gilta cac doanh
nghiép trong chudi cung tmg.

Khi cac m6 hinh diéu hanh, chudi cung tng hoic vong doi san
phém duogc tich hop, cac yéu td nay s€ dugc hoi tu thanh mot hé théng
théng nhat, trong d6 ngudn dir liéu duy nhat c6 thé dugc chia sé, xu
ly, tich hop va st dung théng nhat trén quy mo toan doanh nghiép.
Viéc cung khai thac mot ngudn dir liéu duy nhét 1a tién dé quan trong
dé tao ra buéde “nhay vot” tiép theo vé tinh linh hoat va hiéu qua san
xuat va kinh doanh ctia doanh nghiép.

5.4.3. Tru cft cét 16i vé té chikc

Té chuee 1a tru cot ¢t 161 thir ba duoc sir dung dé danh gia mirc do
san sang cua doanh nghiép trong viéc tiép can cach mang Cong nghiép
4.0. Thuong bi danh gia thp hon, tuy nhién, trong bdi canh cach
mang Cong nghiép 4.0, tru cot cbt 18i vé t6 chirc lai dong vai tro quan
trong khong kém bén canh tru cot cbt 161 vé cong ngh¢ va tru cot cbt
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16i vé qua trinh. Dé duy tri sy phat trién trong bdi canh canh tranh
ngdy cang ting, doanh nghiép phai diéu chinh co cdu t6 chirc va quy
trinh, qua d6 cho phép nguoi lao dong duoc trang bi cic ky ning can
thiét dé “theo kip” tac dong cua cudc cach mang Cong nghiép 4.0.

Cach mang Cong nghiép 4.0 yéu cau doanh nghiép can tip trung
nhiéu hon vao hai thanh phan chinh c6 thé anh huong dén hiéu qua
ctia mot to chirc. Thanh phan dau tién 13 nhitng nguoi tao nén to chire
(hay néi cach khac 1a toan bd ngudn nhan luc tir cAp quan 1y cao nhét
cho dén céc cdp hoat dong san xut truc tiép). Thanh phan tht hai 1a
cac hé thong, thé ché chi phdi phuong thirc to chirc, hoat dong cua
doanh nghiép.

Dé bao dam day du loi ich ctia doanh nghiép, ca hai thanh phan
nay can duoc quan tdm va xem xét. Vi du, mot doi ngii 1anh dao gioi
va ngudn nhan lyc c6 ky ning ciing khé phat huy hét cac tiém niang
néu nhu cac hé théng, thé ché “cung nhéc”, khong nhat quan hodc céc
qué trinh trong hé thong lai “tri tré”.

Tuong tu nhu vay, mdt hé théng, thé ché mo cho su hop tac va
dbi méi s& khong hoat dong hiéu qua néu doi ngii 1anh dao va ngudn
nhan lyc khong tich cuc tham gia. Nhu vay, hé théng, thé ché va
ngudn nhéan lyc 13 hai yéu t6 cung “déng hanh” dé hd tro doanh
nghiép trong viéc tiép can cach mang Cong nghiép 4.0.

Do d6, dé mot doanh nghiép cé thé thuc hién chién luge cach
mang Cong nghi¢p 4.0 mot cach hi€u qua, dudi goc do tru cot cbt 16
vé t6 chirce, cac cai tién can duoc thuc hién d@)ng thoi véi 2 tru cot: tru
¢t vé su san sang nhan lyc va try cot cAu trac va quan ly.

5.5. Chi s6 danh gia hoat dong ning suit d6i méi sang tao ciia
Viét Nam (ViPA)

Cung v6i sy phat trién manh mé ciia cong nghé s6, su két ndi gitra
“thé gidi thuc” va “thé gidi 40” dang dién ra ngdy cang manh mé trén
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thé gidi va khu vuc. Trong bdi canh do, viée nang cao hoat dong nang
suét, xay dung 16 trinh chuyén d6i s da trd thanh mot nhu cau cép thiét
d6i v6i doanh nghiép Viét Nam, gitup doanh nghiép nang cao ning lyc
canh tranh trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu.

Pugc sy hd trg caa Td chuc Nang sudt Chau A (Asian
Productivity Organization, APO), Vién Ning Suét Viét Nam, dai dién
Viét Nam tai APO, da phat trién Bo cong cu danh gia hoat dong nang
suat ciia doanh nghiép (Vietnam Innovation Productivity Assessment,
ViPA). B6 cong cu danh gia 16 tiéu chi vé cac khia canh quan 1y cua
doanh nghiép bao gom: quan 1y doanh nghiép, quan 1y ning suét, co
so ha tang cho chuyén d6i sd va san xudt thong minh.

B9 cong cu c6 chuc nang hd tro doanh nghiép xac dinh dugc hi¢n
trang vé hoat dong ning sudt cua doanh nghiép, gitp doanh nghiép
xay dung 10 trinh tiép can chuyén doi s6 va san xuét thong minh, qua
d6 doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach (ngin han va dai han) dé
nang cao hoat dong ning suat, huéng toi chuyén ddi sd va san xuét
thong minh trong tuong lai.

5.5.1. Quan ly doanh nghiép

Su Lanh dao (g@)m 4 nodi dung: Tam nhin s ménh; Chinh sach/
Muc tiéu; Ké hoach/ Chién lugc; Trach nhiém xa hoi va cong dé)ng).

Doanh nghiép dinh hudng khach hang (gdm cac ndi dung: Doanh
nghiép dinh hudéng khach hang; Pap tng nhanh yéu cau cua thi
truong; Thoa man khach hang; Nang luc canh tranh).

Phat trién ngudn nhan luc ( gdm cac ndi dung: Chuong trinh dao
tao kién thirc, k§ ning nham phat trién ngudn nhan lyc; Moi truong
lam viéc dam bao an toan stc khoe cho nhéan vién; Ché d6 chinh
sach khuyén khich nguoi lao dong; Chinh sach thu hut va phat trién
nhan tai).

Vian hoa d61 méi va cai tién (gdbm cac ndi dung: Dy an d61 mdi
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san phém va qué trinh; Cai tién lién tuc; Quan ly, chia sé tri thuc;
Chién luge so hitu tri tug).

5.5.2. Qudn Iy ning suit

Tiéu chudn/ Cong cu quan 1y (gém cac ndi dung: Ap dung cac Hé
thdng quan 1y theo tiéu chuin ISO 9000, ISO 14000,...; ISO 56000,
ISA 95, ISO 45000...); Ap dung cac cong cu nang cao ning suét: 58,
Kaizen, TPM,...; Ap dung cac Cong cu nang cao: Lean, Lean 6
Sigma, FMCA,...).

Mirc d6 ap dung (gém cac ndi dung: Ap dung cac Hé thdng quan ly
theo tiéu chuan ISO 9000, ISO 14000,...; ISO 56000, ISA 95, ISO
45000...); Ap dung cac cong cu nang cao nang suit: 5S, Kaizen, TPM,...;
Ap dung cac Cong cu nang cao: Lean, Lean 6 Sigma, FMCA,...).

Kiém soét qué trinh (gdm cac ndi dung: Pam béo chét luong; Quan
ly Hanh chinh; Diéu hanh san xuét kinh doanh; Trao d6i thong tin)

Quan 1y hiéu suét (gébm cac nodi dung: St dung may moc, thiét
bi dé do ludong hig¢u suét qua trinh; C6 bd phan chuyén trach thuc
hién viéc do ludong, phan tich hi¢u suat; Pinh ky thuc hién do luong
hiéu suit san suit; Hang nam do luong hiéu sut hoat dong cua
doanh nghiép).

5.5.3. H¢ thong ha ting chuyén doi sé

Nén tang co s& vat chit (gom cac ndi dung: May tinh, mang;
Ngudn nhén lyc trién khai; Dau tur thuong xuyén cho cong nghé thong
tin; Dy 4n cong ngh¢ thong tin (ndi bg, hop tac vdi bén ngoai)).

Chién lugc cho chuyén ddi sé cua doanh nghiép (ndi dung
gém: Nhan thuce cia Lanh dao; Chuong trinh thuc hién; Hoach dinh
nguén luc (tai chinh, nhan sy); K& hoach trién khai cu thé, cac giai
phap cu thé).

Ung dung coéng nghé théng tin dé chuyén ddi sd trong doanh
nghiép (ndi dung gdm: Quan 1y coéng viéc qua mang (chat, mang x3
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hoi...); Ung dung cic phan mém quan 1y (ISO online, do luong ning
suét...); Phat trién cac phan mém quan 1y cic qué trinh noi bo; Phat
trién ung dung phan mém quan 1y két ndi trong chudi lién két cua
doanh nghiép (Nha cung cip; khach hang, cac bén lién quan...)).

Quan 1y hoat dong d6i mdi sang tao trong doanh nghiép (ndi dung
gdm: San pham; Qua trinh; Td chirc quan 1y; M6 hinh kinh doanh).

5.5.4. Sin xudt thong minh

Str dung hé théng cam bién dé giam sat qua trinh (sensor) (ndi
dung gébm: Layout tdi wu; Xac dinh diém kiém soat (Control Point);
Két ndi tich hop hé théng thiét bi; Mic do dong bo dit ligu hoa tir
cac sensors).

Xay dung céac giai phap cong nghé thong tin dé khai thac va quan
1y dit lidu (ndi dung gdm: Xdy dung cac giai phap quan 1y san xuit;
X4y dung cac giai phap quan 1y kinh doanh (Kho, truy xudt ngudn
gbc); Tich hop cac giai phap quan 1y san xuét - kinh doanh (Lién két
cac qua trinh theo ISA95); Giai phap quan Iy chudi: Chua c6, di dinh
huéng, c6 ké hoach, thué bén ngoai, tu trién khai).

Téng hop va xay dung co so dir liéu dua trén nén tang dy toan
dam may (ndi dung gébm: Ddng bd dir liéu duy nhat; C6 hé thong dir
liéu trén nén tang dién toan ddm may vé san xuit vé kinh doanh; Khai
thac dir liéu vé san xuét-kinh doanh dua trén dién toan dam may).

Ung dung céc giai phap cong nghé 4.0 dé khai thac dit liéu, quan
1y doanh nghiép (ndi dung gdm: Ung dung giai phap 4.0 dé Xay dung
cac modul tich hop san xuét-kinh doanh dé san xuét linh hoat dap tmg
yéu cau riéng 1 cua khach hang); Chién luoc, trién khai tng dung
cong nghé ty dong hoda, robot, in 3D... trong san xuit ctia doanh
nghiép; Ung dung nén tang Block Chain dé quan 1y doanh nghiép; St
dung Big Data va Al dé phan tich thj truong va xdy dung ké hoach
cho doanh nghiép).
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Chuong 6
PINH HPONG VE NANG SUAT:
NANG SUAT TRONG LINH VU’C DICH VU CONG,
KINH NGHIEM QUOC TE VA AP DUNG TAI VIET NAM

6.1. M6 hinh niing suit trong linh vuc dich vu cong

Khai niém “nang sut” duoc gidi thiéu & Viét Nam vao cudi
nhimg nim 1990, tuy nhién chi yéu tap trung trong khu vuc tu nhan.
Trong sudt giai doan d6, ning suit van chua duoc coi 1a thude do
chinh dé danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghi¢p, thay vao do, doanh nghiép cé xu hudng sir dung cac chi tiéu
khéac dugc nhu 1a lgi nhuén, doanh thu,...

Chi dén nim 2010, Chinh phu phé duyét chuong trinh qubc gia vé
nang cao ning suit chat luong san pham hang hoa. Theo d6, Tong cuc
Tiéu chuin Do luong Chat lugng thuoc Bo Khoa hoc va Cong nghé
dong vai trd quan trong trong viéc thiic day va lan téa khai niém “niang
sudt” & cap qudc gia. Tuy nhién, chuong trinh van chwa nhin manh
vai tro ciia nang suét trong linh vuc cong.

Dé thuc diy niang suat qudc gia, linh vuc dich vu cong dong vai
trd quan trong tao ra nén tang phat trién. Linh vuc dich vu cong ciing
gidng nhu céc linh vuc khac cia nén kinh té cung cdp san pham va
dich vy, cling can sir dung hiéu qua cac nguén luc dau vao (lao dong,
v6n, dau vao trung gian) dé tao ra “dau ra” c6 chit luong nham nang
cao mirc sdng ctia ngudi dan. Cac linh vuc dich vu coéng bao gdm:
Gi4o duc, An ninh quc phong, Hanh chinh cong, Y té va cac dich vu
cong dong va xa hoi khéc.

Cai thién nang suét trong linh vuc dich vu cong c6 nghia la dat
duoc hiéu suit va hiéu qua tur vi¢e sir dung nguén luc cua Chinh phu.
Nhimg cai thién vé& hiéu sut va hiéu qua trong linh vuc cong dugc
hién thuc hoa thong qua cac hoat dong nhu ting cuong tao dong luc
va k¥ niang cho ngudi lao dong, cai thién hé thong quan 1y va do luong
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hiéu suat.

Bén canh d6, cac hoat dong khac nhu 1a hé thong hoa quy trinh
lam vi¢c, cai cach ngan séch, cai thién chét luong dich vu cong va ap
dung khoa hoc, cong nghé va d6i moi sang tao cling dugc thyc hién.

Pé dat duoc muc tiéu nang suét dat ra trong linh vyc dich vy cong
va cai thién hiéu qua va chét luong dich vu cong, TH chirc Nang suét
Chéau A (APO) di xdy dung va phat trién mé hinh ning suét trong linh
vuc dich vu cong va da dugc nhiéu quéc gia thanh vién nghién ctru va
ap dung.

Theo d6, md hinh da chi ra nhimg yéu t6 quan trong va then chdt
dé cai thién nang suét trong linh vuc dich vu cong, cling nhu dat dugc
nhitng myc tiéu ning suat dat ra.

Nam yéu tb then chdt duge xac dinh 1a nhiing tru cit uu tién trong
md hinh nay, do la, Lanh dao ddi méi sang tao (Innovation
leadership), Chét luong dich vu (Service quality), Chinh phu dién tu
(e-Government), Cai cach hanh chinh (Regulatory reform), Dich vu

cong(Citizen centred services).

(iillfel:rcl.lhgit Poi twong | Phwong phap Két qua
+ Tru c6t 1: Lanh |+ Chinh phu + Dao tao + Mirc do hai
dao d6i méi sang |+ Cac co quan |+ Ap dung long cta nguoi
tao hanh chinh nha |céng cy Nang |dan
+ Tru cot 2: Chat  |nudc & cip suit va Chat |+ X4y dung
luong dich vu Trung wong lwong (P&Q) |niém tin cho
+ Tru cot 3: Chinh (B9, co quan + Do luong nguoi dén
phu dién tie ngang bo) + Xay dung |+ Hiéu qua chi
+Trucot 4: Cai |+ Co quan hanh | dién hinh thyc |Phi
cach hanh chinh | chinh nha nu6e | hanh 6t + Nang luc
+ Tru ¢t 5: Dich o cap dia canh tranh
vu cong phuong... + Chét lugng

clia cudc sdng

Tru ¢4t 1: Lanh dao doi méi sang tao
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Lanh dao, ngudi dimg dau cia mot to chirc phai di dau trong doi
moi sang tao thi méi tao ra nhitng san phim va dich vu hiéu qua va
hiéu suét cao, diéu nay s¢ hd trg Chinh phu tac dong dén nhiéu chu thé
khac dé hoan thanh nhiém vu céng. Mot nha lanh dao d6i méi sang
tao khong can phai 1a ngudi tao ra ¥ tudng sang tao, ma chi don gian
phat hién ra mot y tudng hay va chia sé¢ y tudng dé véi nhan vién, nha
cung cap, cac doi tac kinh doanh va sau d6 dinh hudng dé bién nhiing
y tudng do thanh hién thyec.

T6 chirc S¢ hitu tri tué thé gigi (WIPO) hang nim cong bd Bao
céo xép hang chi s6 P6i méi sang tao toan cau (goi tit 1a GII). Pay 1a
bd cong cu danh gia xép hang ning luc doi méi sang tao cua cac qudc
gia dugc WIPO phéi hop vé1 Vién INSEAD, Phap va Pai hoc
Cornell, Hoa Ky thuc hién. Dé xép hang cac qubc gia s& dua vao 21
nhom chi s6 va 80 tiéu chi s, chia thanh bay tru cot chinh bao gdm:
Thé ché vi mo; Ngué)n nhan lyc va nghién cuu; Co s¢ ha tﬁng; Thi
truong va mdi trudng kinh doanh; Trinh do phat trién cua thi truong;
San pham tri thirc va cong nghé, San phim sang tao. Dua trén cac chi
s6 ndy, nam 2018 Viét Nam ting hai bac, 1én vi tri 45 trén 126 qudc
gia/nén kinh té duoc xép hang (cai thién 14 bac so voi xép hang nim
2017). Pac biét, Viét Nam co diém sb cao trén muc trung binh trong
ca bay tru cdt. Bo chi sb nay co thé dugc xem nhu 1a chuin doi sanh
gitip cac qudc gia so sanh ning lyc d6i méi sang tao ctia minh véi cac
quéc gia trong khu vuc va trén thé gidi, tir 46 danh gid diém manh,
diém yéu va dé xuét cac giai phap cai thién ning lyc d6i méi sang tao
ctia quéc gia.

Tru cft 2: Chit hrong dich vu

Chat luong dich vu 1a mot tru ¢t quan trong dé danh gia hi¢u qua
clia co quan, to chirc trong linh vic coéng, vi san pham dau ra chinh 13
dich vu.

Hién nay, c6 nhiéu cong cu quan 1y khac nhau dugc ap dung dé
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thuc day dich vu trong céac to chtrc cong. M6 hinh tinh gon (Lean) 1a
mot trong nhitng céng cu quan 1y giap chan doan va phat hién van dé
thong qua hoat dong cai tién lién tuc. Muc tiéu chinh 1a cung cép cho
khach hang nhiing giai phap tot nhat, dé tir d6 nang cao ning suit va
khai pha vin hoa d6i méi séng tao trong cac co quan, to chirc cong.

Duéi ddy 1a nhitng vi du dién hinh vé cac du an Lean di thanh

cong trong cac td chirc dich vu cong tai Malaysia:

Té chirc Muc fiéu Phu:(:ng ph?p Két qua dat dwogc
du an trién khai
Kolej Thiét ké cac tai |Giam thiéu | Cac két qua dat duoc
Kemabhiran |li¢u dao tao thoi gian thyc vé nang suit.
Tingi Mara hién Phat trién h¢ thong
Petaling online, céi thién thoi
Jaya gian cho doi dé nhan
(KKTMP) tai liéu dao tao 75%.
Hospital | Giam thiéu thoi |Quy trinh Théa méan nhu cau cua
Sultanah |gian cap thudc |dong chay khach hang
Nur khang sinh cho D3 cai thién tong thé
Zaharah bénh nhan 30% veé sb luong bénh
(HSNZ) nhan nhan thudc khang
sinh trong 1 gio.
Tabyng Cai tién quy Cung cb lai - Théa man nhu cau
Haji Johor |trinh dich vu tai |dich vu tai khach hang;
quiy déthoa  |quay - Phuc vu khach hang
mén khach trung binh 25 phut.
hang

Tru c¢t 3: Chinh phu dién tir
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Tru cdt nay tap trung vao vi¢c su dung hiéu qua cong nghé thong
tin va truyén thong trong diéu hanh cac co quan, to chirc cong nham
cai thién nang suét tong thé. Try cot nay da tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong hau hét cac chwong trinh quéc gia.

pé nang cao chét lugng dich vy, Chinh phu can xay dung, hoan
thién thé ché tao co s¢ phap 1y ddy dua va toan dién cho viéc trién khai,
x4y dung phat trién Chinh phu dién tir trong tit ca cac to chiic cong
nham cai thién chit luong dich vu theo huéng minh bach va cong
bang. Ap dung hiéu qua nhitng coéng cu ciia Chinh phu dién tir c6 thé
nang cao hiéu qua trong linh vic coéng theo nhiéu cach khac nhau nhu
giam chi phi, giam thiéu tham nhiing, cai thién chét luong dich vu va
quan 1y cong.

Béo c4do D6i méi sang tao (GII) cua To chirc S6 hitu Tri tué toan
cau (WIPO) hang nam ciing céng bd két qua xép hang vé hiéu qua cua
cac qudc gia trong dich vu online ciia Chinh phu. Cac quc gia c6 thé
dua vao chi sb nay dé danh gia va so sanh hi¢u qua vé dich vu online
ctia minh so véi cac qubc gia khac trén thé gioi.

Tru cot 4: Cai cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh hd trg Chinh phu cai thién chét lugng hanh
chinh théng qua cai cach quy dinh, quy ché nhdm loai bo nhitng rao
can khong can thiét anh huong dén canh tranh, d6i méi sang tao va
ting truong, dong thoi dam bao cac quy dinh, quy ché hiéu qua dé
phuc vu cac muc ti€u xa hdi quan trong.

Phan tich tac dong cta cac quy dinh (Regulatory impact analysis -
RIA) 12 mot phuong phap hé théng hoa dé danh gia nhimng anh huong
tich cuc va tidu cuc cua nhitng quy dinh, quy ché hién tai va dang dé
xuit. Phuong phap nay duoc nhiéu qudc gia OECD tién hanh thuc
hién dé danh gia ning lyc ctia Chinh phu trong viéc dam bao nhimg
quy dinh va quy ché dat hiéu qua, dong thoi danh gia nhimg tac dong
dén nhiing thé hé twong lai nhu co hoi cho thé hé tré, dau tu, tao viéc
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lam va doi méi sang tao.

Tru ¢t 5: Dich vu cong Chinh phu cung cp dich vu va ngudn
luc dé dap tmg nhu cau thuc tién cta nguoi sir dung, d6 13 ngudi dan
va nhitng ddi twong co lién quan khac. Chinh phu can sir dung cong
nghé nhu 12 mot nén moéng méi dé cung cip va tich hop cac chuong
trinh va dich vu sin c6 cho ngudi dan c6 thé dé dang tiép can thong
qua tat ca cac kénh thong tin khac nhau.

Chinh phii cta nhiéu qudc gia trén thé giéi dang nd luyc dé cat
giam phi cung cdp dich vu va tim kiém nhiing phuong thic kha thi
hon dé tuong tac voi nguoi dan va doanh nghiép. Dé giai quyét van dé
nay, Chinh phti can phai cai thién tinh hiéu qua cua dich vu cong.

Singapore 1 mot vi du dién hinh va thanh cong trong viéc xay
dung mot dich vu cong t6t. Singapore cho thay khai niém qudc gia
thong minh 13 noi cong nghé hd tro ngudi dan c6 mot cude séng ¥
nghia hon. Singapore da xay dung mot s6 du an chién lugc qubc gia,
trong tim hudng t&i qudc gia thong minh nhur 1a:

- National Digital Identity- H¢ théng nhan dang di¢én tr hd tro
nguoi dan va doanh nghiép thuc hién céc giao dich dién tr mdt cach
thuan tién va an toan;

- E-payments (Thanh toan dién tur)- Phuong thuc thanh todn don
gian, nhanh chong, mau l¢ va an toan;

- Smart Nation Sensor Platform- trién khai céc thiét bi cam bién
va thiét bi két nbi van vat dé Singapore trd thanh qudc gia dang séng
va an toan;

- Smart Urban Mobility- Dir liéu va coéng nghé k¥ thuat sb, bao
gom tri tué nhan tao va tu dong hoa dé cai thién giao thong cong cong.

R rang, dwa trén mo hinh ning suét trong linh vyc dich vu cong
do t6 chirc APO nghién ciru, mdi quéc gia ¢6 thé danh gia dugc ning
suét trong linh vuc cong dua trén nhirng try c6t ma mo hinh dua ra.

DPong thoi, md hinh ning sut trong linh vuc dich vu cong ciing
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chi rd phwong phap thuc hién 5 tru cot trén c6 thé ap dung d6 1a: Dao
tao nhan thirc cho cac can b tham gia linh vyuc dich vu cong; Trién
khai ap dung cac mo hinh hodc cong cu cai thién céc tru ct tuong
mg nhiam ning cao hiéu qua va ning suit trong linh vuc dich vu
cong nhu 13 hé théng quan 1y ISO 9001, M6 hinh quan 1y tinh gon...;
St dung cac chi s6 do luong cua cac t6 chirc qudc té nhu 1a Chi sd
Ning lyc canh tranh toan cau (GCI) ciia Dién dan Kinh té Thé gidi
(WEF), Chi s6 P6i méi sang tao (GII) ciia T6 chirc S hitu tri tué
(WIPO), Chi sé Phat trién Chinh phu dién tir (eGDI)cua Lién Hop
Quéc (UN)... 1am thuéc do chuin ddi sanh dé tim kiém nhimg to
chutc dich vu cong tot nhat va phat trién thanh cac mo hinh diém cho
céc to chire khac hoc héi.

Két qua dat dugc tir nd luc cai tién 5 tru cot trén s& duoc danh gia
thong qua cac chi tidu cu thé nhu 1a Muc d6 hai long cta ngudi dan,
Xay dung niém tin ciia ngudi dan, Hiéu qua chi phi va Niang lyc canh
tranh quéc gia; Chat luong cudc sbéng.

Duéi ddy 14 hai vi du dién hinh vé 4p dung M6 hinh quan 1y tinh
gon (Lean) dé cai thién tru cot 2: “Chéat lugng dich vu” cho linh vuc Y
té tai Malaysia va Vi¢t Nam.

6.2. Thyec tién ap dung M6 hinh quén ly tinh gon (Lean) trong
linh vuc Y té dé nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién ning
suit tai Malaysia

Trong linh vuc dich vu cong tai Malaysia, Y té 1a linh vuc di dau
trong viéc ap dung Lean bén canh linh vuc gido duc va hanh chinh cong.

Hién nay, hé théng y té ciia Malaysia dugc chia thanh hai nhom
chinh d6 13 hé théng y té cong va hé théng y té tu nhan. Pau tu vao
linh vuc y té duoc ky vong s& giup Malaysia nhanh chéng dat duogc
muc tiéu trd thanh mot quéc gia ¢ thu nhip cao vao nim 2020. Do
d6, Malaysia rat chu trong dén linh vuc y té, v6i dinh huéng cung cap
dich vu cham soc stic khoe khong chi cho ngudi dan ma con cho
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nguodi nude ngoai va khach du lich.

Tuy nhién, linh vuc y té cua Malaysia cling dang phai d6i mat voi
nhiéu thach thirc va co hodi tir mong mudn ctia Chinh phu va ngudi dan
vé viéc khong ngimg cai thién chat luong dich vu. M6 hinh quan 1y
tinh gon (Lean) duoc phat trién va ap dung dau tién trong nganh cong
nghiép 6 t6 tai Malaysia nham cung cdp san pham va dich vu chét
luong cao dong thoi cai thién hiéu qua hoat dong cua to chirc va ning
cao muc d6 hai 1ong khach hang. Sau d6, mot sb to chirc trong linh
vuc 'y té bao gém: bénh vién, phong kham tu nhan va vién dudng lao
da bat dau ap dung mo hinh Lean tai Malaysia. Lean dugc xem 1a mot
cong cu hiéu qua dé phat hién va loai bo lang phi trong moi quy trinh.
Loi ich va muyc tiéu cua vi¢c dp dung Lean trong linh vuc y té do 1a
giam thiéu lang phi, ciing nhu giam thoi gian cho doi va di chuyén
khong can thiét, déng thoi tao dung chét lugong, tdc d6 va mirc do linh
hoat trong to chiic.

Nhimg yéu té then chdt tic dong ti thanh cong trong qua trinh
trién khai va ap dung mo hinh Lean trong linh vuc y té tai Malaysia c6
thé ké tén do 1a:

Su lanh dao: Su cam két cua lanh dao céac td chire y té trong viéc
trién khai ap dung mo hinh tinh gon (Lean) dong vai tro quan trong
quyét dinh dén cai thién chat luong dich vu trong linh vyc y té.

Sy tham gia ctia nhan vién: Yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép
dén cai thién chat luong dich vu trong linh vuc y té phai dén tr chinh
d6i ngii bac sy, va nhan vién trong céc to chirc y té, boi vi cach cu xir
va thai do cia ho quyét dinh dén su hai long cua khach hang vé chat
lugng dich vu. Do d6, ting cudng vai tro va su tham gia cia bac sy va
nhan vién ¥ t& gop phan ting su hai 1ong ciia ho, ting cudng su cam
két trong cong viée, tir do cai thién mirc do hai long cua bénh nhan.

Vin hoa cua to chire: Xay dung vin héa t6 chirc ngdy cang duogc
coi trong trong qué trinh cai cach linh vuc y té tai Malaysia. Van hoa
td chitc dugc xem 1a tru cot then chdt dé trién khai ap dung Mo hinh
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Lean va cac hé thong quan 1y chat luong khac. Van héa to chirc tao
dong lyc cho nhén vién y t& n6i chung hoan thanh cong viéc véi hidu
quéa cao hon, tir d6 gdp phan nang cao niang suét ciia to chirc y té.
Dong thoi, van hoa to chirc tac dong t6i hau hét cic quy trinh cung
cép dich vu cho khéach hang. Do d6, bénh vién véi moi truong lam
viéc than thién va chuyén nghiép chic chin s& ning cao mic do hai
long cta khach hang.

Dich vu tap trung vao khach hang: Muc ti€u cia cic sang kién
Lean 14 tip trung vao nhu cau cta khach hang théng qua viéc xac dinh
va loai bo lang phi. Cac td chirc y té déu xem bénh nhan 1a khach hang
chinh va 1a yéu t6 then chét cin xem xét khi xdy dung quy trinh va
cung cap dich vu chim soc sirc khoe cho ngudi bénh. Hon nita, ap
dung M6 hinh tinh gon (Lean) yéu cau bénh vién phai ludn dit mong
mudn va nhu ciu ciia bénh nhan 1én trén hét dé cung cap dich vu ngay
cang t6t hon, nham muc dich chinh 13 ning cao muc d6 hai long cua
bénh nhan cling nhu Kkét qua kham chira bénh. Do d6, bénh vién can
quan tdm dén mot sé khia canh quan trong nhu ting ty 1¢ giit chan
nhan vién, giam chi phi van hanh, giam thiéu sai 18i do so suat.

Mo hinh tinh gon (Lean) da duogc trién khai ap dung tai bénh
vién USM (Universiti Sains Malaysia) tai Malaysia thong qua mot sd
dy én diém.

Dy 4n diém dau tién tdp trung rat ngan thoi gian cap thude cho
bénh nhén ndi tra (tir quy trinh chuan bi thudc dén quy trinh cap phat
thudc cho bénh nhan). Qué trinh danh gid thuc trang cua bénh vién
cho thdy mot s van dé d6 1a thoi gian cép thudc cham va thuong
xuyén khong dat duoc cac chi tiéu KPI dit ra; cip thudc theo lidu sur
dung yéu cau thoi gian chit ch&, khau dong gbi va dan nhin thudng
xuyén c6 sai 16i; nhan vién thuong xuyén lam thém gio va khéi luong
cong vi¢e nhiéu. Muyc tiéu cta dy an dit ra d6 1a néugiao thube trude
10h30 séng, hoan thanh trong 1 gio 45 phit; va néu giao thudc sau
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10h30 sang, hoan thanh trong 3 giod. Sau khi 4p dung Mo hinh tinh
gon (Lean), mot s6 két qua cai tién duoc ghi nhan nhu sau:

. . 2 JA 2. t.;'\
Chi tiéu Trude cii tién | San cai tgn| 19 '€ 21 tien
(%)

Téng thoi gian (LT) 17345 giay 9923 giay 36,69%
Thoi gian cho doi 11181 giay 6088 gidy 35,25%
Thoi gian giao thudc| 6164 gidy 3835 giay 38,35%
(PT)

Ty 1¢ PT/LT 35,53% 38,65%

Dy 4n diém thtr hai d6 1a rat ngén thoi gian cho doi nhan két qua

X-Quang. Péi v6i du an diém nay, mot s6 thuc trang dugc danh gia

d6 1a Thoi gian chd doi 1au dé nhan két qua X-Quang; Quy trinh thuc

hién cong viéc chua dugc hé thong va chuan hoa. Myc tiéu cua dy an

d6 1a giam thiéu thoi gian chd doi dé nhan két qua xudng 50%. Sau di

trién khai ap dung Mo hinh tinh gon (Lean), du 4n nay da dat dugc

mot so két qua sau:

Két qua dat dwoc
s Ty 1€ cai thién
Chi tiéu Trwéc Sau
Téng thoi gian 162 phit 55 phut 66%
Tong khoang cach 4065.87 ft | 2178.63 ft 46,4%
S6 nhan vién 12 nguoi 9 nguoi 25,9%
Ty 1é PE 16,67% 43,64% 61,8%

6.3. Dién hinh ap dung Mé hinh tinh gon (Lean) dé ning cao
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chit lwong kham chira bénh va hiéu qua hoat dong tai Bénh vi¢n
Quan Thi Dire

Chuong trinh nang cao ning sut trong linh vuc dich vu cong van
chua dugc phd bién rong khip nhu trong linh vyc tu nhan, tuy nhién,
trong nhitng nim qua, Vién Nang suat Viét Nam thugc Tong cuc Tiéu
chuan Po ludong Chit lugng dd c6 co hdi hoc héi moé hinh ap dung
Lean trong linh vuc dich vu coéng tir T6 chic Ning suit Chau A
(APO) va da trién khai 4p dung thanh cong trong mot sé t6 chirc dich
vu cong, trong d6 ¢6 Bénh vién Quéan Thu Duc.

Bénh vién Quan Tha Puc 1a bénh vién dat giai Nhi vé cai tién
chat luong bénh vién niam 2016, giai nhit vé Gng dung cong nghé
thong tin trong cai cach hanh chinh va mé hinh bénh vién khong gidy
td nam 2017 cua TP HCM. C6 toc do ting truong nhanh nhét trong
cac BV ciia TP HCM hién tai BV ¢6 sb lugng bénh nhan kham bénh
ngoai tra trung hinh 6500-7000 bénh nhan/ngay.

Nam 2013-2014, du an Lean tai Bénh vién Quan Thu DPtrc da chon
ra 4 du an diém tai cac khoa phong dang c6 nhiéu su khong hai long
ctia bénh nhan vé thoi gian cho doi qua lau. Do d6 ca 4 du an diém déu
¢6 cing muyc tiéu 13 rat ngan thoi gian chod doi cia bénh nhén.

Tuy rat ban ron voi céng viée kham chita bénh hang ngdy, cac
nhoém dy an da quyét tdm thyc hién va da két thuc dung tién do ké
hoach d& ra. Hai loi ich 16n nhét cua dy an dat duoc 1a Muc tiéu rat
ngén thoi gian cho doi ciia bénh nhan da dat dugc. Phat biéu tai budi
So két du an Lean, Bac sy Nguyén Minh Quan, giam dbc bénh vién
rat phin khoi cho biét, Ban Lanh dao bénh vién d3 thanh 1ap nhom
danh gid doc lap tién hanh khao sat, danh gia tai cac khoa thuc hién dy
an diém ban dau cho thdy bénh nhan rat hai 1ong vi thoi gian cho doi
két qua xét nghiém, chup Xquang, cap phat thudc di giam dang ké so
voi1 truoce day.

Loi ich thir hai 1a cac nhém thuc hién duy an da tiép thu duoc
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phuong phap Lean dé tiép tuc thuc hién cac du an cai tién khac. Béc
sy Quén cho biét, s¢ di 14y tén budi 1& so két du 4n thay vi Tong két,
vi bénh vién sé tiép tuc thuc hién cai tién lién tuc nang cao chét lugng
kham chita bénh bang phuong phap Lean, mdi giai doan sé& tap trung
cho mo6t muc tiéu vu tién.

Ngoai ra dy an con dat dugc nhiing 1¢i ich khac nhu ¢ rat nhiéu
¥ tuong cai tién dugc dé xuat, tinh than lam viéc nhom, lién phong
ban dugc nang cao do trong trong qua trinh dé xuét ciing nhu thuc
hién giai phap cai tién can ¢ sy phdi hop ctia nhiéu c nhan, bo phan
khéac nhau. Cac nhom du 4n nhén thire duoc diu kién can cho mot du
4n thanh cong nhu su hd trg ctia Ban 1anh dao, phan 1o vai tro trach
nhiém cua tirng ¢4 nhan trong nhom, tinh tuan thu ky luét, thoi han
cam két...

Két qua ban dau cua du 4n khién bénh nhan hai long, su khen
thuong, dong vién kip thoi cua Ban Lanh dao bénh vién khién tinh
than cta cac bac sy trong nhom duy an rat hao himg, hai 1ong, nang cao
tinh than hoc hoi lién tuc, nang cao kién thuc, k¥ nang va trinh dg ca
nhan, tao da cho viéc tao nén van hoa cai tién tai Bénh vién.

Mot sb két qua dat dugc tir cac du an trién khai nhu sau:

Két qua Du an 1: Cai tién qui trinh cép phéat thuéc BHYT
ngoai tra

. £ Thoi gian cip Muc tiéu Két qua
Loai toa thuoc P _ o )
* thuoc trude cai tién du an dat dugc
Duéi 6 loai thudc 7 - 15 phut Duéi 10 phat| 5-7 phut
Tir 7 - 15 loai thude 15 - 29 phut Dudi 15 phat| 15 phut

Két qua ciia cac giai phap cai tién ngay:
Giam sb budc do gop budc ldy toa thudc va dong dau, cit bo
bude di chuyén trong khu virc phan toa, tir 7 bude xubng con 5 bude
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Giam thoi gian 13y thude tir 29 phat giam xubng con 20 phit va
15 phut voi 2 loai toa.

Giam khoang cach di chuyén tir 15m xudng con 8m

S6 luong don dugc thuc hién tir 1904 1én 2476 véi tong sd 18
nguoi / ngay

Két qua Dy an 2: Rat ngan thoi gian tir lic bénh nhan nhap cap
clru t61 nhap khoa 1am sang.

Thoi gian cép ci ]
glan ¢ap C | iy tieu du dn Két qué dat dwge
truoc cai tien
123 phut 60 phut 60 phut

Két qua Du an 3: Rat ngin thoi gian cho doi két qua sinh hoa -
mién dich

Thoi gian tra két qua xét

o W Muc tiéu dy an | Két qua dat dwoc
nghiém trwdc cai tién

120 phut 60 phut 60 phut

Két qua Dy 4n 4: Rt ngan thoi gian cho doi két qua X-quang

Loai k§ |Thoi gian tra két
thuat chup | qua X-quang | Muc tiéu du 4n |Két qua dat dwgc

X quang trude cai tién
Cot séng 103 phat, mtic 60|100% BN duoc|75% BN duogc tra
that lung phut dap Gmg 25% |tra két qua trong|két qua trong 60
60 phut phut
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