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LOI NOI DAU

Trong hang trim cbng cu quan 1y va cai tién chat luong, bang
cong cu duoc trinh bay trong cudn sach nay 1a cac cong cu truyén
théng, duoc st dung nhiéu nhét. Tl sau chién tranh thé gidi lan thu
hai, lién hiép cac nha khoa hoc va k¥ su Nhat Ban (Japanese Union of
Seientionts and Engineers) da Iya chon chiing dé phd bién trong quan
ly chét lugng cho moi tﬁng 16p va doanh nghiép nudc Nhat. Sau do,
bang cong cu nay di dugc sir dung phd bién ¢ nhiéu qudc gia trén thé
gidi, gitip cac doanh nghiép san xuét, quan 1y san xudt nhitng mait
hang dam bao chét luong; va duoc goi bang tiéng Anh 1a Seven Tools.
Pén nay, bang cong cu van duoc ding phd bién dé quan 1y chat luong,
va ¢ thé cho nganh quan 1y khac.

Cuén sach “Bay cong cu Kiém soat chat lugng” 1a 4n pham cia
chuong trinh qudc gia vé nang cao ning suit, chat lugng san pham
hang hoa cho cac doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020.

Bay cong cu duoc gidi thiéu bao gém:

. Phiéu kiém tra (Checksheet);
. Luu d6 (Flow chart);

Biéu do nhan quéa (Cause and Effect Diagram);

1
2
3
4. Biéu db Pareto (Pareto Diagram);
5. Biéu dd phan tan (Scatter Diagram);
6. Biéu dd phan bd (Histogram);
7. Biéu d6 kiém soat (Control Chart).
Bay coéng cu dugc trinh bay voi cach thirc don gian, giup nguoi
doc hiéu va thyc hién cong cu, va nhat 1a ap dung duoc cong cu do
trong hoat dong quan 1y, cai tién chat lugng ciia minh.



Chung t6i hy vong rang, v6i ndi dung co ban va huéng din ap
dung duoc trinh bay trong cudn sach s& gop phan cung cap cho doc
gid, can bd cia cac doanh nghiép kién thirc bd ich trong hoat dong
quan 1y, cai tién chét lugng san pham/dich vu ctia doanh nghiép.

Chung t6i mong nhan dugc nhimg ¥ kién dong gop cho nodi dung

cudn sach dé duge tham khao, hoan thién cudn sach khi tai ban./.

Nhom bién tap
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CAC TU VIET TAT

- PDCA: Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Hanh dong
- QC: Kiém soat chit lwong

- QCC:  Nhoém kiém soét chat luong

- TQM:  Quan ly chét lugng toan dién



CHUONG I
TONG QUAN VE BAY CONG CU
KIEM SOAT CHAT LUQNG

1.1. Bay cong cu kiém soat chit lwong la gi?

1.2. Mét sé thuit ngir thong ké co ban sir dung khi ap dung Bay
cong cu kiém soat chat lugng

1.3. Céc ndi dung co ban cia Bay cong cu kiém soat chat lwong



1.1
BAY CONG CU KIEM SOAT CHAT LUQNG LA GI
VA TAI SAO PUQC AP DUNG PHO BIEN?

Str dung k¥ thuat thdng ké dugc xem 1a cong cu hitu hiéu giup
doanh nghiép nang cao két qua hoat dong vé cac yéu té P-Q-C-D-S-M
(Productivity - Nang suat; Quality - Chat luong; Cost - Chi phi;
Delivery - Giao hang; Safety - An toan; Morale - Tinh than lam viéc
cia nhan vién). Trén thyc té c6 hang trim cong cu thong ké khac
nhau, vay nhiing cong cu nao 1a thich hop va mang lai hiéu qua tot
nhét cho doanh nghiép?

Vao nim 1950, w. Edwards Deming - nha khoa hoc hang dau thé
giéi vé& quan 1y chit luong lan dau tién gisi thiéu viéc sir dung cac
cong cu thong ké trong kiém soat chat luong cho Hiép hoi cac nha
khoa hoc va ky su Nhat Ban (Japanese Union of Scientists and
Enginneers - JUSE). Kaoru Ishikawa - Giao su Truong Pai hoc tong
hop Tokyo vao thoi diém d6, dong thoi ciing 1a mot thanh vién cua
JUSE d4 thé thirc hoa cac cong cu théng ké nay dudi tén goi “Seven
Quality Control Tools”, duoc dich sang tiéng Viét 1a “Bay cong cu
Kiém soat chat luong”. Kaoru Ishikawa, nhan dinh rang, 95% cac van
dé trong doanh nghiép c6 thé duoc giai quyét bang viéc tng dung bay
cong cu kiém soat chat luong. Véi viéc thuc hanh cic cong cu nay,
doanh nghiép s€ chu dong hon, hi¢u qua hon trong viéc nhan dién cac
van dé ciia minh (vi du: cac lang phi, kém hiéu qua trong qué trinh;
cac nguyén nhan giy ra 13i san pham; cac co hoi cai tién...), xac dinh
dugc dau la nguyén nhan géc cia van dé, dinh ra duoc thir ty wu tién
can giai quyét dé dat hiéu qua cao trong viéc sir dung cac ngudn luc,
tir d6 dua ra duoc quyét dinh dung dén dé giai quyét van dé. Bay cong
cu kiém soat chit luong truyén théng bao gom:



. Phiéu kiém tra (Checksheet);

. Luu dd (Flow chart);

. Biéu d6 nhan qua (Cause and Effect Diagram);
. Biéu db Pareto (Pareto Diagram);

. Biéu d0 phén tan (Scatter Diagram);

. Biéu d6 phan bd (Histogram);
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. Biéu d6 kiém soat (Control Chart).

Trong qué trinh hoat dong san Xuét va kinh doanh, viéc xur 1y cac
s6 liéu ciing nhu thiét 1ap quy trinh bang nhitng hinh anh minh hoa cu
thé rat quan trong va dic biét co y nghia trong viéc nhan biét nhanh
dugc xu huéng cia qua trinh, tir d6 c6 thé danh gia xu hudng cua qua
trinh d6 mot cach toan dién hon va c6 dugc nhitng phuong phap giai
quyét van dé tét nhat.

Chung ta biét rang, phan tich dir liéu bang thong ké 1a “ngdn ngir
thir hai” dé dién ta trung thuc va khach quan tinh trang ciia qua trinh
dé tim ra nguyén nhan thyc sy ciia van dé. Day 1a cong cu hiéu qua dé
phan tich, cai tién qua trinh san xuat va cung cap dich vu nham nang
cao chat lwong san pham, dich vy va phong ngtra sai 16i. Thong ké
cling cho phép dua ra cac két luan cé gia tri.

Khi phan tich cic yéu té trong qua trinh dé xac dinh van de,
chung ta ¢ thé st dung mot hodc nhiéu cong cu théng ké. Cac cong
Cu théng ké co thé dugc st dung doc lap hoac két hop dé xac dinh
chinh x4c nhiing diém bat thuong, nhimmg diém thiéu kiém soat va
giam thiéu nhiing tac dong cua chung.

Bay cong cu kiém soat chat lugng duoc ap dung phd bién vi gitip
cho viéc qudn Iy, kiém sodt qud trinh san xudt dé 1am ra nhitng mat
hang c6 chét luong, dap tng nhu cau cua khach hang voi gia ca phu
hop. Bén canh viéc sir dung bay cong cu nay dé kiém soat qua trinh va



phat hién nhitng bat thuong, day con 1a cong cu nén tang can thiét dé
trién khai 4p dung cac hé théng, mé hinh cai tién ning suit chit luong
tién tién nhu 6 Sigma, Duy tri hiéu suit thiét bj tong thé (TPM), Quan
1y chét luong toan dién (TQM), Hé thng tinh gon Lean... Thuc té chi
ra rang, néu chung ta giai quyét van d& ma chi dwa vao kinh nghiém,
truc gidc c6 thé mét nhiéu thoi gian va cong sitc ma van khong xac
dinh dang nguyén nhan cua van d¢, do d6 dua ra cac hanh dong xu 1y
kém hiéu qua. Chinh vi vay, mét trong nhitng nguyén tac trong quan
Iy chat lugng 13 danh gia hay ra quyét dinh bat ky van dé gi déu phai
dua trén sy kién. Dit liéu giup ching ta hiéu dugc dién bién cua su
viéc va huéng dan ching ta hanh dong ding din. Mudn vay can phai
thu thap, thong ké, phan tich dé bién céac dit liéu riéng 1é thanh nhitng
thong tin, sy Kién thé hién ban chat cia van dé, tir d6 co cach giai
quyét n6. Ap dung Bay cong cu kiém soat chat lwong mang lai nhiing
loi ich thiét thuc cho doanh nghiép, nhur:

- Nang cao uy tin: thé hién 16 cho khach hang sy quan tim va
cam két caa doanh nghiép ddi voi chét lugng san pham, dich vy;

- Chat lugng tét hon: doanh nghiép c6 ap dung cong cu kiém soat
chat luong chu dong kiém soat qua trinh dé khong tao ra hoic giam
thiéu céc riii ro gy ra san pham khuyét tat;

- Giam chi phi lién quan dén chat lwong: giam thiéu duoc cac chi
phi lién quan dén san pham I3i, ké ca san pham dang trong qué trinh
noi bo hoac sau khi da chuyén giao cho khach hang;

- Cac muc tiéu chét luong trd nén rd rang hon: mdi nhan vién,
cong nhan sé& hiéu va kiém soat qua trinh theo cach thic nhat quan;

- Giam cang thang va nang cao k¥ ning lam viéc: ngudi cha tri
qua trinh tao san pham s& nhan thic, hiéu & va chi dong hon trong
viéc kiém soat qué trinh dé tao ra san pham dat yéu cau chat lugng
ngay tur dau;
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- Giam chi phi: thong qua kiém soat tét, ning luc cua qua trinh s&
duoc cai thién, vi vy giam yéu cau ddi voi hoat dong kiém tra, thir
nghiém cubi cung;

- Giam thiéu cac su cb, hong héc may moc: phat hién sém céac
khiém khuyét, hong hoc may moc, thiét bi, do vay hoat dong bao tri,
sita chita duoc tién hanh thuan lgi hon.

Viéc ap dung Bay cong cu kiém soat chat luong dua trén cac
nguyén tac sau:

- X4c dinh ding myc dich théng ké;

- X4c dinh van dé can giai quyét;

- Liét ké day du cac nguyén nhan c6 thé;

- Chon lya cac cong cu phu hop va kha thi;

- Thu thap day du, chinh xéc, khach quan di liéu;

- Tién hanh thuc hién thdng ké, phan tich, danh gia mot cach
chinh xac;

- Bao céo két qua theo chu ky phu hop.
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1.2
MOQT SO THUAT NGU THONG KE CO BAN
SU DUNG KHI AP DUNG BAY CONG CU
KIEM SOAT CHAT LUQNG

1.2.1. Dir liéu

La céc sy Kién, s6 liéu dugc thu thap, tong hop, phan tich dé trinh
bay va giai thich y nghia cia chung.

Céc dit liéu thong ké duoc chia 1am hai loai: dit liéu dinh tinh va
dit liéu dinh lugng.

a) Dit liéu dinh tinh: 13 cac nhn hiéu hay tén dugc ding dé nhan
dang va dic trung cho mdi phan tir. Dir liéu dinh tinh sir dung thang
do dinh danh hoac thang do thir bac, c6 thé ky hiéu bang sé hoic ky
tu khac.

Thang do dinh danh 1a danh sé nhitng biéu hién cing loai cua tiéu
thire, thuong ding véi céac tiéu thic thude tinh. Biéu hién cua né 1a
mot hé thong cac loai khac nhau khong theo mot trat tu xac dinh nao
nhu chét lugng san pham dat va khong dat.

Thang do thr bac 1a thang do dinh danh nhung giita cac biéu hién
cla tiéu thirc c6 quan hé hon kém. Thang do thir bac thuong dung dé
do cac tiéu thuc thude tinh ma cac biéu hién c6 quan hé tht ty nhu do
thai d6 ddi véi mot hanh vi nao d6 hoac thir tu chat lugng san pham,
bac tho (vi du, dit liéu danh gid tay nghé cong nhan: Khong thuc hién
duogc cong viéc; Thuc hién cong viéc ¢o giam sat; Thuc hién cong viéc
doc lap; C6 thé dao tao lai cho nguoi khac).

b) Dir liéu dinh luwong: bao gém cac gia tri bang con sb cu thé.
Dit liéu dinh lwong dugc do luong bang thang do khoang hoic thang
do ty 1&. Thang do khoang 1a thang do thtr bac c6 cac khoang cach déu
nhau nhung khoéng c6 diém géc 13 0, vi du nhu nhi¢t 36 khong khi...
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Thang do ty 18 |a thang do khoang véi mot diém géc 13 0 tuyét doi
(mét tri s6 that) duoc coi nhu 1a diém xuat phat cua d6 dai do luong
trén thang do. Do ¢ diém gbc 0, nén co6 thé gitip so sanh duoc ty 1&
gitra cac tri s do. Vi du, cac don vi do luong vat 1y thong thuong (Kg,
mét), thu nhap, s6 lao dong...

Dt liéu dinh lugng c6 hai loai: Dt li€u roi rac (vi du, s luwong
san pham khong dat trong ca san xuit) va Dit liéu lién tuc (vi du, kich
thudc chi tiét co khi, thoi gian san xuat ra mot don vi san pham...).

1.2.2. Téng thé thong keé:

La mot tap hop nhimg don vi, hoac phan tir ciu thanh hién tuong,
can duoc quan tAm va phan tich. Cac don vi, phan tir ciu thanh nén
tong thé duoc goi 1a cac don vi tong thé.

1.2.3. Mau

La mot by phan cua tong thé, dam bao duoc tinh dai dién va duoc
chon ra dé quan sat, st dung dé suy dién cho toan bo tong thé. Nhu
vay, tat ca cac phan tr cia mau phai thudc tong thé, nhung nguoc lai
cac phan tir cia tong thé thi chua chac thuoc mau. Piéu nay tuong
chimg 1a don gian, tuy nhién trong mot s6 trudng hop viée xac dinh
mau ciing c6 thé din dén nham Ian, dic biét 1a trong trudng hop tong
thé chung ta nghién ctru 1a tong thé tiém an.

a) Tinh dai dién cia mau

Mubn dam bao tinh dai dién cua dir liéu, viéc l1dy mau, phuong
phap, cach tién hanh 1dy mau 1a rat can thiét. Mot nguyén tic chu yéu
1a 14y mau ngAu nhién véi xac suat cac phan ta, dbi tuong dugc lay 1a
tuong duong nhau.

b) C& mau (s lwong mau) kiém tra

Xac dinh ¢& mau 1a viéc lya chon sé lugng cac quan sat hoac mau
kiém tra trong mot tong thé dang phan tich. C& mau 1a mot dic tinh
quan trong cua cac nghién ctu thyc nghiém, vai myc tiéu la dé suy
luan vé mot tong thé tir luong mau da chon. Trén thuc té, ¢& mau duoc
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str dung trong mot nghién ctru dugc xac dinh dua trén sy can thiét phai
¢6 du do anh hudng hay d6 chinh xac dé dai dién cho tong thé nghién
ctru va chi phi dé thu thap dir liéu. Trong cac nghién ciu phic tap c6
thé c6 ¢& mau khac nhau tham gia vao nghién ctru. Vi dy, khi thu thap
dit liéu cho hai loai may c6 @6 phirc tap khac nhau thi ¢& mau thu thap
khac nhau. Hay trong du an cai tién, néu chia thanh cac nhém phan
tich khac nhau, mdi nhém c6 thé c6 ¢& mau khac nhau.

Khi lya chon ¢& mau can chua ¥ cac van dé sau:

- Tinh thuan tién: Vi dy, chon nhitng mat hang c6 san hoic
thuan tién dé thu thap va khi d6 ching ta co thé ldy ¢& mau Ion.
Trong mot sb truong hop, cé thé lya chon ¢& mau nho tuy nhién diéu
nay co6 thé dan dén do tin cay thap hoic nguy co sai sot trong suy
luan vé tong the.

- Tan suat xay ra: néu sy Kkién xay ra thuong xuyén c6 thé thu
thap ¢& mau I6n hon 1a sy kién it khi xay ra.

- Nhan luc dé thu thap di liéu: néu nhan luc sin co, c6 thé quyét
dinh ¢& mau 16n hon.

- Thoi gian va phuong phap thuc hién: thoi gian do, kiém tra dbi
V6i mot mau ngan, phuong phap kiém tra don gian, c& mau kiém tra
c6 thé 16n hon.

C& mau cang 16n thi do chinh xac cang ting 1én, nhung ciing c6
nhiing truong hop d6 chinh xéc ting khong dang ké khi kich ¢& mau
[6n hon.

1.2.4. Cac tham s6 do mirc d trung tim

Goi tap hop s6 liéu thu thap duoc 13 (x1, X2, ..., Xi,..., Xn)

a) Sb trung binh (mean)

Gia tri trung binh dwogc thé hién bang trung binh cong, thudng
duoc goi 1a trung binh. D6 1a tong sb cac gia tri chia cho sb cac gia tri.
Trung binh dugc tinh theo cong thurc sau:
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X1+Xo+ ...+ ...+ Xp

x|
I

n

n
D%
i=1
n

Trong do:

Xi: biéu thi gia trj thir i ctia bién sb,

n 13 s6 cac gia tri.

Trung binh dugc ki hiéu 1a X (doc 1a ‘x ngang’).

b) Sé trung vi (median)

Trung vi 1a gia tri chia tap hop quan sat 1am d6i (mot ntra s6 liu
nhé hon va mot nira so ligu 16n hon gia tri do). Néu cac gié tri duoc
sap theo thir ty tang dan, trung vi 1a quan sat & chinh giira.

Trung vi = gia tri & Vi tri (n+1)/2 trong cac quan sat dugc sap thir
tu. Néu c6 mot s6 chan cac quan sat, nguoi ta lay trung binh cua hai
quan sat & gitra. Yéu vi 1a gia tri Xay ra thuong xuyén nhét.

¢) Mét (mode)

Trung binh thuong 1a sé do duoc chon lya bai nod tinh dén mdi
quan sat ca nhan va ¢ thé duoc Xt 1i bang ki thuat toan va thong ké.
Trung vi 14 sé do mé ta hitu ich néu c6 mot hodc hai gia tri qua cao
hoac qua thép, lam cho trung binh khong dai dién duoc da s6 s liéu.
Yéu vi it khi duge dung. Néu mau nho thi c6 thé khong wéc luong
duoc yéu vi hay wdc lugng bi sai Iéch. Trung binh, trung vi va yéu
Vi, n6i chung 1a bang nhau khi phan phéi déi ximg va c6 mot yéu vi.
Khi phan phdi bi léch duong, trung binh nhan thich hop hon trung
binh cong.

1.2.5. Cac tham s6 do dd bién thién

a) Khoang bién thién (R)
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Khoang bién thién 1a chénh léch giita lwong bién I6n nhat va

lwong bién nho nhit caa tiéu thire nghién ciu. Cong thirc nhu sau:
R = Xmax - Xmin

Trong d6: R 1a khoang bién thién, Xmax, Xmin 1 luong bién 16n
nhét va nho nhét cua tiéu thirc nghién cuu.

b) Do léch tuyét ddi trung binh (d )

Do léch tuyét dbi trung binh 1a sb trung binh cong cua cac do léch
tuyét ddi gitta cac luong bién vai sé trung binh cong cua cac luong
bién d6. Cong thirc nhur sau:

n —
D% - x‘
d = it
n

¢) Phuong sai (s?)

Phuong sai 13 sé trung binh cong cia binh phuong cac do léch
gitta cac luong bién thién vé6i s6 trung binh cong cia nhimmg lwong
bién d6. Cong thirc nhu sau:

n —\2
S5

g2 = il
n-1

d) Do léch chuan (s)

Do léch chuan hay d6 léch tiéu chuan (Standard Deviation) 1a mot
dai luong théng ké moé ta dung dé do mirc d6 phan tan ciia mot tap dix
licu da dugc lap thanh bang tan s6. C6 thé tinh d6 léch chuan bang
cach ldy cin bac hai ciia phuong sai. Khi hai tap dir lidu c6 cing gia
tri trung binh, tip ndo c6 do léch chuan Ion hon 1a tap c6 dir liéu bién
thién nhiéu hon. Trong truong hop hai tap dir li¢u co6 gia tri trung binh
khong bang nhau, viéc so sanh d6 léch chuan cua ching khong ¢ y
nghia. Do 1éch chuén con dugc su dung khi tinh sai s6 chuan. Khi lay
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d6 léch chuén chia cho can bac hai cua s6 lurong quan sat trong tap dir
liéu, s& co gia trj cua sai s6 chuan.

Do léch chuan do tinh bién dong cua dir liéu mang tinh théng ké.
N6 cho thay su chénh 1éch vé gia tri cua ting thoi diém so véi gia tri
trung binh. Do Iéch chuan xac dinh mic d6 6n dinh cua sb liéu thdng
ké so véi gia tri trung binh. Gia tri cua do Iéch chuén cang thép thi
muc d6 6n dinh cia s6 lidu cang 16n, dao dong quanh gia tri trung
binh cang nhé. Gia tri do léch chudn cang cao thi mirc do 6n dinh cia
s6 liéu cang nho, dao dong quanh gia tri trung binh cang Ion. Vi du
kich thuéc san pham d6 c6 do léch chuan nho, mic d6 bién thién kich
thugc san pham d6 quanh trung binh 1a thap, néu do léch chuan 16n,
mtic d6 bién thién kich thudc quanh trung binh 14 cao.

Do léch chuan duoc tinh theo cong thic:

Trong do:

s - Bo léch chuan;

Xi - gia tri do thir i;

X - gia tri trung binh cua day dir liéu.

e) Heé s bién thién

Hé sb bién thién 1 tham s do do bién thién tuong dbi va dugc
tinh bang cach so sanh giita d6 l&ch tiéu chuan véi s6 trung binh cong.
Cong thure nhu sau:

- Dbi voi téng thé chung: V = Z x 100 (don vi tinh %)
u

- Pbi v6i tng thé miu: V = > x 100 (don vi tinh %)

X
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Trong d6 V 1a hé bién thién, o, s 1a d6 léch tiéu chuan cua tong
thé chung, tong thé mau, p, X 1a sé trung binh cong caa tong thé
chung, téng thé mau.

1.2.6. Phan b chuin

Dai da sb bién thién trong cong nghé déu dugc phan b theo phan
bo chuan - phan bo Gauss (ddt tén theo Carl Friedrich Gauss)

a) Puong cong mat d6 xac suit theo phan bd chuan

Mat d6 x4c sudt (tan suat) mot tri s6 x phan bd chuén 1a:

(x-M)’ (x-b)’

T , hay viét dudi dang f(x) = ae 2

\/E‘IIS

V6i cac hing sb thuc a, b, ¢ > 0, va e ~ 2.718281828 (S6 Euler).

f(x) =

34,1 %) 34,1 %

Biéu do cia mot ham Gauss 1a mot dudng cong ddi xung dic
trung “hinh qua chudng”, duong cong Gauss thé hién phan phdi chuan
cua dir liéu. Pudng cong nay rét xudng rat nhanh khi tién tai cong/trir
v6 cung. Tham sé a 1a chiéu cao t6i da duong cong, b 1a vi tri tim cua
dinh va ¢ quyét dinh chiéu rong cua “chudng”.

Pudng cong Gauss cho biét tan suat xuat hién cua cac gia tri do x,
dat gia tri max tai p va giam nhanh khi ra xa p.
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b) Thong s6 ctia phan bd chuén.

Hai thong sé p (trung binh) va & (d6 1éch chudn) quyét dinh dic
tinh cua duong cong Gauss.

Trong thyc nghiém, ta thuong gia thiét rang dit lidu 13y tir tong
thé c6 dang phan phdi xip xi chuén. Néu gia thiét nay duoc kiém
chung thi c6 khoang 68% sb gia tri nam trong khoang 1 d6 1éch chuan
so voi tri trung binh, tirc 68% s6 do nam trong pham vi (p-8; p+o).
Khoéang 95% c6 gia tri trong khoang 2 1an d6 léch chuan; tirc 95% s
do ndm trong pham vi [M - 28; M + 23] va khoang 99,7% nam trong
khoang 3 lan do 1éch chuan; tic 99,7% sbé do nim trong pham vi
[M - 38; M + 308]. b6 1a “quy luat 68 - 95 - 99,7”.



13
CAC NQI DUNG CO BAN CUA BAY CONG CU
KIEM SOAT CHAT LUQNG

1.3.1. Phiéu kiém tra (Checksheet)

Phiéu kiém tra 13 mot phuong tién dé thu thap va luu trir dix liéu,
c6 thé 1a hd so cua cac hoat dong trong quéa khu, ciing c6 thé 1a
phuong tién theo ddi cho phép ching ta thay duoc xu hudng mot cach
khach quan. Pay 1a mot dang luu trit don gian mot sé phuong phap
thdng ké dir liéu can thiét dé xac dinh tha tu vu tién cua su kién.

Vi du vé phiéu kiém tra:

* Phiéu kiém tra thu thap dir liéu dang kiém tra danh dau theo
muc dinh sin: Pay 1a dang phiéu kiém tra d& lap, d& st dung, liét ké
cac van dé dang theo ddi va dé khoang trong cho phép danh dau khi
phat hién van dé.

Loai khuyét tat D4u hiéu xuét hién Tan sb
R bé mat A A A AN A AN 32
NGt AN AN AN 23
Khong hoan chinh | 1 | H# | #H | #H | #H | HH# | H#H 48
Saihinhdang |/ 4
Khuyét tatkhac | g | 11/ 8
Téng s 115

| | | | HH | HA | T HH | ) 86
HH | HH | HA | HH [ HHO\HA | T

S6 s&n pham héng

Hinh 1.1: Phiéu thu thap dit li¢u dang kiém tra danh dau
theo muc dinh san

* Phiéu kiém tra thu thap dir liéu dang biéu do phan bé tan suat.
Dic tinh cua dang phiéu kiém tra nay 1a:
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\ D& thu thap bing tay trong khi dang thyc hién cong viéc;

\ Tu dong chi ra sy phan b cua cac hang muc hoic su kién theo
mét thang do hay sb luong;

\ Gitp phat hién ra sy bt thuong trong mét hoic da tong thé;

\ Truc quan hoa gia thi trung binh va ving dir liéu ma chwa can
sur dung phuong phap phan tich khac.

Muc dich, y nghia va lgi ich ap dung

Phiéu kiém tra duoc st dung cho viéc thu thap dir liéu. Dit liéu
thu duoc tir phiéu kiém tra 1a dau vao cho cic cong cu phan tich di
licu khac, do d6 day 1a budc quan trong quyét dinh hiéu qua sir dung
cua cac cong cu khac. Phiéu kiém tra thuong duoc sir dung dé:

- Kiém tra su phan bd sé liéu cua mot chi tiéu trong qua trinh
san Xuat;

- Kiém tra cac dang khuyét tat;

- Kiém tra vi tri cac khuyét tat;

- Kiém tra cdc nguon goc gay ra khuyét tat caa san pham;

- Kiém tra xac nhan cong viéc.

Thong thuong, phiéu kiém tra s& theo ddi sy kién theo thoi gian
nhung ciing c6 thé dung dé theo ddi s6 lugng sy kién theo vi tri. Sau
do, dir li¢u nay duoc st dung lam dau vao cua Biéu do phéan bd, Biéu
dd Pareto... Vi du V& cac van dé can theo ddi c6 thé 1a: s lan tran,
d6/thang, s cudc goi bao dudng stra chira /tudn, luong rac thai nguy
hai thu dugc/gio lam viéc, v.v...

1.3.2. Luu d6 - Flowchart

Luu d6 1a mot do thi biéu didn mot chudi cac budc can thiét dé
thuc hién mot qua trinh. Luu dd chia nho tién trinh cong viéc dé moi
ngudi ¢ thé thdy dugc cac budc tién hanh cong viée va ¢ nhén, bo
phan nao chiu trach nhiém thuc hién.
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Luu d6 duoc trinh bay theo dang hang va cot, thudng sir dung cac
hinh d3 duoc chudn hoa phu hop véi ¥ nghia.

Muc dich, y nghia va lgi ich ap dung

Luu d6 giup thé hién tién trinh cong viéc mot cach tryc quan dé
két ndi cac budc, hudng dén viéc don gian hoa qua trinh. Ngoai ra, nd
con giup thé hién tién trinh mot cach rd rang, dé theo déi, dong thoi
khuyén khich nhan vién lam viéc nhom va dat duoc dong nhat y kién
trong tap thé. Luu d6 qua trinh duoc sir dung trong phéan tich tim ra
khu vuc xdy ra cac van dé dé tap trung giai quyét. Luu d6 chi ra
nhitng gi ching ta PANG LAM khong phai nhimg gi NGHI RANG
NEN LAM.

Luu dd thuong duoc ap dung dé kiém soat cac tién trinh dic biét
1a khi can cai tién qua trinh. Luu d6 gitp cho tat ca cac thanh vién
cua to chuc co sy hiéu biét nhu nhau khi thuc hién cong viéc. Theo
xu thé hién nay, luu d6 12 mot céng cu can thiét cho t chic, doanh
nghiép trién khai xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat lugng
theo 1SO 9000.

Nguyén tic

Viéc xay dung luu d6 can tudn theo cdc nguyén tac sau:

- Nguoi thiét lap luu d6 phai 1a nguoi lién quan truc tiép dén
quaé trinh;

- Moi thong tin dir liéu phai dugc trinh bay rd rang dé moi nguoi
dé hiéu va truc quan;

- Can bb tri du thoi gian dé xay dung luu do;

- T4t ca cac thanh vién lién quan can tham gia khi thiét 1ap luu d6
va dat cang nhiéu cau hoi cang tét. Cac cau hoi rat quan trong dé xay
dung duoc luu @b phu hop.
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i Chét luon, Kiém tra theo
Chun
dung cu chial .*
R - Chia khéu
C"a‘s'g?"g phan chao Bao quan
Chia khéu
phén ngao .;)
Ghi, dan Kiém tra
Sticker trong lwgng n Irg m tra
SO luon,

Lam lanh
nhanh
Ghi, dan
Sticker

Sticker Déan tem
u
Giao cho nhan
Béo quan vién cung (ing
xéc suét
Ghi, dan nhan|
chuyén cay

Hinh 1.2: Vi du Lwu do qud trinh

1.2.3. Biéu @6 nhan qua (Cause and Effect Diagram)

Biéu d6 nhan qua 1a mot danh sach liét ké c6 hé théng nhiing
nguyén nhén c6 thé dan dén két qua. Cong cu nay da dugc xay dung
vao nam 1953 tai Truong Pai hoc Tokyo do giao su Kaoru Ishikawa
chu tri. Ong da dung biéu do nay giai thich cho cac k¥ su tai nha may
thép Kawasaki vé& cac yéu té khac nhau dwoc sip xép va thé hién sy
lién két vai nhau theo dang xwong ca. Do vay, biéu d6 nhan qua con
goi 12 biéu d6 Ishikawa hay biéu d6 xwong ca.
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. Diéu kién da
Khuén mau dugc thiét 1ap

L6 khéng khi

Nhiét d6 thap

Nhiét d6 xy lanh

Sy day ra - hol
4 oi gian  Ap luc S
Budng kinh 6ng Bieu chinh
N—— Su bao mon .
Thiét ké . Tiém Ap lyc nguoc lai
lanh Cang

Hinh darfg  Si¥ can Po lvong

bing Thiét ké dong chay
Can béng dong chay: Déng chay
Khuyét tat
g ®» | hinh dang
MGi tiém Lo nung S¥ gam ] Nhiét d6 thoi gian

mon Ap luc ’

am

Xy lanh . khé Do
Pit tong nhét Ga
Khéi lwgng khi Bién
dong 16

Bot
Hu hai thudc .
. Pé tan Khoi lugng
thude chay phan ti
) vién
Mén cac bd phan Ap luc dau

Xoay

Nuéc ban Lop dudi D6 thé

May lam khuén

Hinh 1.3: Vi du Biéu do nhdn qud

Nguyén vat liéu

Muc dich, y nghia va lgi ich ap dung

Pay 13 mot phuong phap nham tim ra nguyén nhan ctia mot van
dé, tir do thuc hién hanh dong khic phuc dé dam bao chét lugng. Biéu
dd nhan qua 1a cong cu duge dung nhiéu nhat dé tim kiém nhiing
nguyén nhan, khuyét tat trong qué trinh san Xut.

Biéu d6 nhan qua sir dung trong nghién ciru, phong ngira nhiing
van dé tiém an gay nén hoat dong kém chat luong, dong thoi gitp nam
duoc toan canh méi quan hé mot cach cé hé thdng. Pic trung cua biéu
dd nhan qua 1a gitp liét ké va xép loai nhitng nguyén nhan tiém an
chir khong cho ta phuong phap loai trir no.

1.3.4. Biéu @6 Pareto (Pareto Chart)

Biéu d6 Pareto duoc xdy dung trén quy luat Pareto do nha quan
tri doanh nghiép Joseph M.Juran d& xuit theo phat hién cta nha Kinh
té hoc Vilfredo Pareto, ong nhan théy 20% dan sb Y s& hiru 80% tai
san cua nudc nay. Quy luat Pareto hay quy luat (80/20) cho rang 80%
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van dé trong cong viéc phat sinh tir 20% nguyén nhan chu dao. Tuy
nhién, con s6 80 - 20 chi 1a twong ddi chir khéng phai mot ty sé chinh
xéc. Trong quan 1y chat luong ciing thudng nhan thay rang:

- 80% thiét hai vé chat lugng do 20% nguyén nhéan gy nén;

- 20% nguyén nhan giy nén 80% tinh trang kém chat luong.

Biéu do Pareto 1a mot phuong phap dé xac dinh phan loai nhitng
van dé thanh “trong yéu va tha yéu” va thuong c6 hai loai biéu d6
Pareto:

v Biéu db Pareto theo hién twong: dugc sir dung dé phat hién ra
dau 1a van dé chinh. Cac hién tuong c6 thé bao gom: vé chat lugng 1a
cac khuyét tat, sai 15i, khiéu nai, san pham bi tra lai, phai sira chita; vé
chi phi 1a lang phi, tiéu hao; vé giao hang 1a thiéu hang, ton kho, giao
hang tré; vé an toan 1a cac vu tai nan, cac sai sot, hong hoc.

v Biéu dd Pareto theo nguyén nhan: duoc sir dung dé phat hién
dau 14 nguyén nhan chinh ciia van dé. Cac nguyén nhan nay c6 thé bao
gom: Con ngudi 12 nguoi van hanh ca, nhom, tudi, kinh nghiém, k¥
nang; May moc 1a cac loai may moc, thiét bi, cong cy, dung cu, cach
thirc bd tri, model, phwong tién; Nguyén vat liéu 1a nha san xuit, nha
may, 16, chung loai nguyén vat liéu; Phuong phap van hanh la cac
diéu Kién van hanh, trinh ty van hanh, phuong phép, sap Xép.

Muc dich, y nghia va lgi ich dap dung

Trong kiém so4t chat luong, biéu d6 Pareto duoc st dung dé thé
hién cac nguyén nhan phd bién nhat gy ra khuyét tat, cac dang khuyét
tat co tan suat xay ra cao nhat hoic cac van dé khiéu nai cua khach
hang thudng hay gap nhat.

Phén tich Pareto rat quan trong trong qua trinh cai tién. Khi thuc
hién céc cai tién thuong sir dung két hop nhiéu cong cu khac nhau va
c6 thé tién hanh nhu sau:

- Pau tién, dir liéu duoc thu thap thong qua phiéu kiém tra;

- Tiép theo, két qua caa phiéu kiém tra dugc phan tich bing cach
sir dung biéu db Pareto;
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- Khi déyxéc dinh cé<,: Vép dé quan trong dung biéu dd nhan qua
(xuong ca) dé phan tich van de;

- Cubi cung, str dung biéu do kiém soat dé biéu dién sy 6n dinh
Cua qué trinh.

Bjéu dd Pareto dugc st dung rong rii dé lva Cth} cac van dé va
cac doi tuong ’nghi,én C}ﬁzu, I,<hé10 sat tai gia}i doan lap k§ hoach cua qua
trinh giéj quyet van d¢ chat lugng va dé xac nhan két qua cua hOj;lt
dc:)ng khac phuc Ighi nhirng hanh dong nay da dugc thyc hién. Tur bicu
do Pareto, cho thay:

- Hang muc nao quan trong nhat;

- Hiéu duoc mirc d6 quan trong;

- Ty 18 mot s6 hang muc trong sé cac hang muc;

- Mtic cai tién dat duoc sau khi thuc hién cac hoat dong cai tién;

- Pé dang thuyét phuc vé mot van dé nao d6 chi can nhin trén
biéu do.
Dé thi Pareto

S6 cac phan ti: 0 (%)

- 90

200

Sé lwong 450 - 80
khuyét tat -70
60
- 50
40
30
20
.

Stre Xuée L sut, Ban Kéhd  Khac
cang hong mé

100

Phén tram khuyét tat

50

Loai khuyét tat

Hinh 1.4: Vi du Biéu do Pareto vé 16i gia cong co khi
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1.3.5. Biéu d6 phan tan (Scatter Diagram)

Biéu dd phan tan 13 mot dang hinh v&, biéu thi mdi quan hé giira
hai thong sb nhat dinh nao d6, xac dinh xem chung c6 mdi quan hé
v6i nhau khong (con duoc goi 1a do thi X-Y). Vi du: quan hé giira ti 18
khuyét tat san pham va thong sé nhiét do.

Muc dich, y nghia va lgi ich ap dung

Biéu dd phan tan duoc st dung dé giai quyét cac van dé& va xac
dinh diéu kién t6i uu bang cach phan tich dinh lwong méi quan hé
nhan qua gitra hai nhan té. Biéu d6 phén tan duogc st dung dé:

- Xac dinh muc d6 twong quan giira hai bién sé;

- Xé4c dinh c6 ton tai mdi quan hé giira hai dic tinh bang cach
danh diu cac cap sb liéu trén hé toa do6 X-Y hodc danh diu mot dic
tinh trén truc Y con déc tinh khac trén truc X;

Khi xac dinh c6 ton tai mdi quan hé giita hai dic tinh ttc 1a chung
c6 quan hé voi nhau. Khi mot dac tinh tang thi dac tinh khac cling
tang, ching c6 mdi quan hé thuan va cac diém dit liéu s& nam trong
ving elip nghiéng vé bén phai. Néu mot dic tinh giam ma dic tinh
khac ting chung c6 mdi quan hé nghich. Khi do, cac diém cua dir lidu
nam trong ving elip nghiéng vé bén trai.

Khi x4c dinh hai déc tinh khong c6 mbi quan hé, cac diém dit liéu
phan tan trong mot vong tron.

Mbi quan hé duoc thé hién qua gia tri cua hé sé hoi qui hay hé sb
twong quan r. Gid tri ndy gan voi -1 (<-0.85) thi c6 mbi quan hé
nghich rat 16n (quan hé nghich chiat). Gia tri gan véi +1 (>0.85) thi ¢o
mdi quan hé thuan rat I6n (quan hé thuan chat). Gié tri nay gan 0 thi
mbi quan hé giira hai dic tinh rat kém.
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Khoéng c6 quan hé

<+—— Quan hé nghich I&n Quan hé thuanlén ——

| Heé sb quan hé nghich | Hé sb quan hé thuan |
-1 +1

Hinh 1.5: Hinh biéu dién mizc dé quan hé cua 2 bién so
theo hé so twong quan

Trén co sé phan tich biéu dd phan tan, hé s6 tuong quan r va
phuong trinh hoi qui, ¢co thé du bao duge dic tinh chit luong va dac
tinh qué trinh, cling nhu xac dinh cac yéu té can dugc kiém soat chat
ché dé d¢am bao chat lugng san pham.

Dwa vao viéc phan tich biéu dd c6 thé thay dugc nhan té nay
phu thudc nhu thé nao vao mot nhan t6 khac va muc do phu thudc
gitra chiing.

Phan tich biéu do phan tin

Mbi quan hé giita cac didc tinh nghia 1a sy thay doi cua mot dac
tinh ¢6 kha nang 1am thay ddi cac dic tinh khac. Nguyén tac cua loai
biéu d6 nay 1a phan tich mdi lién hé giira hai dic tinh (bién sb). Mo
hinh chung cua loai biéu do nay gdom:

- Truc hoanh dung dé biéu thi nhitng bién sd.

- Truc tung dung dé biéu thi s6 luong bién sé hay tan sé.

- Hinh dang cta biéu d6 co6 thé 1a nhitng dam cham, duong gap
khuc hay duong vong.

Dé phan tich biéu d6 phan tan chung ta co thé:

- Dya vao hinh dang biéu d6 dé du doan méi twong quan;

- Tinh toan hé sé twong quan dé co thé khang dinh chic chin hon
vé mdi twong quan di nhan dinh dua trén hinh dang cua biéu db.
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Bang 1.1: Hinh dang biéu d6 va méi twong quan

Dang biéu d6

Méi twong quan

(1) Méi twong quan thuan (déng

G bién)
70 v
P T X7A> Y7
e XN > YN
L X
> ’e—o\ 2 r z
,63 o,/ (2) C6 thé xuat hién mdi twong
RC 35’ o quan thuan dé khang dinh ta
o) 7’ .
(o_of, z phai tinh hé so twong quan r
X
@~ (3) Méi twong quan nghich
. Pg S X2 > Y7
N =] ~
\\ 8 o° 0\\ X N 9 Y N
~ 0 0/ X
(4) C6 thé xuét hién méi twong
,g:‘;‘o‘ e quan ngtlich qiéng nhw tredng
5 gg °°°° . hop 2 de: khang dinh phai
TS X tinh hé so twong quan r
y b
B (5) Khéng co twong quan
‘: : : oil
- - X
’0:5-}\ £ ~ £
. ";\°%8’°°\ (6) Moi twong quan khéng tuyén
T A NG PR tinh
/ ° (:; 8’ o oo
oo - ~ \O_o
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Luu y: Khi phan tich twong quan ching ta phai xét dén cac van dé
nhu Cach chia truc toa dg; Su phan vung dir li¢u; Nhiing moi tuong
quan gia.

YA

Hinh 1.6: C6 méi twong quan  Hinh 1.7: Khéng c¢6 méi tuong
khi phan vang dir liéu quan khi phan vang di¥ liéu

Phén tich hé Sé twong quan
DPé mo ta do twong quan giira hai bién can phai udc tinh hé sb
tuong quan r. Cong thirc hé s tuong quan nhu sau:

(n—1)ss,

20%) 205

Cong thic nay con duoc biét dén nhu 13 hé sb twong quan
Pearson (Pearson’s correlation coefficient) dé ghi nhan cong hién cua
nha thong ké hoc ndi tiéng Karl Pearson. Néu gia tri cia r 1a duong,
hai bién X va y cung bién thién theo mot huéng. Néu gid tri cia r 1a
am, X va y c¢6 moi quan hé nghich, tac khi khi x tang thi y giam va
nguoc lai. Néu r = 1 hay r = -1 nhu Biéu d6 1.8 a va 1.8 b, mdi lién hé
cua y va X dugc hoan toan xéac dinh, c6 nghia la cho bat ctr gia tri nao
cua x, chiing ta ¢ thé xac dinh gia tri cia y. Néu r = 0 nhu biéu db 1.8
¢, hai bién x va y hoan toan doc 1ap, tirc khong c6 lién hé véi nhau.
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Hinh 1.8: Biéu dé méi quan hé giga x va y

Bang sau cho biét mbi twong quan thong qua hé sb twong quan r
ctia mau:

Bang 1.2: Bang danh gia twong quan thong qua
hé s6 twong quan r cia mau

Giatrir Mire d§ twong quan
<0,1 Rét yéu
0,1-0,3 Yéu
0,3-0,5 Trung binh
0,5-0,7 Lon
0,7-0,9 Rat I6n
09-1 GAn nhu hoan toan

1.3.6. Biéu dd phan bé (Histogram)

Biéu d6 phan bd 1a dd thi trinh bay s6 lidu dudi dang cot gitp
chung ta d& phong doan quy luat, tinh trang bién thién cua cac thong
s6 do chi tiéu chat lugng cua mau dé qua dé phan tich, danh gia tong
thé mot cach khach quan. Biéu d6 phan bd 1a mot trong nhiing cong cu
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lau doi nhat duoc sir dung trong phan tich thong ké, do nha toan hoc
Karl Pearson sir dung lan dau tién vao nim 1985,

Muc dich, y nghia va lgi ich ap dung

Biéu do phén bd str dung dé theo ddi sy phan bd cac thong sd cua
san pham, tir d6 danh gi ning luc cia qua trinh. Nguyén tic cua kiém
soat chét luong 1 nim dugc nhiig nguyén nhan giy ra sy bién dong
vé chat luong dé quan 1y chung. Do d6, can biét duoc su bién dong
(phan bd) cua cac dit liéu diac tha mot cach dung dan. Thong qua b tri
dir liéu trén biéu d6 phan bd, ching ta co thé hiéu tong thé mot cach
khach quan.

Muc dich cua viéc thiét 1ap biéu db phan b nham:

- Nam duogc hinh dang phan bé 1am cho biéu d6 co thé dé
hiéu hon;

- Biét dugc ning lyc qua trinh so sanh véi cic tidu chuan (qui
dinh k§ thuat);

- Phan tich va quan 1y qua trinh;

- Nam duoc trung tam va bién dong cua sy phan bo.

- Biét mot dang phan bd thong ke.

Tir nhitng thong tin trén ngudi st dung c6 thé phat hién cac van
dé va tir d6 c6 hanh dong khic phuc, phong ngira va giai phap cai tién.

Khi nhin dir liéu trén bang véi nhiing con sé day dac sé rat kho
nhan biét thuc trang, gia tri ndo vuot quéa gidi han cho phép. Nhung
khi dua dir liéu 1én biéu do thi tong thé van dé tré nén dé dang nhan
biét hon. Biéu d6 phan bd 1a mot bang ghi nhan dit liéu cho phép thay
dugc nhitng thong tin can thiét mot cach dé dang va nhanh chéng hon
s0 voi nhitng bang s6 liéu thong thuong khéc.

Qua trinh sir dung biéu dd phan bd bao gdom hai giai doan:

Giai doan 1. V& biéu db phan bd va phén tich dang cua biéu db.
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Néu hinh dang biéu d6 cho thiy khéng c6 hién twong dit liéu bi pha
tron, tién hanh phan tich d6 bién déng cua qua trinh.

Giai doan 2. Tinh hé sb ning luc cia qua trinh, tir d6 phan tich
nang lyc cua qua trinh.

Phan tich biéu do phén bé

Khi phan tich biéu d6 phan bd can quan tdm dén hinh dang cua
biéu d0, vi tri ciia trung tdm phan bd va do bién dong so véi chi tiéu
tuong g, chi tiét nhu sau:

(1) Hinh déng cta biéu dd phan b ¢ bién dang hay khong? Né
¢6 bi dang dao hoac dang cap hai dinh hay khong?

- Phan tich hinh dang, néu thiy c6 kha ning c6 su pha tron di
liéu, tién hanh phan vung dit liéu va cac biéu d6 phan bd s& duoc thiét
lap lai dya trén cac dir li¢u da phan ving do.

- Sau khi viéc phan vung di thuc hién tét, tién hanh phan tich
sau hon.

(2) Vi tri ctia trung tim phén bb.

(3) Po bién dong so vai chi tidu twong tmg, cac dir liéu co phu
hop vai chi tiéu tuong ing hay khong?
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Bang 1.3: Bang cac hinh ding phan b

bén phai (bén
trai)

cla biéu d phan
bé Iéch vé bén
trai (bén phai).
Vach trai (phai)
ctia biéu d6 phan
bé déc hon bén
phai (trai). Hinh
dang khéng can
déi.

Dang Hinh dang Giai thich Luwuy
Dang chudng s O trung tdm tAn | Xuét hién khi qua
(Phan bd AL suét cao nh‘ét, trinh én dinh
chuan) Al |gidm dan vé hai

phia, hinh dang
[ I can doi.
Dang rang Tan suat phan | Xuét hién khi
lwoc b6 khéng déu d6 rong cua cac
trén cac phan | nhom khong phu
khac nhau tao ra Phqpfhrloag”n?':ml
dang rang lwvoc 1 g Bk
ANQIAE IS c6 xu hwéng thién
vi khi doc céc chi
sO trén cac dung
cu do lwong.
Dang déc vé Gia tri trung binh | Xuét hién khi

di¥ liéu cta bén
thap hon bij gi&i
han bai ly thuyét
hodc tiéu chuan
hay chia khoang
di liéu ma khéng
c6 gia tri am
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Dang vach
dwng dirng
bén trai (bén
phai)

Gia tri trung binh
cla phan bé nam
han vé bén trai,
hinh dang dé
han vé bén trai
va thoai dan vé
bén phai. Hinh
dang khéng can
déi

Xuét hién khi cac
di¥ liéu khéng
phu hop vé&i tiéu
chuén bi loai ra
hoac khi cac gia
tri do khéng dung

Dang 2 dinh Tan suat taiva | Xuét hién khi hai
xung quanh phan b c6 cac
trung tm thdp | gié tri trung binh
hon cac khoang | khac nhau bi trén
khéac tao ra dang | 1an véi nhau. Vi
hai dinh du nhuw khi di¥ liéu

cla hai may hay
hai loai nguyén
vat liéu bi tron I1an
vao nhau

Dang dao Xuét hién mét Khi phan b cé

nhé dao tai bén trai | mot s lwong nhd

ho&c bén phai
cua phan bd

cac dir liéu tw
mot phan bd khac
hoac cé cac dir
liéu bat thudng
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So sdanh phén bo Véi tiéu chudn

Bang 1.4: Bang so sanh két qua véi tiéu chuin

i Hinh dang Y nghia
Gi6i han dudi Gisihanten |- S bién dong cGa san pham
- = nam trong gi&i han.
5 - Gia tri trung binh nam gitva 2
Jﬂ—i» —’_’_}1 dwong gidi han cé nghia la két
qua san xuat/dich vu réat tbt.
Dang ly twéng (chuén)
- Do bién ddng cla san pham
D6 bién dong sén pham van trong gi¢i han.
<~ - Gia tri rat gan giéi han trén
5 (upper Spec.) hay v&i gi¢i han
dwdi (lower Spec.): San phdm
| 3 vuwot ra ngoai dung sai cho
phép khi cd sy dao dong nho
clia qua trinh san xuét/dich vu.
_Dungsai - Can mot dao dong nhé la san
Do bién déng san pham 2 .. .
< > pham vwot ngoai dung sai.
3
I
Dang sat nut
Dung sai R - Dung sai I&n hon dd bién
D9 bién adi sén phém  ”| ddng clia san phdm cé nghia
la Stra ddi tiéu chuén nghiém
4 ngat hon.
Dang cach quang hai mép
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Gi6i han duéi Gi6i han trén - Po b|én déng cua san phém

Dung sai

. 58| vbr B0ng 8 phile khong dap (ng voéi tiéu
5 chuan c6 nghia la can phai
“7 —’_h_\ chinh céng nghé cho dir liéu
! dwoc phan bb & chinh gitra.
Dang |éch trai (hay phai)

Gi6i han duéi Gi6i han trén L A hid A i 2 A
Tiéu chuén cho phép E?O bién dong s Sal:] phakm
" Do bién ddisanpham | . I6n hon dung sai. Can

. phai cai tién qua trinh téng
1_‘_‘—'_( —’_h_h cwong viéc kiém tra; Co thé
= (i

n&i rong dung sai.

Dang vuot qua gidi han

1.3.7. Biéu dd kiém soat (Control Chart)

Biéu d6 kiém soat ra doi nim 1924 do mot ki su ngudi My 1a
VV.A.Shevvhart dé xuat dua trén cac thuc nghiém thong ké. Biéu do
kiém soat 1a do thi dudng gap khiic biéu dién gia tri trung binh cua cac
dic tinh, ty & khuyét tat hodc sé khuyét tat. Ching duoc st dung dé
kiém tra sy bat thuong cua qué trinh dya trén su thay doi cua cac dic
tinh (dic tinh kiém soat). Biéu d6 Kiém soat bao gobm hai loai dudng
Kiém soat: duong trung tim va cac dudng giéi han kiém soat, duoc sir
dung dé xac dinh xem qua trinh c¢6 binh thuong hay khong. Trén cac
duong nay vé cac diém thé hién chit luong hoic diéu kién qué trinh.
Néu cac diém nay nam trong cac duong gigi han va khong thé hién xu
huéng bat thuong thi qué trinh d6 6n dinh. Néu cac diém nay nam
ngoai gidi han kiém soat hoac thé hién xu hudéng bat thuong, co nghia
1a ton tai mot nguyén nhan nao d6. Trong trudng hop nay, can phai
tim va loal trr nguyén nhan.

Muc dich, y nghia va lgi ich ap dung

Biéu dd nay duoc st dung dé phat hién qua trinh, tinh hudng bat
thuong xay ra trong qua trinh san xuat. Ngoai ra, biéu dd kiém soat
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con duoc st dung nhiam muc dich theo doi su bién dong cua cac thong
s6 vé dic tinh chit lugng cua san pham, theo ddi nhiing thay ddi cua
qua trinh dé kiém soat tit ca nhitng ddu hiéu bat thuong xay ra (vi du
dau hiéu di 1én hodc di xudng cua biéu dd). Su bién dong trén thuc té
ton tai hai loai bién dong cua qua trinh: (1) Bién dong ngau nhién
ludn tdn tai trong cc qua trinh va (2) Bién dong do cic nguyén nhan
6 thé loai bo dugce. Cac gidi han kiém soat cua biéu d6 duge tinh
thong qua tinh toan do léch chuan do bién dong ngau nhién va 1ap
cac duong giéi han kiém soat co6 d6 rong bang 3 lan do léch chuan
tinh tir dudng trung tdm (qui ludt 30). Néu qua trinh 6n dinh, dir liéu
clia cac dic tinh kiém soat s& bién dong nam trong ving cua hai
duong gisi han kiém sot.

Khi vé& cac duong kiém soat theo hudng din trén ddi véi 1000 gia
tri do thi chi co 3 gia tri ndm ngoai cac dudng nay do cac diéu kién
qua trinh hodc diéu kién méi truong, didu kién may moc hodc yéu cau
k§ thuat ddi voi nguyén vat ligu khong thay doi.

Khai niém nay duogc rat ra tir Iy thuyét xac suat dbi véi phan bd
chuan. Cac qua trinh dugc coi 1a 6n dinh khi cac diém dit liéu giira cac
duong kiém soat khong tao thanh mot loat, ¢ xu hudng hoic tuan tu
do vi sy bién dong nam trong dung sai hoic khoang cho phép duéi
mot diéu kién da duoc lap ra. Pay goi 1a bién dong ngiu nhién.

Nhu vay biéu do kiém soat duoc sir dung dé xac nhan rang qua
trinh 6n dinh va dé duy tri tinh on dinh cua qué trinh.

Luu y: Trude khi xay dung biéu dd kiém soat, ching ta can phai
biét nhiing diéu sau:

- Khi qua trinh san xuét bi thay doi, cac diém trén trén biéu do
kiém soat d6 s& thay doi nhu thé nao?

- Khi qua trinh san xuat bi thay doi, mac d6 thay déi cua cac
diém trén biéu d6 nhu thé nao?

38



.............. L 13 i A e e e e e e e LU UCL= 23739

4\//\\(/\\\/// —

............................................................................................... LCL=2,01

Hinh 1.9: Vi du biéu do kiém soat

Cac dinh nghia

(1) Buong kiém sodt

Cac duong kiém soat bao gdm dudng trung tdm (Center line-
CL), dudng gidi han kiém soat trén (Upper center line-UCL) va dudng
gidi han kiém soat dudi (Lower center line-LCL) duoc V& trén biéu dd
Kiém soat dé kiém tra xem qua trinh c6 duoc kiém soét hay khong.

(2) Céc ddc tinh kiém sodt

Céc dic tinh kiém soat biéu thi két qua qua trinh, qua d6 ching ta
thay dugc trang thai kiém soat ciia qua trinh.

Céc dic tinh kiém soat bao gdm chat lwong san pham dau ra, linh
kién dau vao, khdi luong san phim ban ra, ty 1€ nguoi tham dy, cong
Viéc ngoai gio, so luong khieu nai va cac gia tri dinh Iugng khac biéu
thi két qua dinh luong cubi cung (cac dic tinh) va trang thai kiém soat.

(3) Cdc loai dir ligu

*) Dt liéu lién tuc

Dit liéu lién tuc bao gdm cac s6 do vé do dai, khéi luong, cuong
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do, dung luong, san lugng, do nguyén chét va nhitng dir liéu nay co
thé do dugc theo cach théng thuong. Dir liéu loai nay c6 thé do theo
don vi nho dén murc nao chung ta mudn. Luong tién té cling duogc coi
12 mot bién lién tuc.

*) Dt liéu roi rac

Dit liéu roi rac hay dit liéu c6 thé dém dugc bao gém cac sd lieu
vé s6 luong san pham khuyét tat, s6 lugng khuyét tat, ty Ié san pham
khuyét tat, s6 luong trung binh cua khuyét tat va cac gia tri khac co
thé dém duoc.

(4) Nhom nho (Sub-group)

Cac nhoém nho 1a tap hop cac gia tri do dugc chia nhom khi ¢o6 su
khac biét vé cac diéu kién nhu thoi gian, san pham, nguyén vat liéu
khi kiém tra xem chung c6 6n dinh hay khong.

Viéc chia cac gia tri do dugc thanh cac nhom duoc goi 1a chia
nhom nho. Mot tap hop cac gia tri do dugc tao ra theo cach nay duoc
goi 1a mot nhom nho. S6 cac dai lwong trong mot nhom nho dwgc goi
la ¢c& nhém (Sub-group size).

Cdc logi biéu dé kiém sodt

a) Biéu do kiém sodt cho cdc dir liéu lién tuc:

- Biéu d6 kiém soat X - R

Biéu do kiém soat X - R bao gdbm mot biéu d6 kiém soat X s
dung dé kiém tra sy thay doi cua gid tri trung binh va mot biéu do
kiém soat R dé kiém tra su thay ddi vé do rong cua cac gia tri do. Biéu
dd kiém soat X - R trinh bay mot s6 lwong 16n cac thong tin vé su bién
dong cua qua trinh.
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Hinh 1.10: Biéu do kiém sodt x - R

- Biéu d6 kiém soat X - s

Biéu d6 kiém soat X - s bao gom mot biéu do kiém soat X sir
dung dé kiém tra su thay doi cua gia tri trung binh va mot biéu do
Kiém soat s dé kiém tra su thay doi vé do bién dong. Tuong tu biéu d6
kiém soat X - R, biéu d6 kiém soat X - s thé hién nhiéu thong tin vé su
bién dong cua qua trinh. Hinh dang cua biéu d6 nay twong tu biéu db
X - R, chi khac cong thirc tinh.

- Biéu d6 kiém soat x - Rs

Biéu dd Kiém soat nay sir dung céc gia tri do riéng (x) ma khong
chia chung thanh cac nhém. Dang biéu dd nay bao gom maot biéu do
kiém soat x sir dung dé kiém tra sy thay di cua gia tri do duoc cho
ting san pham va mot biéu do kiém soat Rs dé kiém tra sy thay doi vé
d6 bién dong. Hinh dang cta biéu do nay tuong tu biéu dd X - R

*) Cdch Iya chon logi biéu do X -R, X - S, x - Rs

Viéc lya chon mét trong ba biéu do néu trén phu thudc vao c&
nhém (s6 don vi san pham trong mdi 1an 1ay mau) nhu sau:
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Biang 1.5: Co sé chon biéu do cho dix liéu dang bién sb

Comau=1 Biéu dd X - Rs
1<cdmau <10 Biéudd X - R
C& mau > 10 Biéudd X - S

Dé x4y dung biéu dd kiém soat cho dir liéu dang bién s & trén, can
thiet 1ap phieu kiém tra @€ thu thap dir liéu va sau do6 st dung cac cong
thire twong tng cho tung loai dit liéu dé xac dinh cac duong Kiém soat.

*) Thu thdp dzF liéu cho biéu do kiém sodt (dit liéu lién tuc):

Bang dir liéu biéu dd X - R va X- S: Thu thap dir liéu qua m lan
lay mau, ky hiéu ni cho s6 don vi san pham trong lan lay mau thir i (c&
nhom cua lan lay mau thir i). Néu ¢& nhom khong thay doi: ni = na...=
nm = Nn. Dt liéu thu thap dugc trinh bay nhu dang bang dudi.

Bang 1.6: Bang dix liéu dang bién sé cho biéu dd kiém soat

1 X11 X12 Xyj Xin

2 Xo1 X22 X2j Xon

i Xi1 Xi2 Xij Xin

m Xm1 Xm2 ij Xmn
Luu y:

- C& mau tir 2 dén 6 1a t6t nhat ddi véi biéu do kiém soat X - R
- D6i véi biéu dd x - Rs, mdi lan ldy mau chi c6 mot dit liéu, do
d6 bang dir liéu tuong tu bang trén nhung chi ¢ 2 cot.
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*) Cong thiec tinh

Bang 1.7: Bang tinh cac chi s6 cho biéu d6 kiém soat

Dang Coéng thire tinh Coéng thire tinh dwdng
biéu dd trung binh gi&i han
Biéu db X - R
C& nhém n khéng thay doi
_om UCL=%+ 4R
£ x=(), Zx )/(m*n) CL-%
1 j=1 _ "
i= ] f ZR
(xtrung | Cgnhém n thay déi (n,)
blnh) _ m m
X= (2 qu)/Zn
i=1l j=1 =l
m UCL=D,R
Z R CL~=R
R=- e
- LCL=D,R
Trong do:
Trong do: = g 2
R o i X : gia tri trung binh tong thé
(46 rong) R. - Big T g b|.nh UCL: Buwéng gidi han trén
b D? rozng cm:a du" ll.eu CL: Buwéng trung tam
Gho I JEy meu- it LCL: Puong gioi han dudi
A,,D,,D,: Hé sb (tra bang
theo n)
Biéu d6 X - s
v = UCL=X+4.5
X = 3
X= /(m* _
O Zx)(m n) e
(x trung i=1 j=1
binh) | CL-=X LCL=X-A
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Z UCL=B,3
S )
He i CL =5
s , LCL=B,3
(D6 léch Trong do: ]
chudn) |5 : D06 léch chuan trung | Trong do:
binh A,, B,B,: Cac hé s (tra bang
si: D6 rong cua dir liéu theo n)
cho l&n 1dy méu ther i
Biéu dd x- R,
UCL=% + 2.26*R
X- Rs m v = :
(Gié tri do ¥R, CL=x )
- d6 rong) Be_i=2 LCL=Xx-2.26"R,
m - 1 Rsi= |xl xi—ll

© 0O N oo O B W DN P

=
o

Bang 1.8: Bang tra cac hang so kiém soat

1.880 0
1.880 0
1.023 0
0.729 0
0.577 0
0.483 0
0.419 0.076
0.373 0.136
0.337 0.184
0.308 0.223

3.267 2.660
3.267 2.660
2.575 1.772
2.282 1,457
2.115 1.290
2.004 1.184
1.924 1.109
1.864 1.054
1.816 1.010
1.777 0.975
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b) Biéu do kiém sodt cho dit liéu roi rac

*) Cdc dang biéu do

- Biéu d6 kiém soat np

Biéu d6 kiém soat np duoc sir dung dé kiém soat qué trinh theo sb
san pham khuyét tat (np) trong mdi lan Iiy mau - trong d6 n 1a c& mau
ciia mot 1an kiém tra, va p 1a ti 1& khuyét tat trong mdi lan kiém tra.
MJi lan 1y mau, danh gia chat lugng caa ting san pham xem nd &
duoc chap nhan (san pham tét) hay loai bo (san pham khuyét tat). Co
mau (s6 lugng san pham) cia mdi lan lay mau phai bang nhau. Biéu
dd kiém soat np 1a trudng hop dic biét cua biéu d6 kiém soét p trong
d6 c& mau khong doi.

=100
k=20

| /\v/\ /\ /\/\V/\ N cL=235
N

UCL

-4
T

e
T

Hinh 1.11: Hinh dang biéu dé kiém sodt np

O biéu do trén, gia tri cac duong kiém soat CL, UCL, LCL duoc
tinh theo cong thuc trong bang 11. Cac diém hién thi trén biéu do la
gia tri cua sé san pham khuyét tat np cho méi lan lay mau.

- Biéu d6 kiém soat p

Biéu dd kiém soat p duoc sir dung dé kiém soat qua trinh theo ty
1& san pham khuyét tat (p) trong mdi 1an Idy mau. C& mau (n) khong
can thiét phai nhu nhau d6i véi cac nhém khac nhau.
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Mean of n = 87

0.07 1
0.06 1

o]
0.03 + /\ /\ M ]\/CL 0.0269
0.02 +
] N
EINAA!

Hinh 1.12: Hinh dang biéu do kiém sodt p

O biéu d6 trén, gia tri cac duong kiém soat CL, UCL, LCL dugc
tinh theo cong thuc trong bang 11. Cac diém hién thi trén biéu do la
gid tri cua ti 18 san pham khuyét tat p cho mdi lan lay mau.

- Biéu d6 kiém soat ¢

Biéu dd kiém soét ¢ duoc sir dung dé kiém soat qua trinh theo sb
khuyét tat, tai nan hoac sai 16i trong mét khoang thoi gian nhat dinh
khi kich thuéc san pham (chiéu dai, rong, dién tich..) hay ¢& mau la
khong doi.

LK=10" UCL = 23.39
201
151
ﬁAvAV%ACL =12.7
101
5.-
LCL = 2.01
0

Hinh 1.13: Hinh dang biéu do kiém sodt ¢
O biéu db trén, gia tri cac duong kiém soat CL, UCL, LCL dugc

tinh theo cong thirc da trinh bay trén. Cac diém hién thi trén biéu do 1a
gi tri s6 khuyét tat ¢ dém dwoc cho mdi lan lay mau.
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- Biéu do kiém soat u

Biéu dd kiém soét u duoc st dung dé kiém soat qué trinh theo sb
khuyét tat trong mot don vi san pham nhat dinh khi kich thuéc san
pham (chiéu dai, dién tich, khéi luong..) hay ¢& mau thay d6i hoic
khong dbi.

0.07 T
0.06 +

0.05 +
0.04 +
0.03 1

e

0.02
0.01

Hinh 1.14: Hinh dang biéu do kiém sodt u

O biéu d6 trén, gia tri cac duong kiém soat CL, UCL, LCL dugc
tinh theo cong thirc trong bang 12. Cac diém hién thi trén biéu db 1a sd
khuyét tat trén mot don vi (u) xac dinh duoc cho méi lan 1ay mau.

*) Lyra chon biéu do kiém sodt dir liéu roi rac

Viéc lya chon mét trong bdn biéu db néu trén phu thude vao loai
dir liéu (s6 san pham khuyét tat hay s6 khuyét tat) nhu sau:

47



Bing 1.8: Co s& chon biéu dd kiém soat dir liéu dang nguyén

Loai di¥ liéu Loai biéu db nén sir dung

Biéu d6 np (Chi st dung

6 s Am khuyét tat . .
e Rt Kt duoc khi c& mau khong déi)

Ti 1& san phdm khuyét tat Biéu @6 p
Sé khuyét tat Biéu d6 c (Chi st dung duwoc
(Vi du: Sé vét xuwérc) khi c& mau khong déi)

Sbé khuyét tat trén mét don vi (m, m?,

1 s&n pham): (Vi du: S6 vét xude/m?) | Bied dou

*) Thu thdp diz liéu cho biéu dé kiém sodt (dir liéu roi rac)

Bang dit liéu biéu d6 p va biéu db np: Thu thap dix liéu qua m lan
ldy mau, ky hiéu ni cho sé don vi san pham Iy mau trong lan lay mau
thir i (c& mau cua lan ldy mau tha i). Néu ¢ mau khong thay ddi tic
lani=nz...=nNj...=Nm

Luu y: C& mau tir 100 d&én 1000 1a tot nhat cho biéu d6 kiém soat
p vanp

Bang 1.10: Bang dir liéu dang bién sé cho biéu d6 kiém soat

p vanp
1 N1 (np)z (np)2/ny
2 N2 (np)2 (np)2/n2
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| i (np); (np)i/ni

" (np)i (np)i/ni
m Nm (np)m (NP)m/Nim

Dang dit liéu biéu do ¢ va biéu do u: Thu thap dix liéu qua m lan
ldy mau, ky hiéu ni cho sé don vi san pham trong lan ldy mau thir i (¢
mau cta lan ldy mau thir i). Néu cd mau khong thay doi: ny = nz .= n

Bing 1.11: Bang dir ligu dang bién sé cho biéu db kiém soat
c va bieu dou

1 n1 ‘1 ci/ny

2 n2 C2 c2/nz

i ni Ci ci/ni
Nj Ci

m Nm Cm Cm/Nm

*) Cong thiec tinh

Pé xay dung biéu dd kiém soat, can xac dinh cac gia tri cua cac
duong kiém soat va gia tri cac diém hién thi trén biéu dd. Cong thic
dé xac dinh cac duong kiém soat nhu sau:
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Bang 1.12: Céong thirc tinh dwong Kiém soat

biéu dd np va biéu dé p

Dang Cong thire tinh Céng thire tinh dwdng
biéu do trung binh gi¢i han
np np). o = B———
(S6 san @:J UCL =np + 3* \Nnp (1-p)
z m ~ -
pham m ( L o np
khuyéttat) | 21 mp), | LcL=mp—3* Nnp (1-p)
P= n m*n
m
P > (np). UCL=p +3*\Np (1-p)/n
(Tilé san = ' . _
pham Pr—=—— CL=p
huyét tat) 2 (n) LCL=p 3*Np (Ip)/n
Béng 1.13: Cong thirc tinh duong kiém soat
biéu do ¢ va bieu do u
Dang Cong thire tinh Cong thire tinh dwdng
biéu d6 trung binh gi&i han
& m UCL=% +3* Yz
(SO dc =
khuyéttat)| — _ i1 CL=c
m ICL=¢ —3*\g
u (Sﬁ m
khuyét tat 2 ¢ UCL =1+ 3* \it/n
trén mot i =—L1 CL=u
et Y] & 2n LCL=a 3*\a/n
pham) i=1

Luu ¥: Khi tinh theo cac cong thuc trén, néu gia tri cia LCL < 0
thi Jdy LCL=0 (Vi cac gia tri np, p, ¢, u déu ludn >=0)
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CHUONG 11
HUONG DAN AP DUNG

2.1. Sir dung phiéu kiém tra dé thu thap dix liéu
2.2. Sir dung luu @6 dé biéu dién dong chay cac buéc cia qua trinh.
2.3. Sir dung biéu dé Pareto dé lwa chon van dé
2.4. Sir dung biéu dd nhan qua dé phan tich nguyén nhan géc ré.

2.5. Sir dung biéu dd phan tan dé phén tich méi quan hé giira hai
tham sb nghién ctu.

2.6. Sir dung biéu @6 phan bd dé danh gia ning luc qua trinh.

2.7. Sir dung biéu @6 kiém soat dé kiém soat bat thwong cia
qua trinh.
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2.1
SU DUNG PHIEU KIEM TRA PE THU THAP DU LIEU

Thu thap dix liéu 1a qué trinh ddu vao cho cac budc tdng hop phan
tich tiép theo. Dit liéu chuan xé4c s& gitp cho viéc xac dinh van dé,
phan tich van dé dang hudng. Trén thyuc té, hau hét ching ta déu thuc
hién budc thu thap dir liéu. Tuy nhién, dé tién trinh thu thap duoc
thuan loi va dam bao c6 dugc két qua chinh xac can hét sirc luu ¥ dén
cach xay dung biéu mau thu thap, phuong phap thu thap, ngudi thu
thap va thoi diém thu thap dit ligu.

2.1.1. Hwéng din ap dung phiéu kiém tra

Nguyén tac thu thdp dir liéu:

- Ghi chép lai cac dit lidu vao mau ghi ho so tiéu chuan;

- Ghi chép lai moi dir liéu can thiét;

- Ghi chép dit lidu ddi véi cac loai hinh cong viéc, mdy moc va
thoi gian khac nhau,

- Dit liéu can phai tin cay va day du voi cac noi dung ¢ dang cac
con s ¢o ¥ nghia dé phuc vu cho muc dich kiém tra;

- Tranh ghi chép thiéu chinh xéc, sai noi dung, bo sot, viét khong
dung quy dinh;

- Trinh phiéu ghi chép cho can bd quan 1y c¢é chiu trach nhiém
dung thot han theo nhu quy trinh da mo ta;

- Phiéu ghi chép can phai duoc danh déu dé lay xac nhan, nhan
xét ctia nhitng ngudi cé trach nhiém kiém tra, ngay 1ap hd so va céc
nhan xét can thiét khéc;

- Trong trudng hop mé ta khong ding, thiéu chinh xé4c, chua rd
rang hodc cic hd so cong viéc khong dap ung tiéu chuan, can bo quan
1y chiu trach nhiém 1ap hd so, xac nhan ndi dung va ban hanh vin ban
huéng din hanh dong khic phuc.

Pé dam bao ding muc tiéu, su chinh x4c cua dit liéu va dic biét
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viéc thu thap dé dang va thuan tién cho nhiing nguoi thuc hién lién
quan, cach thirc ghi chép can phai don gian, phuc vu cho viéc phan
tich, danh gia. Cac mau phiéu kiém tra in sin (checksheet) 1a giai phap
rat hiéu qua duoc sir dung phd bién trén thuc té. Py 1a loai biéu mang
dic thu rat riéng biét, pht hop cac yéu cau cu thé cua viéc thu thap dir
liéu, tién loi cho viéc ghi, dién dir liéu va c6 tinh truc quan.

Tiéu chudn xac dinh dir liéu can kiém tra hoic thu thap: Khi bat
tay viéc xac dinh hang muc can thu thap hoic Kiém tra, chung ta nhiéu
khi bi béi rdi bai c6 thé c6 rat nhiéu hang muc can kiém tra. Vé
nguyén tic c6 thé kiém tra tat ca cac tham sb ciia mot qua trinh, nhung
trén thuc t& can phai giéi han nhitng diém kiém tra quan trong theo
Cac tiéu chuan sau day:

- Hang muc d6 c6 anh huéng lon dén chit lwong caa san pham:;

- C6 kha nang diéu khién dugc tham sb do;

- Phiéu kiém tra duoc thiét ké don gian, xuc tich phu hop Voi
phuong phap kiém tra khac;

- Nhiéu truong hop khong thé diéu khién dwoc tham s nhung
van can cung xay dyng phiéu kiém tra dé theo di su bién dong cua
qué trinh.

Tin hoc hoa: cach thirc thu thap dit liéu dé theo dbi qua trinh bang
gidy, but 1a kha hiru hiéu. Tuy nhién, can tinh dén viéc tin hoc hoa
trong nhimg trudng hop: Chu ky/Tan xuét kiém tra cao; va nhiéu tham
s6 can kiém tra nhiéu.

Dé sir dung hiéu qua nhét phiéu kiém tra chung ta phai quan tim
dén cac van dé sau:

- Dang dit liéu can kiém tra;

- C& mau kiém tra;

- Nguoi kiém tra thu thap dit liéu:

Kiém tra thu thap dir liéu 1a budc quan trong trong qua trinh phan
tich cai tién boi day 1a budc dau tién, co anh hudng dén toan bd qua
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trinh phan tich sau d6. Ky ning cua can bo kiém tra thu thap di liéu
c6 anh huong 16n dén do chinh xac cta dit liéu duoc thu thap, do d6
chung ta phai xem xét cic van dé sau:

+Ai sé thu thdp diz liéu: Nhimg nguoi thu thap dit liéu & cap co s
can ¢ cac k§ nang phu hop voi phuong phap thu thap duoc lya chon.
Ddi vé6i cac phuong phap khao sat, co thé can c6 ngudi cd k¥ ning
phong van hoic nguoi hd tro thao luan nhom. Bén canh do, can can
nhic tat ca nhitng yéu tb co thé anh hudng t6i chit lugng cua dit liu
va chét luong cua cac cudc thao luan voi nhimg bén lién quan. Cac
yéu té nay c6 thé bao gom: tudi tac, gidi tinh, vi tri cong viéc, trinh do
hoc Vvan, tinh cach va thai do, sic khoe, ngoén ngit, ton gido va tap
quan van hoa.

+ Phdn cong thu thdp Va phdn tich dir liéu: s6 nguoi tham gia vao
mdi cong doan thu thap dir lidu c6 anh huong téi mic do thong nhat
va tinh chinh xac cua dir liéu. Cang nhiéu ngudi tham gia vao qua
trinh nay thi cang can phai giam sat chat lugng va té chic ki hon.

+PHdm bdo nguwoi tham gia biét sz dung cdc phwong phdp thu
thap: Ddi véi mbi phuong phép, nhitng ngudi thuc hién can phai thir
nghiém trudc va thuc hanh mot sb lan, duoc dio tao ngay trong cong
viéc hoic thong qua mot s6 hinh thirc khac. Pong thdi ngdn ngir st
dung cung cau duogc hiéu mot cach 1 rang, théng nhét.

+Chudn bj c¢éng cu can thiét cho viéc thu thap da liéu: Ludn dam
bao sip xép dung cu gon gang, chuén bi cac cong cu phuc vu cho viéc
ghi chép, luu trir thong tin (biéu MAu, vin phong pham, cac so do,
thiét bi do dac kiém tra,...)

2.1.2. Thue hanh 4p dung phiéu kiém tra

Vi du 1: Khi son mit s6 cia dong ho treo twdng thudng phét sinh
16i nhur day béan, xudc, sai 15 in va cac sai 16i do chat lugng son... Dé
viéc kiém tra khong chi don thuan 1a phan loai ma con chi ré cho
ngudi tho dang 16i va nguyén nhan sai 16i ma ho giy ra, nguoi ta da
lap phiéu kiém tra nhu hinh 2.1. Phiéu da cho thay r5 dang, sé lugng
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cling nhu vi tri xay ra cac khuyét tat trong ting san pham. Bé nguoi
cong nhan kiém tra, ghi chép don gian, mdi sai 16i duogc sir dung bang
mot ky hiéu va mdi khuyét tat tim thiy chi don gian danh dau bang
mot dau gach & 6 twong tng. Khi nhin vao phiéu va xem xét chinh xac
cac san pham di bi loai bo, quan dbc ting ca biét dugc nhiing san
pham d6 do ai lam, ddng thoi co co sd dé phan doan, kiém chang lai
cac nguyén nhan gy ra khuyét tat, tir d6 kip thoi c6 bién phap phong
ngtra cho san pham tiép theo.

NHA MAY SAN XUAT BONG HO X | KCS/BM-7.02
Ngay ban hanh
Sé trang 1/1

PHIEU KIEM TRA TiINH TRANG SON BE MAT
Tén san pham: Mat BH 1234 Nguw&i kiém tra:
Phan xuwdéng Ngay... thang...nam....

Sé vach biéu thi khuyét tat trong

Dang khuyét tat cac 1o
Ma hiéu T6 1 T6 11 Té 1
Day ban D
Vét xwdc X
Chét lvong son S

Sai 16i khuén in

Cac dang khac K
Téng sbé khuyét tat
Phu trach phan xuédng (ky tén) Nguwoi thdm dinh

Hinh 2.1: Biéu thu thap di ligu cdc dang khuyét tat
son mat dong ho
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Vi du 2: DBé phat hién, loai bo va dé xuat cac bién phap phong
ngtra cac khuyét tat cu thé tai ting cong doan may, ta c6 thé dung céc
dang biéu kiém tra nhu mau phiéu Hinh 2.2.

Theo biéu nay, sau 1-2 ca san xuét, nguoi ta lay 10 san pham (cu
thé & day 1a 10 4o so mi) dé kiém tra. MGi dang khuyét tat tai ting
cong doan duogc ghi bang 1 gach tai cot biéu thi khuyét tat tuong @tng
dang dugc xem xét. Cot tong sb cho biét s6 lwong cac dang khuyét tat
tai timg cong doan, loai khuyét tat nao hay xay ra nhat. Cac dit liéu
nay khong chi giup cho viéc dinh lwong dé tra lwong theo muc chat
luong ma con gitp cho viéc xac dinh nguyén nhén, tim cach khac
phuc, phong ngtra.

CONG TY MAY B KCS/BM.07.1

PHIEU THU THAP DU LIEU TiNH TRANG VA SO LUONG KHUYET TAT

Don hang sb:
L6
Tai liéu HD kiém tra:

Loai san phadm: 4o so mi XK
Phan xuwéng:

Cac dang khuyét tat tai tirng | Thir tw cdc mau kiém tra
cong doan

1 2 3 4 5 |Téng

1. Cb 4o:

Vao cb khéng phang

Géc ao khong déu

Géy ly

2. Than ao:

Puéng mép than khéng déu

Sai 16i thua khuy

Sai 16i do dat va dom cuc

3. Tay ao:

Sai 16i vao mang séc

Vai va vong tay bi gap

Téng sb khuyét tat

Ngay kiém tra Ngudi kiém tra | Nguoi giam sat
Hinh 2.2: Biéu thu thap di liéu tinh trang va khuyét tat

trong cong doagn may
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Vi dy 3: Dé tim hiéu kha ning thyuc té cia mot may tién ty dong
khi thuc hién nguyén cong tién, cac chi tiét ¢ kich thuéc danh dinh 1a
8300+/- 0.008 cm, cir sau 15 phut ngudi ta lay ra chi tiét da duoc tién
va do kich thudc ciia nd. Yéu cau nay gip kho khan vi tai phan xuéng
san Xuét, tay nguoi thg luon day ban boi dau may, viéc dung bt ghi
lai cac con s6 t6i 4 chir s6 qua 1a viéc ho khong thich tha gi. Té hai
hon mic du bd phan kiém tra chat da nd luc ghi lai ddy du ca mot
bang s6 liéu ho van khong cé thong tin rd rang vé tinh trang bién dong
Cua qua trinh.

Nham khic phuc viéc ndy ciing nhu tranh 13p lai truong hop
tuong ty, ngudi ta thuong dung phiéu kiém tra dang “thé hién phéan bd
dir liéu”. Nho biéu nay ngudi cong nhan khong can ghi lai tri sé do ma
chi can danh dau (x) vao 6 twong tng trén dong di in san vé trj s6 do
hodc do léch so vai tri s6 d6. Vi dy, hinh 1.3 13 mau phiéu kiém tra vé
tinh trang phan b dir liéu vé chi tiét c6 kich thudc 8300+0.008 cm.
Khi hoan tat thi tyc thu thap dit liéu ta ciing déng thoi ¢6 ludn hinh
anh truc quan vé phan bé cua dir liéu. Chang han, trong vi du trén qua
trinh ¢6 xu thé “nghiéng vé d6 léch dwong” ma nguyén nhan co thé do
dung cu cét bj mon dan.

C6 thé nodi, tuy dic trung va diéu kién cu thé, cac dang Phiéu
kiém tra s& rat da dang, sang tao dé dap umg yéu cau viéc thu thap dix
liéu va tién loi khi ap dung.
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NHA MAY
CO KHI ABC

BIEU KIEM TRA TiNH TRANG
BIEN PONG VE PUONG KiNH
CHI TIET TIEN B32

KCS/BM 7.7

Tén san pham: Truc

may E32 Phan xudng san xuat: |1
Chi tiéu kiém tra: 8.300+/-0.006 cm | May tién tu dong

Do léch so vi tieu  |0.006 Biéu thi két qua vé do lech Tan sb
chuan SO Vi gia tri tiéu chuan
-6 X 2
-5 2
-4 4
-3 4
-2 6
-1 10
0 14
+1 28
+2 36
+3 25
+4 19
+5 14
+6 9
Téng
Ghi chua
Ngay ... thang ... nam ... Ngudoi tham dinh:
Xac nhan cua phan xudéng
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2.2
SU DUNG LUU PO PE BIEU DIEN DONG CHAY
CAC BUOC QUA TRINH

2.2.1. Hwéng din ap dung luvu dd

So dd qua trinh 14 cong cu don gian duoc ¢ng dung phd bién
trong quan 1y chat lugng. Pau tién c6 thé ké dén 1a sir dung trong thiét
ké cac cong doan san xuit va cung cap dich vu. Dya trén so d6 qua
trinh nguoi thiét ké dé dang nam bat dugc toan bd qua trinh san xuat
ma khong can phai doc tai liéu bang chir thuong khé khan va khé hinh
dung. Trong cai tién chat lugng, so d6 qua trinh dugc ung dung dé
phan tich nguyén nhan, khoanh ving pham vi giy ra 16i. Trong céc
cong doan san Xuat c6 rat nhiéu loai sai 15i xay ra va véi biéu dd
Pareto ta co thé lya chon dugc loai 18i trong tdm can giai quyét. Dé
tim ra duoc nguyén nhan gy ra 15i can xac dinh khu vuc xay ra I8i va
tap trung nguon luc dé cai tién khu vuc d6. So d6 qua trinh s& cho
chung ta birc tranh toan canh vé qua trinh san Xuat va cung cap dich
vu tir d6 xac dinh dugc khu vuc can cai tién ma chung ta nham dén.

Céch xay dung luu do:

- Bu6c 1: Mdi c4 nhan chi ra cac hoat dong riéng 1é tao nén
qua trinh;

- Budc 2: Liét ké cac hoat dong dé tit ca cung sap xép theo
tha ty;

- Budc 3: Sir dung mau gidy I6n dé v& cac hoat dong trén theo
dang so do;

- Budc 4: Kiém tra voi cac thanh vién xem con bo sot hoat
d6ng nao hoic c6 déng y voi qua trinh d6 hay khong, sau d6 thay
d6i néu can;

- Buéc 5: Kiém tra luu dd bang viéc chay thir trong hoat dong
thuc té va xem xét xuyén subt qua trinh.

59



2.2.2. Thwe hanh ap dung luu do

Vi du: Tai mot cong ty san xuat
khuan duc cung cip cho nganh 6 t6, 15i
duc xay ra nhiéu, chiém 30% ty 1& 15i.
Cong ty quyét dinh thanh lap nhém cai
tién dé cai thién tinh trang chat luong
dtc. Sau khi thu thap di liéu va st dung
biéu db Pareto nhom cai tién da lwa chon
duoc 16i can tap trung cai tién 1a 13i rd.
Pé phan tich nguyén nhian nhom tién
hanh khoanh ving bang viéc lap so do
qua trinh va phan tich tong thé trén so d6
da xay dung. Pé xiy dung so do qua
trinh, nhém tién hanh khao sat thuc té
qua trinh san Xuat va triéu tap cac thanh
vién lién quan dén qua trinh dtc. Mdi ca
nhan tham gia 1iét ké ra cac hoat dong
Cua qué trinh dtc, trén co s& nay trudng
nhom sap xép theo thtr ty va sir dung
hinh v& dé mo ta lai qua trinh san Xxuat.
Sau khi théng nhat 1an cudi véi cac thanh
vién nhom da 1én dugc so dd qua trinh
duc va tién hanh phan tich 15i rd, xac
dinh khu vuc thuong xay ra 16i 1a cong
doan rot phéi lidu va duc duoc danh dau
nhu trén so d6 qua trinh:
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v

Ban thao

KCS thao —

Say thao

h 4

A

Cai dat thong sé duc
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Cat dau

KCS san pham

h 4
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2.3
SU DUNG BIEU PO PARETO
DPE LUA CHON VAN DE

 Sau khi xac dinh dugc cac van dé va tién hanh thu thap dit ligu can

thiét, chung ta str dung biéu do Pareto dé lya chon van dé giai quyet.

2.3.1. Hwéng din ap dung biéu do Pareto

Céc budc dé vé& mot biéu d6 Pareto theo phuong phéap phd thong:

B’»U:('yc 1. Xac diph van dé& cin nghién ctru (vi du cdc hang muc
Khuyeét tat), dir liéu can thu thap, phuong phap va thoi gian thu thap di
licu (vi du dang khuyét tat, vi tri, qua trinh, may moc, con ngudi va
phuong phap).

Budc 2. Sap xép bang di liéu theo cac hang muc.

Budc 3. Pién vao bang tinh dir liéu va tinh toan tong sb.

9 Bl}’(')C 4. Lap bang dﬁ’ﬂliéu gho biéu do P?reto the(? cac }{ang muc,
tong so tirng hang muc, tong so tich luy, phan tram tong thé va phan
tram tich luy.

Budc 5. Sap xép cac hang muc khuyét tat theo sé lwong giam dan
va dién vao bang di liéu.
Budc 6. V@ truc tung va truc hoanh.

- Truc tung: Bén tri truc tung, danh dau vao ’truc, chia tir 0 dén
tong so cac khuyét tat; Bén phai truc tung, danh dau vao truc, chia tur
0% den 100%.

- Truc hoanh: Chia truc hoanh thanh cac khoang theo sé cac loai
khuyét tat da duoc phan loai.
Budc 7. Xay dung biéu d cot.

7 Budc 8. Ve du’(‘)rn‘g cong tich luy. Panh déu cac gia tri tich liy
(tong tich 1ty hay phan tram tich llly) ¢ phia trén bén phai khoang
cach cua mdi mot hang muc, néi cac diém bang mot duong cong.

Budc 9. Viét cac chi tiét can thiét trén biéu do.
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- Cac chi tiét lién quan tdi ‘biéu d6: Tiéu dé, cac con sd quan
trong, don vi, tén nguoi V€ biéu do.
- ‘Céc hang Mmuc lién quan t{yi dfrlliéu: thoi gian thu thap di liéu,
chu d¢ va dia diém nghién cuiru, tong so dir ligu.
2.3.2. Thuc hanh ap dung biéu dé Pareto:
Vi du 1: Van dé can nghién ctru 1a san pham duc bi 15i.
Budc 1. Xac dinh van dé can nghién ctru: san pham duc bj 15i.
- Dit liéu can dé phan loai ching: Cac loai khuyét tat cua san
pham duc.
_ - Phuong ph§1p thq thap dir liéu va thoi gian thu thap dir liéu:
Kiém tra 100% bang mat trong thoi gian 03 thang 1a thang 4, 5, 6.
Budc 2. Sap xép bang dir lidu theo cac hang muc (dang khuyét
tat) - Cot 1, bang 2.1
Buéc 3. Dién dix Iiéy thu ,thélp dlrgc qua cac 1an Kiém tra Véq cot 2
- bémg 2.1 va tinh toan tong so, ghi ké’g qua vao cot thtr 3. Tinh tong so6
Khuyet tat cac loai va ghi vao hang cuoi cung.

Bang 2.1: Dix liéu khuyét tat cia san pham dic

Dang khuyét tat Tan suat xay ra Tong sb
1) (2) 3)
Sut, mé HH HH 10
Xudc HH W HHHH L HH I 42
Ban HH 6
Suc cang HH B HH B H HH 1 104
K& ho 11l 4
L5 héng TITRTITRITTI] 20
Dang khac HH HH 1 14
Téng sb 200
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Budc 4. Lap bang dir liéu cho biéu db Pareto theo cac hang muc,
t6ng s tirng hang muc, téng luy ké, phan trim tong thé va phan trim
luy ké - bang 2.2.

Budc 5. Sap xép cac dang khuyét tat trong bang 2.2 theo sé luong
khuyét tat giam dan. Tinh tong liy ké, phan tram tong thé, phan trim
lity ké cho timg hang va dién vao bang dir liéu.

Luu y: Hang muc khuyét tit & dang khac phai dat ¢ cudi dong
mac du sé luong khuyét tat 16n hon sé luong cua dang khuyét tat cu
thé (k& ho, ban, sat mé). Ti 1é phan trim tong thé cua hang muc
khuyét tat khac nay khong nén qué 16n (10% - 15%).

Budc 6. V@ truc tung va truc hoanh.

- Truc tung: Bén trai truc tung danh dau vao tryc, chia tir 0 dén
200 (t6ng sb cac khuyét tat) va bén phai truc tung danh dau vao truc,
chia tir 0% dén 100%.

- Truc hoanh: Chia truc hoanh thanh 7 khoang theo sé hang muc
cac loai khuyét tat da duoc phan loai.

Bang 2.2: Dir liéu khuyét tat cia san pham dic
sau khi xir ly dir liéu

Dang IA(huyét S6 111Aqn9 Téng liiy ké Pflﬁn trézn Ph%n tra:lm
tat khuyet tat tong thé liy ke
1) ) ©) (4) ()
Stic cang 104 104 52 52
Xudc 42 146 21 73
L3 hong 20 166 10 83
Sat, mé 10 176 5 88
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Dang E(huyét S6 lliang Téng liiy ké Pflén tré?l Pheiln tre}m
tat khuyet tat tong thé Ity ke
Ban 6 182 3 91
K& ho 4 186 2 93
Dang khéc 14 200 7 100
Téng sb 200 - 100 -

Budc 7. Xay dung biéu d6 cot bang cach 14y dit liéu tir cot tha 2
cua bang 2.2). Biéu d6 duoc thé hién trén hinh 2.4.

Budc 8. V& duong cong liiy ké (dudng cong Pareto) bang cach l1ay
dix liu tur cot 3 hoac cot 5 cua bang dir ligu.

Biéu dd Pareto vé& cac dang khuyét tat san pham duc
120 100%

_— foew

100_ / = 800/0
80- - 70%
- 60%

60 50%
- 40%

40+ - 30%
20~ - 20%
- 10%

0“ T T . T . T - T -—r— 0%

Strccang  Xudc L héng Dang khac Swt, mé Béan
Hinh 2.4: Biéu do Pareto cho cdac hang muc khuyet tgt

Vidu 2:

Mot hing ban d6 hop giri hang bing dudng buu dién c6 nhiéu
kién hang bi tra lai. Ban quan 1y chat luong di ghi lai nhitng nguyén
nhan ma hang bi tra lai nhu sau:
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Bang 2.3: Bang thong ké két qua

Nguyén nhan S6 lan
1. L6i chinh ta tén nguoi nhan 15
2. Sai vé gia tién 7
3. Sai vé sb lugng 9
4. bia chi khong dung 4
5. Chit viét khong rd 11
6. Banh sb nham 3
7. S6 danh muyc sai 105
8. Poi gia khong thong bao 90
9. Khach dién tén hang khong rd 6
Téng cong 250

Sau khi xép hang theo s6 lan buu kién bi tra lai trong bang trén va
biéu d6 Pareto cho thay rang, c6 ba nguyén nhan gy ra hon 80% lan
Kién hang bi tra lai theo thir ty wu tién la:

Bang 2.4: Bang so liéu sau xir 1y

Nguyén nhan S6 lan Tﬁ(r:)/:)u at Tiz(l;oiﬁy
1. Sb danh muc sai 105 42 42
2. Doi gia khong thong bao 920 36 78
3. Loi chinh ta tén nguoi nhan 15 6 84
4. Chir viét khong rd 11 4,4 88,4
5. Sai vé s6 luong 9 3,6 92
6. Sai vé gia tién 7 2,8 94,8
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Nguyén nhan S6 lan Tﬁ(rl/:)u at Tiz(l;oiﬁy
1. Khach dién tén hang khong 15 6 2,4 97,2
2. biachi khong dung 4 1,6 98,8
3. Panh s6 nham 3 1,2 100,0
Téng cong 250 100

Tir bang sb liéu trén ta v& dugc biéu d6 Pareto nhu hinh duéi:

5 N e 1005
- 90%
00 - 80%
- 70%
80 + 70%
- 60%
60 +— 50%
- 40%
40 T - 30%
20— - 20%
e - 10%
0 T T T T T T T —— 0%
S6 Pbigia L6 Chir Sai Sai Khach Dia Danh
danh khgng chinh  viét 1&m |&m  dién  chi sb
muc sai thpng tatén khong vésdé végia tén khong nham
ao nguoi o lwong hang ro
nhéan khéng

ré

Hinh 2.5: Biéu do Pareto biéu dién nhiing 16 buu kién bj trd lai

Nhin biéu dd chung ta thay rat rd chi hai 151 dau tién 1a sé danh
muc sai va d6i gia khong thong bao da giy ra sé luong chiém gan
80% trén tong so 16i, diéu nay giup ching ta biét dau 1a 15i trong yéu

can tap trung.
Vidu 3:

Tai mot phan xuong co khi, cac sb liéu theo ddi dang khuyét tat

duoc ghi lai theo phiéu kiém tra nhu sau:
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Hinh 2.6: Phiéu kiém tra khyét tat

Xi nghiép PHIEU KIEM TRA  |BM-09-05
Thanh Hung KHUYET TAT  |Ngay ban hanh:
Lan soat xét:
Trang: 1/1
Tén san pham: Lo6: No.761

Chi tiéu kiém tra: Phan loai
Tai liéu kiém tra s6: KT/ QT 157

Sb SP di kiém tra: 600 Nguoi
kiém tra: Nguyén Vian A

Céc dang khuyét tat Panh diu S6 lugng

1. Vat liéu bi rd 1 4
NIRITRITIRTIINI

2. Nut I 32
NIRITRITRTIINIT

3. Xudc va 1o IRTRITRTIIN
i 48

4.Vétudnvanépgap |11 I 23

5. Vét 16m i 8
Téng 115

Nhan xét:

Ngay... thang... nam....

Nguoi soat xét: Nguoi thong qua:
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Vét udn
va gap
nép

Vat liéu
bird

Vét I6m

23

4

8

=== Phén tram Ity k&| 40,0% 85,8%

89,2%

Hinh 2.7: Biéu dé Pareto cdc logi khuye"t tat
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2.4
SU DUNG BIEU PO NHAN QUA DE PHAN TiCH
NGUYEN NHAN GOC RE

Moi hién tuong déu ¢o it nhat mot nguyén nhan. Vi thé, khi giai
quyét mot van dé, trudc hét can tim hiéu cic nguyén nhan tiém ting
dé tim ra huéng giai quyét van dé. Biéu do nhan qua duoc sir dung dé
phan tich, tim ra nhiing giai phap tiém ning va nguyén nhan c6t 16i.

2.4.1. Hwéng din ap dung biéu d6 nhan qua:

Bude 1. Xac dinh van dé chét luong can giai quyét.

Budc 2. Sir dung phuong phap Brainstorming (Ndo coéng) dé thao
luan nhém vé cac nguyén nhan cé thé gay ra van dé. Str dung phuong
phap 5Why dé dat cau hoi va phan tich sau van dé hoic phuong phap
K.J hay biéu d6 twong dong dé tap hop cac nguyén nhan theo nhom va
xé4c dinh xuong cta biéu do.

Budce 3. Xem xét lai biéu dd trude khi hoan thién, loai bé nhitng
nguyén nhan khong hop 1y va thao luan nhom dé c6 thém y tusng mo
rong cho cac nhanh con ctia xuong ca.

Budc 4. Thao luan lan cudi vé biéu d6. Xéac dinh cac nguyén nhan
dugc coi 1a trong yéu nhat tac dong dén van dé. Néu can phan tich sau
hon nén xem modi nguyén nhian moi nhur 1a hé qua cta nhitng loai
nguyén nhan khac nhé hon bang cach 13p lai budc 2.

Budc 5. Panh gia tam quan trong va danh ddu vao cac yéu té co
anh huong 16n toi vain dé chét luong dugce xem xét.

Biéu dd nhan qua doi hoi su tham gia cua tit ca moi thanh vién
trong cong ty, tir 1anh dao dén cong nhan, tir cac bo phan gian tiép dén
bo phan san xuat.

Luu y:

- Phai nhin van d& & goc d6 tong thé;

- Nguoi xay dung biéu d6 phai ling nghe ¥ kién caa nhimg nguoi
truc tiép tham gia qua trinh, don gian héa cac y kién;
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- B¢ dam bao biéu d6 duoc hoan thién, sau khi cac thanh vién ra
soat lai, can hoi thém y kién cua mot s6 ngudi khac co kién thic vé
hoat dong cua qua trinh;

- Xay dung khung mau biéu db bing mot tim bang treo & vi tri
thuan tién dé moi thanh vién déu co thé quan sat;

- Thay vi huéng vao van dé can cai tién, co thé huéng vao muc
tiéu mong mudn. Vi dy, thay vi viét “10% khach hang khong thoa
mén” nén viét “Dé dap ing 90% yéu cau cia khach hang”. Do d6, cac
hoat dong s€ hudng vao viéc tim cach thirc dé dat dugc muc tiéu do.

2.4.2. Thwe hanh ap dung biéu d6 nhin qua:

Vidu 1:

Pé thuc day hoat dong quan Iy va cai tién chat lwong tai mot cong
ty san xuat hang vé sinh bang su, lanh dao cong ty da phd bién, nang
cao nhan thirc vé ap dung giai phap quan 1y, trong dé c6 trién khai
hoat dong cua cac “Nhom chat luong”. Vi du dudi day dé cap toi viéc
x4y dung va van dung “biéu dd nhan qua” tai mot “Nhom chét luong”
cua khau do rot.

Tinh hudng: Thanh pham cua khau d6 rét tao hinh 1a san pham st
moc cua cac loai bé xi, két nudc, bon ria, nap két nuéc... Ty & phé
pham ting loai san pham sit moc phy thudc tinh phuc tap cua ciu hinh
n6 nhung thudng cé cac dang khuyét tat cha yéu nhu: Dang ntit moc
tai nhitng vi tri theo cac kiéu dang riéng ddi vai ting loai san pham (vi
dy, véi cac loai bét vé sinh la cac dang nut than, vach, day, xiphong,
15 cong tac...); bién dang; sut;

Vé mit cong nghé ta thay c6 8 nhom nguyén nhan chinh gay ra
cac dang khuyét tat néu trén 13: Tinh trang khuon; Tinh trang chat
luong ho; Ché do sy cudng buc; Ché do sdy méi trudng; Trinh d6 Ky
nang thao tac cuia ngudi cong nhan;

M&i nhom nguyén nhan chinh 1a cac nguyén nhan chinh cé cac
nguyén nhén chi tiét can xét sau:
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Khuén Séy cwéng birc

bo am Sot san +———Chuwong trinh dat
Thoi glan Ty trong Do am _)
Giam ty 1é
héng méc

Hb gan , /+—— L0 thoat «—— Quat gi6
PDoam .
i <+—— L6 vanh
Co6ng nhan Say moi trwong

Hinh 2.8: Phdc thdo cdc nguyén nhdn hong san pham mgc

- Vé khuon: Do am, do nut, d6 linh dong, do min (ty 1é sot sang);

- V& siy cudng birc: Ché do dat sdy (quat gio, nhiét do dat, thoi
gian), o am ctia san pham moc khi dua vao sy, su sap xép va vi tri

tuong d6i ciia godng trong 16 say;

- Vé sidy moi truong: Tinh trang méi treong thuc tai (4o am,

nhiét do);

- Vé thao tac clia nguoi cong nhan: Tuan thu quy trinh rét, thao
tac khi gén, tuan thii quy trinh thao d& khuén, rira moc, thao tac cac 15

cong tac.

Véi cac nhom nguyén nhan trén, ngay budc dau doc cong va céc

nhom coéng nhan da phac vé biéu d6 nhan qua nhu hinh 2.8.
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2.5
SU DUNG BIEU PO PHAN TAN PE PHAN TiCH
MOI QUAN HE GITUA HAI THAM SO NGHIEN CUU

Sau khi xac dinh dwgc nguyén nhan gbc ré cua cac van dé, nhom
du 4n s& dua ra nhirng giai phap cai tién va ap dung vao qua trinh san
Xuat. Trong qué trinh thuc hién nhém du 4n can c6 phuong an kiém
soat, do ludng cac két qua giai phap thuc hién. Viéc sir dung cac cong
cu thu thap dit liéu va str dung biéu dd phan tan, kiém soat, Pareto s&
thé hién truc quan két qua va cho chung ta biét cac giai phap cai tién
da giai quyét duoc van dé chua.

2.5.1. Huéng din ap dung biéu d6 phéan tan

Biéu db phan tan 1a mot dang dd thi, trong d6 trinh bay mdi quan
hé gitta hai ddc tinh/ hai tham s6 nghién cuu:

Bang 2.5: Mire d§ quan hé theo hé sb twong quan

Mau Pac tinh 1 Pac tinh 2
1 X1 Y1
2 X2 Y2
N XN YN

Kich thuéc miu tdi thiéu 1a N = 30 va tét nhat 1a nam trong
khoang 30-50.

Budc 1. Chon dic tinh tht nhét (bién 1) 1am co s dé du doan gia
tri cua dic tinh the hai (bién 2). Bién 1 dwoc biéu dién trén truc hoanh
(truc X) con bién 2 duoc biéu dién trén truc tung (truc ). Chon thang
chia phu hop sao cho diém thap nhat cua thang do nhoé hon gia tri nhod
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nhat cua dic tinh va diém Ion nhit caa thang do 16n hon gi tri 16n
nhat cua dac tinh. Chiéu dai cua hai truc nén twong xtng vaéi nhau.

Budc 2. Néu mdi dic tinh co thang do it hon 20 diém thi c6 thé
Iap moi quan hé nhu sau:

Bang 2.6: Mdi quan hé giira hai dic tinh

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | .. | .. |Téng

20 B1

o

B3

B4

3 B5
biac tinh | 2
tha2 | 4

1 [ 2] 3 | .| .| ..]20
Pac tinh tha 1

Budc 3. V& cac gia tri 1én d6 thi. Néu mdi quan hé da duoc thiét
lap thi c6 thé dung truc tiép cac sb liéu tir bang nay dé vé 1én do thi.
Ddi voi cac gia tri 13p lai nhiéu lan thi co thé dung ky hiéu quy udc
nhu sau:

X: gid tri don

O: gia tri lap lai hai lan

®: x gia tri lap lai ba lan

Budc 4. Sau khi xay dung xong biéu dd, danh gida mdi quan hé
giita cac dic tinh va c6 thé s dung phuong phép sau day dé danh gia
mdi quan hé gitta cac dic tinh. Néu c6 nhiéu sb liéu, nén 1ap mot bang
tuong quan.
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Bang 2.7. Vi du bang twong quan

lui?]g 1|4 |3/10]8|9 12|21 Tﬁgg 50
1050 / / 2
1054 | /f I / 6
1040 i / m| s
50|55|60|65|60|75|80 85|90 |S6Iluong

VAN TOC BANG CHUYEN

Méi quan hé cua cac dic tinh dugc thé hién 1a “mic d6” quan hé
gitta cac dic tinh. Dya vao biéu d6 quan hé, viéc giai thich cac sé lidu
khong gap nhiéu khé khian nhung thuong mac phai hai sai 1am sau:

- Néu gia sir c6 mdi quan hé gitra hai dic tinh thi khong chic chan
dac tinh nay s€ la nguyén nhan giy ra nhiing gia tri cua dic tinh kia.
Nhu vay, méi quan hé nay khong ham ¥ nguyén nhan.

- Méi quan hé chi dira trén mét gidi han caa dic tinh.

2.5.2. Thwe hanh sir dung biéu dd phan tan

Vidu 1:

Nhom chat lugng cong ty A trién khai dy an sir dung biéu d6
phan tan dé xem xét vé mdi twong quan gitra d6 bén kéo chay (X) va
d6 bén kéo dut (Y) cua mot loai thép. Ta c6 bang sau:
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Bing 2.8. Bang thu thap dir ligu cdp tri s6 do dong thoi dé bén
kéo chay X va d§ bén kéo dut Y cia mot loai thép

X Y X Y X Y X Y
154 178 58 75 44 69 107 118
77 85 68 85 99 119 41 72
85 103 98 102 112 125 72 79
115 141 121 127 82 81 99 109
115 141 121 127 82 81 99 109
92 116 155 193 105 101 122 147
104 128 98 140 66 81 42 85
85 97 96 113 54 95 87 101
236 163 71 93 33 52 125 149
45 89 42 61 133 117 106 111
39 69 51 95 88 139 105 161
113 123 78 117 133 164 108 142
169 209 153 179 48 81 119 108
114 138 73 76 112 118 130 155
85 91 92 104 86 97 97 115
83 97 94 107 141 157 93 104

Sau khi thu thap dit liéu, nhom can xem xét van dé gitra X va Y
c6 mdi quan hé va mirc do tuong quan nhu thé nao. Tir bang s6 liéu ta
tinh duoc:
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x

5802/60=96,7

y =5882/60=114,7

Sx = 34,13
S, = 34,37

Theo cong thurc ta c6 sxy =1076,88

Hé s6 twong quan thyc nghiém r tinh duoc 1a:
I'y= Sxy/(Sx.Sy) =1076,88/(34,13 x 34,27) = 0,9207
Két luan: gitra X, y c6 mdi trong quan chit ché.

Luu ¥: khi phan tich biéu d6 phan tan can chon ty 18 thich hop
cho céc truc toa do. Khong thé néu mét quy dinh cing nhic vé chon ty
1& cho cac truc toa do. Tuy nhién, hinh v& duéi day cho thay néu chon
ty 1¢ khong hop 1y ta co thé khéng nhan thidy mdi twong quan hoic
phong doan sai vé mirc do twong quan. Vi du véi sé liéu & bang trén,

ta co:

256

200—

160

50

o
©

150

_* .4
7 >

-50

50

150

250

-50 50 150 250

200
£

150 > 2
100
50

0

0 100 200 300 400 500

Hinh 2.9: Biéu dé phdn tan méi quan hé giita dé bén kéo chay

Va dé bén kéo dut

DPdng thai, cling can tach loc cac dir liu dé lam sang to mdi
tuong quan thuc sy. Pi€u nay cho thay khi ghi chép, thu thap cling
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nhu khi biéu thi cac diém dit liéu trén dd thi ta nén c6 cach dé phan
loai vé nguon goc va xuat X cia chung. Hau hét chi ¢c6 cac moi lién
quan caa nhirng so liéu thudc cung mot nguon goc xuat xa méi co y
nghia cho viéc phan tich cai tién qua trinh do.

Vi du 2:

Mot hang cho thué xe 6 t6 ghi lai quang dudng khach hang chay
va ti€u thu xang nhu bang dudi day:

Bang 2.9: Bang s liéu quing dwong xe chay va tiéu thu
nhién liéu caa xe hoi

Km | 1838 | 1061 | 1707 | 989 |1201| 518 | 275 | 1509 | 808 | 969
Lit | 735 |535|695|429 519|301 16,1 | 951 | 60,2 | 65,3
Km | 1639 | 1461 | 933 | 253 | 83 | 1704 |1184 | 531 | 1822 | 783
Lit |116.8|98.8 | 70.8 | 125 | 5.7 | 97.4 | 83.0 | 33.3 |107.0| 50.0
Km | 1883 | 1252 | 1339 | 1435 | 1610 | 2157 | 1172 | 1594 | 1766 | 919
Lit |140.3| 73.6 | 74.6 |121.2|88.2 | 94.8 | 74.6 | 125.1 | 134.0| 68.2
Km | 1630 | 1925 |106.5| 1003 | 800 | 1895 | 352 | 732 | 1197 | 1936
Lit | 88.6 |124.4| 70.9 | 64.4 | 37.0 |105.2| 22.6 | 29.9 |131.1| 82.2
Km | 1528 | 1476 | 921 | 1077 | 1339|1872 | 1502 | 1552 | 960 |1732
Lit |137.7| 88.2 | 36.8 | 80.2 | 87.9 |120.9|115.7| 61.1 | 38.4 | 88.4

Tir bang s6 liéu trén v& biéu dd phan tan dé xem xét moi quan hé
gitra xang ti€u thu va quang duong chay.

Ké duong chia ngang va chia doc tai diém vi tri thir 25 xép theo
ther tu ting dan cia quing duong xe chay (twong tmg quing dudng
bang 1252 km va véi tiéu thu nhién liéu 1a 73.6 lit). Khi d6 db thi chia
thanh 4 phan ky hiéu 1a ni, nii, i, Niv nhu hinh 2.9. Bém sb diém trén
mdi phan khi d6 s& c6 cong thirc sau day:
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-m=nn=2lvani=nv=4

-Tacon(+t)=nm+nm=42;n(-)=nu+nv=28

Nhu vay: n(+) > n(-) => Nmin = n(-’) = 8 < 25 => quang duong xe
chay va lugng ti€u hao nhién liéu c6 moi twong quan thuan.

160
0 n”=4 n[=21
14 °
° - L
[ ] [ ]
120 .. ° [ ]
®e
100 o o ~
e o O o
g ® :o ° .
° o )
60 [] — )
° e o
40 Py ...
—b1 & o
20 ny= )
° n|V=4

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400

Km

Hinh 2.10: Biéu do6 phdn tan ciia quéng dwong xe chay
va tiéu thu xang xe o to

Qua hinh trén cho thdy c6 mdi quan hé thuan giita luong xing
tiéu thu va quang duong xe chay.
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2.6
~ SUDUNG BIEU PO PHAN BO
DPE PANH GIA NANG LUC QUA TRINH

2.6.1. Hwéng din ap dung biéu dd phan bd

2.6.1.1. Xdy dung biéu do phin bé

Qua trinh x4y dung biéu d6 phan bb bao gém hai giai doan: Giai
doan 1: Thiét 1ap bang tan suat; Giai doan 2: V& biéu dd.

Giai doan 1: Thiét 1ap bang tan suat

Bude 1. Tinh d6 rong (R)

Tim ra gia tri 16n nhat va gia tri nho nhat ciia cac gia tri quan sat
duoc va tinh R.

R = (gié tri 16n nhat quan sat duoc) - (gia tri nho nhat quan sat dugc)

Budc 2. Xac dinh d6 rong lop

- S6 16p (K): S6 16p thudng xap xi bang can bac 2 cua sé dir liéu
va c6 cac diéu chinh dé quyét dinh d rong thich hop. K c6 thé lay
theo bang dudi day:

Bang 2.10: Bang méi quan hé s6 nhém va sb dir ligu

S dit lieu (n) S6 16p (K)
50 - 100 6- 10
100 - 250 7-12
250 - 10 - 20

Hodac tinh theo cong thuc

kK = Jn
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T4t nhat hay quyét dinh do rong 16p 1a 1, 2, 5, va sau dé diéu
chinh s8 16p cho gan bing véi k = Jn

- Do rong 16p (h): Rat hop 1y khi d6 rong 16p c6 thé duoc quyét
dinh bang cac con s6 don gian nhu 1, 2 hay 5 (ching ta sir dung hé
thap phén) va sb 16p phai dugc diéu chinh.

h = (gia tri I6n nhat - gia tri nho nhat)/ K

- Gia tri dai dién cua lop: Gia tri dai dién cua 16p 1a diém giira cua
mdi 16p, tham chi ca khi diém giira nay khong tron sé. Gia tri phan s6
khong gay tro ngai 16n nhung néu 1a s6 tron s& dé hiéu hon.

Budc 3. Chuan bi bang tan suét, trong d6 gom céc 16p, diém giira,
danh dau tan suat, tan suat, vv...

Budc 4. Xac dinh bién va do rong cua céc 16p sao cho chung bao
gom cac gia tri 16n nhat va nho nhat, rdi viét vao bang tan suat. Dau
tién, chon bién dudi cua I6p dau tién va cong thém do rong cia mot
16p dé xac dinh dugc duong bién giira 16p thir nhat va 16p tha 2. Khi
thuc hién viéc nay, dam bao rang 16p thir nhat c¢6 chira gia tri nho nhét.
Tiép tuc nhu trén ta duoc 16p cudi cung, dam bao rang 16p cudi chira
gia tri 1on nhat.

Budc 5. Tinh diém giira ciia cac 16p theo cong thirc sau va viét
dudi bang tan suit.

- Piém giita cua I6p tha nhat = (Téng caa bién trén va bién dudi
cua l6p thir nhat)/2

- Piém gitta cua l6p thir 2 = (Tong caa bién trén va bién dudi cua
16p thi 2)/2

Tiép tuc tinh theo nhu vay diém gitra cua 1op tha 2, thir 3, v.v.

Ngoai ra, c¢6 thé tinh theo cach sau:
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- biém giita cua 16p tha 2 = (Piém giira cua 16p thir nhat) + (do
rong cua lop).

- Pbiém giira cua 16p thi 3 = (Piém giira cua 16p tha 2) + (d6 rong
cua lop).

Budc 6. Xac dinh tan suit

Poc cac gia tri nhan dugc va ghi tan suit vao mdi 16p st dung cac

ky hiéu.
Tansuat: 1 2 3 4 5 6
Ky hiéu: | i mr HH HH

Giai doan 2: V& biéu d6 phéan b

Budc 1. Trén to gidy vudng, danh du truc nam ngang theo mot ty
18. Ty 18 khong nén dya vao do rong caa lép ma tét hon dua trén don
vi do ctia s6 ligu. Vi du 10 gam hozc 10 mm.

Diéu nay tao diéu kién thuan loi khi so sanh biéu d6 phan bd cung
biéu dién cac yéu té va dic trung gidng nhau cling nhu cac yéu cau ky
thuat. Trén truc nam ngang lay mot khoang bang d6 rong cua lop vé
md&i phia ctia 16p thir nhét va cac 16p cudi cling.

Budc 2. Panh dau tryc tung bén tay trai theo ty 18 tan suat va néu
can thiét vé truc tung bén tay phai theo ty I¢ tan suat twong d6i. Chiéu
cao cua I6p co tan suat 16n nhat nén gap 0,5 dén 2 1an khoang cach
gitra gia trj 16n nhat trén truc hoanh.

Bude 3. Panh dau thang chia truc hoanh véi cac gid tri bién cua 1op.

Budc 4. V& hinh chir nhat c6 d6 cao twong Gng voi tan suat trong
l6p va chiéu rong bang d6 rong cua lép.

Budc 5. V& mot dudng thang trén biéu dd phan b dé biéu thi gia

81



tri trung binh, dong thoi V& cac duong thiang dé chi ra gidi han ky
thuat, néu co.

Budc 6. Tai chd tréng cua biéu db, ghi cha thong tin vé cac dit
liéu cua biéu do (giai doan thu thap dit liéu...), s6 dir liéu n, gid tri
trung binh, d¢ Iéch chuén.

2.6.1.2. Thue hanh xay dung biéu dd phan bd

Vi du:

Trong mdt phan xudng san Xuat truc xe dap, sau mdi ca san xuat, 10
mau san pham s& dugc ldy ra dé do kich thudc dudng kinh truc nham
danh gia chat luong qua trinh san xuét. Di liéu do dugc sau 3 ngay (9 ca
san xuat duoc trinh bay trong bang 2.11). V& biéu do phan b cho céc dir
liéu nay. Tiéu chuan kiém tra kich thudc tryc 14 (2.52 + 0.02)

Budc 1. Tinh d6 rong
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Budc 2. Tinh s6 16p va do rong 16p
Vé6in =90, s6 16p K =9 hodc 10. LAy K =9
H = R/K =0.042/9 = 0.0047 => Lam tron h = 0.005
Budc 3, 4, 5, 6. Tinh tan suat
Lép 1: Bién dudi 1 = Xmin - h/2 = 2,503 - 0.005/2 = 2.5005
Bién trén 1 = Bién dudi 1 + h = 2.5005 + 0.005 = 2.5055
Diém giita 1 = (Bién dudi 1 + Bién trén 1) / 2 = 2.503
Lop 2: Bién dudi 2 = Bién trén 1 - 2.5055
~ Tinh tiép nhu vay s& dugc két qua trong cot thir 2 va 3 bang 2.12,
bém so gia tri trong bang nam trong khoang gié t{j (2.5005- 2.5055)
cua I6p 1, ta thay c6 mot gid tri = 2.502 thudc s6 mau (41-50), dién gia
tri nay vao cot 4 va 5. Tiép tuc lam nhu vay cho cac 16p tiép theo tir 2
toi 9.
Bang 2.12: Bang tan suat

T Lép Diém gita | Ky hiéu tan suat | Tan suat
(1) () ©) (4) (5)
1 2.5005-2.5055 25030 |1 1
2 2.5055-2.5105 2.5080 [ 4
3 2.5105-2.5155 2.5130 (11 9
4 2.5155-2.5205 2.5180 T 14
5 2.5205-2.5255 2.5230 | HIE T TR e n 22
6 2.5255-2.5305 2.5280 | NIE HAE 1o 19
7 2.5305-2.5355 2.5330 | [HEm 10
8 2.5355-2.5405 2.5380 (111 5
9 2.5405-2.5455 2.5430 i 6
Tong 90
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V& biéu d6 phan b va tinh cic thong sb theo cong thirc da cho:

n=90
SL=25| mean = 2.525 Su=2.54
s =0.00906
Cp=0.908 (lower)
Cp = 0.564 (upper)
Cp=0.736
Cpk = 0.564

2.5005 2.5105 2.5205 2.5305 2.5405
2.5055 2.5155 25255 2.5355 2.5455

Hinh 2.11: Biéu do phdan bé dwong kinh truc

2.6.2. Xdc dinh va phan tich nang lwc qud trinh

Chung ta c6 thé xac nhan rang nang luc san Xuat cia qué trinh
hién hanh thoa mén yéu cau k¥ thuat bang cach so sanh biéu d6 phan
bd véi gia tri chi tiéu.

Ning lyc qué trinh duge dénh gia thong qua hé s ning lyc qua
trinh. Nang lyc qua trinh chi ra mic d6 bién dong chit luong co thé
dat duoc, thong thudng duoc biéu thi qua 36 hoic 6o.

Chi sé niang luc qua trinh: 13 cac chi s6 danh gid muc do chat
lwong ciia qué trinh, cu thé né danh gia muc bién dong thuc té cua qua
trinh so voi muie d6 cho phép. Trong thyc tidn kiém soat qui trinh ¢
thé sir dung mot sé chi s6 nhu: Cp, Cpk. Dé xay dung cac chi s6 nay,
chung ta can tién hanh so sanh gitta mac bién dong cho phép va murc
d6 bién dong thuc té cua qué trinh duoc biéu hién qua do léch chuan
(6). Nham kiém so4t dugc qué trinh thi muc bién dong cho phép duoc
do luong bang gia tri chénh 1éch gitra gidi han ky thuat trén (USL) va
gidi han k¥ thuat duéi (LSL), tic USL-LSL phai I6n hay bang do bién
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dong cua qué trinh (60). Dua trén ¥ tudng ndy, mot so chi sé duoc
hinh thanh bao gdm:

- Chi s6 nang lyc qué trinh Cp: Pé qua trinh kiém soét dugc, gia
tri chénh léch (USL-LSL) phai Ién hon toan bd bién dong cua qua
trinh. Vi vdy, so sanh hi¢u sb nay voi gia tri bién dong cua qué trinh
(66), chiing ta dwoc chi sb:

Bién ddng cho phép cla qua trinh (USL - LSL)

Cp=
Bién dong thuwc té clia qua trinh (60)

Chi s6 nang luc qué trinh Cp phan anh méi twong quan gitra bién
dong cho phép va bién dong thuc té cua qué trinh. Céac gia tri co thé
cia Cp 1a lién tyc va cang 16n, c6 nghia 1a qué trinh duoc kiém soat
t6t. Dudi ddy 1a mot s gia tri chii yéu phan anh nang lyc qua trinh:

+ Cp<0.67: Nang lyc qua trinh kém, khong c6 kha nang kiém
soat, chac chan qua trinh tao ra khuyét tat/ 15i xem Hinh 2.12 (a).

+ Cp=1: Qua trinh kho kiém soat, bat cr su thay doi ndo cia déu
tao ra khuyét tat/Idi, xem hinh 2.12 (b). Trong truong hop nay, hé sd
ppmo = 66803 tirc trong Mot triéu co hoi co dén 66803 15i va qué trinh
dat mirc 3o.

+ 1<Cp<1.33: Ning lyc qua trinh chua dugc Kiém soat, phé pham
khong thé phat hién bang cac biéu d6 kiém soat. Néu Cp = 1,33, hé s6
ppmo = 6200 tirc trong mot triéu co hoi co dén 6200 18i va qua trinh
dat murc 46.

+ 1.33<Cp<1.55: Niang luc qua trinh c6 thé chip nhan, khuyét tat
c6 thé xay ra nhung kho phat hién. Néu Cp =1,55, hé s6 ppmo = 1350
tc trong mot triéu co hoi c6 dén 1350 16i va qua trinh dat mirc 4,56.

+ 1.55<Cp<1.67: Nang luc qua trinh rat trién vong, khuyét tat van
¢6 thé xay ra nhung d& phat hién. Néu Cp = 1,67, hé s6 ppmo=233 tic
trong mét triéu co hoi c6 dén 233 15i va qua trinh dat muc So.
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+ 1.67<Cp<2: Nang luc qua trinh rat dang tin cay. Néu Cp = 2, hé
s6 ppmo = 3,4 tic trong mét triéu co hoi c6 dén 3,4 16i va qui trinh dat
muc 66.

I8L X USL LSL X USL LSL X USL
w 6o 6 6o
(a) 5 (b) (c)

Hinh 2.12: Hinh biéu dién mét sé tinh huong bién dong
Cua qua trinh

Trong d6 thi, X 1a gi4 tri binh quan chung cta qua trinh.
Ta c6 thé théng ké ngin gon y nghia chi $6 ning luc qua trinh

trong bang sau:

Bang 2.13: Bang danh gia ning lwe qua trinh s dung Cp

Cp>2 Nang luc qua trinh du thura

2>Cp>1.67 |Nang luc qua trinh rit déng tin cay

1.67 >Cp> 1,55 |Nang luc qué trinh rat trién vong
1.55 >Cp> 1,33 |Ning luc qua trinh 1 day du
1,33>Cp> 1,00 |Nang luc qua trinh la sat vao gidi han
1,00 > Cp > 0,67 |Nang lyc qua trinh 1a khong day du

N | OO | o B W |DN|E

0,67>Cp Nang luc qua trinh 1a qua kém
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Tir gia trj cua chi s6 nang luc qua trinh, c6 thé du doan duoc ti 18
Khuyét tat trung binh cua qua trinh:

Bing 2.14: Méi quan h¢ giira chi s ning lyc qua trinh Cp
va ty |€ khuyet tat trung binh cia qua trinh

Cp hé s6 ning lyc qua trinh Pty le :l?:zztz:;;ng binh
0,67 4,55%
1 0,27%
1,33 0,0063%
1,67 0,000057%
2 0,0000002%

Doi khi, su bién dong noi tai, do cac nguyén nhan khach quan va
su bién dong do cac nguyén nhan chu quan két hop voi nhau 1am cho
su bién dong 16n (hé sb ning luc thap). Pé phan tich cac yéu té gay
nén sy bién dong nay, dung biéu db kiém soat dé theo ddi va phan tich
su bién dong rat hiéu qua.

Luu ¥: Chi s6 Cp chi cho két qua tét khi duong gi tri trung tim
(duong X) cua qua trinh phai trung véi duong trung tam cua gioi han
ki thuat CSL - Center Specification Limited (dwdng ndm chinh giita
va song song v&i hai duong gidi han LSL va USL). Trong nhiing
truong hop khac nhu duong gia tri trung tam Iéch xa so voi duong
gidi han k§ thuat trung tdm cac chi s6 nay khong phan anh ding ning
lyc qué trinh, ching han nhu truong hop nhu trén hinh 2.15. Pay
chinh 13 nhugc diém cua hai chi s6 nay.
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3L CSL USL

X

- -

Hinh 2.13: Tinh huong bién dong ciia qud trinh khéng tdp trung
vdo trung tam

Chi s6 nang lyc qua trinh Cpk: Pé khac phuc nhuge diém caa chi
s6 nang lyc qué trinh Cp, khi phan tich can tinh thém chi s6 ning luc
qua trinh Cpk. Pay 1a chi $6 c6 quan tim tdi dudng trung tim cia qué
trinh va duong trung tam cua gioi han ky thuat.

Khi phén tich nang lyc qua trinh, chiing ta can quan tim ca bién
dong cua qua trinh va tinh tap trung vao gia tri trung tdm cua qua
trinh. T nhitng duong gidi han dugc chi dinh, chiing ta ¢6 hai gia tri
cua Cpk: Cpkj va Cpky. Céc gia tri nay dugc tinh nhu sau:

USL-X . X -LSL
k=55 v& Cpk=—5

Pé hinh dung tryc quan, ching ta xem chi s6 Cpk nhu trén
hinh 2.14.
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_ USL
X :
USL- X USL-X !
Cpky=—=—"/ |« \ >!
) i
30

Hinh 2.14: Chi $6 ning luc qud trinh Cpk

Chi s6 Cpk cang 16n cang tt, ching té qua trinh cang dugc kiém
soat va muc Sigma cua qua trinh cang cao. Vi Cpk = 1, qua trinh dat
mtc 36, néu Cpk = 2 qua trinh dat mirc 6.

Luu y: Néu qué trinh ching ta dang nghién ctru quan tam dén
ca hai gioi han chi dinh, mudn tinh chi s6 Cpk chung ta chon gia tri
nho nhat cua Cpki, va Cpky, tac Cpk = min (Cpki, Cpku). Tuy
nhién, néu chi quan tdm giéi han tiéu chuan trén thi Cpk = Cpkay,
hoac chi giGi han tiéu chuan dudi thi Cpk = Cpki. Trong trudng hop
qua trinh chi quan tdm dén mot gidi han thi chung ta khong tinh Cp
ma chi tinh Cpk.

Dua vao Cp va Cpk, chiing ta c6 thé danh gia nang luc qua trinh.
Néu dudng gia tri trung tAm tring véi dudng trung tAm cua gigi han
ki thuat thi hai chi s6 nay 1a twong dwong. Cp thich hop d6i véi nhiing
qué trinh ma duong gié tri trung tam trung voi duong trung tadm cua
giéi han k¥ thuat. Chi s6 Cpk thich hop ddi véi moi qua trinh.

Nhu vay, cac chi s6 danh giad ning lyc quéa trinh chi 12 mot s6
trong nhiéu coéng cu thong ké duoc sir dung dé kiém soat qua trinh.
Khi st dung nhitng chi s6 nay can phai két hop véi nhiéu cong cu
kiém soat khac dé kiém soat qua trinh. Hon nira, viéc tinh toan va
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phan tich phai duoc thuc hién nhanh chong va hiéu qua bang viéc st
dung cac phan mém may tinh. Hién nay, cac phan mém thong ké phuc
vu cho viéc danh gia ning lyc quéa trinh noi riéng va kiém soat qua
trinh néi chung ra doi va lién tuc phat trién, cung cip cho ngudi st
dung cong cu hitu ich. Biét sir dung cac phan mém nay s& nang cao
hiéu qua trong cong tic kiém soat qué trinh va gitip doanh nghiép
canh tranh bén viing trén thi truong.

Céc chi s6 danh gia nang lyc duoc sir dung c6 hiéu qua hay khong
phu thudc vao su da dang, tin cay caa ngudn s liéu va trinh d6 coa
ngudi phan tich. Nhiing chi s6 nay duoc st dung phd bién tai mot s6
doanh nghiép va dem lai hiéu qua rét 16n.
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2.7
SU DUNG BIEU PO KIEM SOAT PE PHAT HIEN
BAT THUONG CUA QUA TRINH

Biéu d6 kiém soat 1a dang biéu dd ghi chép duéi dang diém vé gia
tri cac két qua do riéng biét hodc gia tri trung binh ctia mot sé ¢b dinh
cac két qua do ctia mot chi tiéu chat lwong nao d6 ma ta thu dugc ngay
tai thoi diém san xuat. Vi tri, xu thé phan b cac diém trén biéu do
gitip ta nhan biét thoi diém, tinh trang bién dong cua chi tiéu chat
luong va nhd d6 c6 bién phap phong ngira, khic phuc kip thoi.

Ap dung biéu d6 kiém soat dé theo ddi két qua giai phap thuc
hién s& biét dugc qua trinh san xuit duoc xem la “trong tinh trang
dugc Kiém soat”, nguoc lai néu cac gia tri do vi pham hozc thé hién xu
thé vi pham céc gidi han, ta s& xem qua trinh “c6 bién dong” va can c6
bién phap can thiép.

2.7.1. Huwéng din ap dung biéu dé kiém soat

a) Biéu X—R

Buéc 1.

- Thu thap dit liéu: Tién hanh 1ay mau 20 t6i 25 lan, ¢ mau tir 5
t6i 10 don vi. Po gia tri can kiém soat x.

- Ta s& ¢6 cac gi tri Xij trong d6 i=1+n va j=1+m. m 1a s6 lan lay
mau va n la c& mau.

Buéc 2.

- Tinh gia tr1 trung binh cua X;

X, = (Xi1 + Xiz+ ... + Xn)/n

- Tinh gia tri trung binh X
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Budc 3. Tinh gia tri R trong mdi nhém mau

- Ri = (gia tri max trong nhom i - gia tri min trong nhom 1)

Budc 4. Tinh gia tri trung binh cia R

R = (R1+ Rz+. ..+ Rm)/m

Budc 5. Tinh gia tri cac duong kiém soat CL, UCL, LCL va vé
1én db thi.

Buéc 6.

- V& cac diém tuong ng Véi cac gid tri X,

- Pién céc thong tin can thiét

Céc bude xay dung ddi véi cac biéu dd khéac ciing tuong tu, theo
nguyén tac:

- Xac dinh loai biéu @6, phuong an thu thap dit liéu va tién hanh
thu thap dir liéu vao phiéu kiém tra;

- Tinh toan céc gia tri trung binh twong Gng Vi ting loai biéu dd;

- Tra céc hé so theo gi tri cia ¢c& mau (néu can);

- Tinh gié tri cta cac duwong kiém soat: UCL, LCL, CL;

- V& d6 thi: truc tung, truc hoanh, cac duong kiém soat;

- V& cac diém tuwong tng véi moi lan lay mau;

- Dién cac thong tin can thiét.

Phan tich biéu do kiém sodt

Dudi day la tiéu chi sir dung dé xac dinh xem qué trinh c6 duoc
kiém soat hay khong hoac c6 on dinh hay khong. Ly tuwong nhat la
trang thai cua qua trinh dugc xac dinh véi 25 phép do trd 1én.

(1) Mot qua trinh dugc coi 1a dugc kiém soat chat chd néu nhu
cac diém dir liéu khong nam ngoai cac gidi han kiém soat hoic khong
tao ra mot xu hudéng. Cac diém sau day ciing chi ra qua trinh dugc
Kiém soat:
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- 25 hoidc hon cac diém dir liéu nim trong gi¢i han kiém soat;
Trong sb 35 diém dix liéu, chi c6 1 diém dit liéu nam ngoai duong
gidi han kiém soat ma qua diém nay ciing khong xac dinh duogc co su
bat thudng;

- Trong s6 100 diém dit liéu, chi c6 1 hodc 2 diém dit liéu nam
ngoai gidi han kiém soat ma qua diém nay ciing khong xac dinh duoc
c6 su bat thuong hay khong.

(2) Mot qua trinh dugce coi 1a c6 sy bat thuong trong nhiing
truong hop sau:

- Cac diém dir liéu ndm trén hodc ngoai cac duong gidi han
Kiém soat;

/Q Gidi han kiém soat trén (UCL)

/\\ //\/\V/ \\//\\\ / Puwong trung tam CL
@ V) Gi6i han kiém soat dudi (LCL)

Hinh 2.15: Dit liéu nam ngodi cdc dwong gidi han

- Mic du tit ca cac diém dir liéu nam trong cac dudng gisi han
kiém soat, n6 chi ra mot trong nhirng xu hudng sau:

+) 7 diém dir liéu lién nhau nam trén cing mot phia ciia duong
trung tdm (duong trung binh)

+) Tham chi néu cac diém lién nhau nam vé mot phia cua dudng
trung tm it hon 7 diém dit liéu, qué trinh vin khong binh thudng néu
gap 1 trong nhitng truong hop sau:

10 trong s6 11 diém dir liéu nam vé mot phia.

it nhat 12 trong s6 14 diém dix liéu nam vé 1 phia.

it nhat 14 trong s6 17 diém dix liéu nam vé 1 phia.

it nhat 16 trong s6 20 diém dix liéu nim vé 1 phia.
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7 diém lién tuc

10 trong 11 diém nam vé mét phia
12/14; 14/17; 16/20

Hinh 2.16: Dir ligu mang tinh hang logt (run)

- Qua trinh c6 thé duogc xem 1a bat thuong khi cac diém dir liéu
Xuat hién thudng xuyén gan véi cac duong gidi han kiém soat.

Vé ca hai phia cia duong trung tim, chia pham vi giita duong
trung tdm va duong gigi han Kiém soat 1 duong cach 2/3 tinh tir
duong trung tam t&i duong giéi han kiém soat. Néu cac diém dir liéu
nam & khoang giira dudng nay va dudng gidi han kiém soat, qua trinh
duoc coi 1 bat thudng néu gip cac truong hop sau:

2 trong s6 3 diém dit liéu nam trong pham vi do.

3 trong s6 7 diém dir liéu nim trong pham vi do.

Trong s6 10 diém dit liéu nam trong pham vi do.

Trong cac truong hop trén, quéa trinh duoc coi 1a bat thuong vi
qua trinh binh thuong chi cho phép khoang 5% cac diém dit liéu nam
ngoai pham vi + 2¢ tir duong trung tam.
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Hinh 2.17: Dir ligu tiém cdn cdac dwong gidi han

- Qua trinh ¢6 thé dugc xem la bt thuong khi it nhat co 7 diém
dir liéu hinh thanh nén xu huéng di 1én hoic di xudng.

Hinh 2.18: Dit liéu co tinh xu hwong

- Néu cac diém dit liéu thé hién tinh chu ky, qué trinh bét thuong.

Phan Ién cac dir liéu dot nhién bat dau tap trung xung quanh
duong trung tam, trong pham vi 1o hoac + 1,5¢ tir duong trung tam.
Qua trinh duoc coi 1a bat thuong. Hién tuong nay xuét hién khi di liéu
khong ddng nhét dugc nhém vao mot nhoém hodc co su dot bién cua
qué trinh.
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Hinh 2.19: Dir liéu gan véi dwong gidi han trung tim

- Qua trinh c6 thé duoc xem 1a bat thudng khi co xu hudng 1én
xudng lip di lap lai.

Hinh 2.20: Dit liéu co tinh chu ky

b. Biéu d6 kiém soat np (s san pham khuyét tat)

Vi dy, trong qua trinh kiém tra san pham duoc xir Iy bé mit,
ngudi ta kiém tra theo timg 16, mdi 16 c6 200 san pham. Bang dudi chi
ra s6 san pham khuyét tat bé mat trong ting 16 sau kiém tra. Xac dinh
xem qua trinh c¢6 6n dinh khong.

Trudc hét, dé kiém soat qua trinh can xéac dinh loai biéu d6 kiém
soat sir dung. Do dit liéu dang nguyén va 1a s6 san pham khuyét tat, ta
thiy chi co 2 loai biéu d6 c6 thé sir dung duogc 1 p hodc np. C& mau n
khong thay doi nén ca hai loai biéu dd nay déu c6 thé sir dung duoc.

97



Trong tinh hudng nay, biéu do np s& dugc sir dung dé kiém soat va
phan tich qua trinh.
* Thu thdp so liéu (Bang 2.15)

Bang 2.15: Bang s6 liéu khuyét tat

Tong sb 52

n =200
* Xdy dyng biéu do:
Budc 1. Tinh gid tri np trung binh

m
,—2::1@")f 4+5+. . +.+4 52

W: —_ —_ =2'6
m 20 20




Budc 2. Tinh gia tri p trung binh
np 2.6

F= 2 _ = 0.013
n 200

Budc 3. Tinh gia trj cac duong Kiém soat.

Thay cac gia tri tinh dugc ¢ trén vao cong thue, ta dugc:

UCL=np+3\np (1-p) =74
CL=np =26
LCL=fp-3\np (1-p)=-22—>=0

Budc 4. V& tryc tung véi gia tri tir O - 8 (gia tri nguyén gan nhat

Vi gia tri 16n nhat trong s cac gia tri UCL, (np)i). V& truc hoanh véi
20 diém chia (twong Gng véi 20 1an lay mau)

Budc 5. V& cac duong kiém soat CL, UCL va LCL song song véi

truc hoanh va cét truc tung tai cac gid tri tuong ung tinh dugc tai budc
thir 3.
n =100

[ R 20

6

51

4 1

T /

CL=2.6
2

Hinh 2.21: Biéu do kiém sodt np cho ty |1é khuyét tat

Budc 6. V& cac diém véi toa do (i, npi) 1én biéu dd, trong do i 1a

s6 thir tw cua lan ldy mau tha i (i tir 1 dén 20)

Budc 7. Ghi cac thong tin can thiét: s 1an 1dy mau, ¢& mau...
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Phan tich biéu do:

Tir biéu dd trén ta thay tir dit liéu the 3 c¢6 xu hudng di 1én véi 7
dix liéu lién nhau chiing té qua trinh dang c6 bién dong va dang khong
duoc kiém soat. Trong thuc té néu gap trudng hop nay can phén tich
k§ hon dé tim ra nguyén nhan ctia xu hudng ndy va tién hanh hanh
dong khac phuc dé loai bo nguyén nhan do.

2.7.2. Thue hanh dp dung biéu d6 kiém soat

Vidu 1:

Tai mot day chuyén san xuit, ngudi ta quyét dinh dung biéu kiém
soat (X- R) dé theo ddi tinh trang dién bién vé ham luong cua thanh
phan x. Trong 5 ngay lién tiép, mdi ngay tai cac thoi diém khac nhau
ngudi ta tién hanh 1y mau, mdi mau gom 5 két qua do nhu bang dit
ligu duai day.

Budc 1. Thu thap dir liéu ta c6 bang nhu sau:

Bang 2.16: Bang dir liéu cho biéu do kiém soat

Thir ty cac phép do trongmau | Tong | T/B | D6 rong
" 1 2 3 4 5 > R
1 47 32 44 35 20 178 | 35.6 27
2 19 37 31 25 34 146 | 29.2 18
3 19 11 16 11 44 101 | 20.2 33
4 29 29 42 59 38 197 | 39.4 30
5 28 12 45 36 25 146 | 29.2 33
6 40 35 11 38 33 157 | 314 29
7 15 40 12 33 26 126 | 25.2 28
8 35 44 32 11 38 160 | 32 33
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Thir tu cac phép do trongmau | Tong | T/B | Po rong

o 1 2 3 4 5 ) R
9 27 37 26 20 35 145 29 17
10 23 45 26 37 32 163 | 32.6 22
11 28 44 40 31 18 161 | 32.2 26
12 31 25 24 32 22 134 | 26.8 10
13 32 37 19 47 14 149 | 29.8 33
14 37 32 12 38 30 149 | 29.8 26
15 25 40 24 50 19 158 | 31.6 31
16 7 31 23 18 32 111 | 22.2 25
17 38 0 41 40 37 156 | 31.2 41
18 35 12 29 48 20 144 | 28.8 36

Budce 2. Tinh trung binh va do rong trong mdi nhom:
Vi du v&i nhom 1: x1 = (47+32+44+35+20)/5=35,6
R =max (n1, n2, n3...)- min(nl, n2, n3...)= 47-20=27

Budc 3. Tinh trung binh tong thé:

Tinh trung binh téng thé cua dic trung X, (tinh trung binh tong
thé vé do rong R) bang cach 1dy tong cac gia tri trung binh X (cua R)

¢ tirng nhém chia cho s6 cac nhom k:

X = (X1+ X2+ X3+.+ XK

Trong vi du trén: X = 30,024; R=2772

R =(Ri+ R2+ R3+..+ Ry)/k

Budc 4. Tinh cac gidi han bang cach tim cac hé s6 A va D theo n

ta dugc bang sau:
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Bang 2.17: Gia tri tinh cho biéu d6 kiém soat

CL

Biéu
UCL= 30,024+ 0,577x27,72 = 45,53
LCL=30,024-0,577x27,72 = 14,52 |LCL khong xét

Biéu dd R
X = 30,024 CL=R=2772

Il x|

UCL= D4 R =2,115x27,72=56,85

Sample Mean

Sample Range
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Bugc 5. Xem xét cdc tri s6 X trén c6 tri s6 nao vi pham gioi
han tuong Gng di 1ap khong. Nhin biéu db ta thay khong cé gia tri
nao vi pham.

50

40

304

204

10

604

454

30

B

Xbar - R Chart of C1, ..., C5

N e

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
Sample

= S VA e

T T T T T T T T T T T T T
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
Sample

Hinh 2.22: Biéu do kiém sodt X bar-R

ude 6. So sanh véi dung sai k¥ thuat

UCL =45.53

X =30.02

UCL = 14.52

UCL = 56.85

R=27.72

LCL=0

Chi tiéu X c6 muc chi tiéu tuyét ddi 1a 30 va mic dung sai ma k¥
thuat cho phép bién dong tir 15 dén 45. Qua xem xét trén thuc té vai 5
lan thir két qua twrong ng vai chi tiéu k¥ thuat cho phép. Trudng hop
nay tuy khong can diéu chinh gia trj chi tiéu k¥ thuat nhung can xét
thém vé tinh trang bién dong. Trong truong hop khac néu chi tiéu



khac xa vai thuc té ta c6 thé phai diéu chinh lai mac chi tiéu k¥ thuat

cho sat véi tinh hinh thuec té.
Vi du 2: Theo ddi ty 1é phé pham dung biéu dd p
O mot phan xuong dét mot loai bit tit, ngudi ta ding bang theo

ddi san pham c6 khuyét tat va biéu d6 kiém soat cho phan xudng nay.
Budc 1. Thu thap di liéu:
Dé co dir liéu 1ap biéu, tai cac thoi diém khéac nhau ta 13y ra cac
mau, m&i mau gom n=100 san pham va tim sb san pham khong phu
hop k. Véi 25 mau ta c6 bang sau:
Bang 2.18: Bang 25 méu dé khao sat ty 18 phé pham

S6 SP S6 SP
Co | khuyét Co | khuyét s S6 SP
TT |mhom | tat | TT |nhom| tat | TT | - khuyét tat
n | (Phan n (Phan (Phan loari)
loai) loai)
1 | 100 | 4 11 | 100 1 21 | 100 3
2 | 100 2 12 | 100 4 22 | 100 2
3 | 100 0 13 | 100 1 23 | 100 0
4 | 100 5 14 | 100 0 24 | 100 7
5 | 100 3 15 | 100 2 25 | 100 3
6 | 100 2 16 | 100 3 X 68
_ |=68/2500
7 | 100 | 4 17 | 100 1 p
=0,0272
8 | 100 3 18 | 100 6
9 | 100 2 19 | 100 1
10 | 100 6 20 | 100 3
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Budc 2. Tinh ty 1& san pham khuyét tat trung binh p bing cach
chia tong s6 san pham khuyét tat & mdi nhom cho téng sé6 mau:
P = 68/2500 = 0,0272
Budc 3. Tinh cac dudng gigi han cho biéu d6 twong tng véi c&
mau n:
Puong trung tam CL= p =0,0272

buong gidi han trén

0,027(1-0,027)
100

UCL=p +3pd—p)/n :0,027+3\/

=0,076
buong gidi han dudi

0,027(1—-0,027)

LCL=p -3pl—-p)/n :0,027-3\/

100
< 0 nén khong xét
Budc 4. V& biéu do:
P Chart of deffect ratio
0.08+
UCL = 0.07600
0.07-
0.06
< 0.05-
BV VAL
o -
o 0084 R £ P =0.0272
0ce. N N\ v \[ V
0.01-
o.w- T T T T T T Kl ')[ T T T K‘:) T LCL:O
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
Sample

Hinh 2.23. Biéu dé kiém sodt 25 mdu dé khao sdt ty 1é khuyét tat
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Budc 5. So sanh gidi han tinh dugc véi yéu cau cia qua trinh:

Nhin biéu dd trén ta thdy c6 ba diém dang nam trén dudng gisi
han dudi, phan 4nh qua trinh san xuat khong c6 san pham 15i, khong
c¢6 diém nao vuot ra ngoai gidi han trén, qua trinh tét. Tuy nhién, quan
sat mc bién dong day dir liéu cho thdy xu hudng ti 1 khuyét tat dang
tang dan 1én. S6 diém nam trén va dudi duong trung tam 1a 50:50. Do
vay, khuyét tat qua trinh san xuit nay can phai duoc kiém soat chat
ch& hon. Can tim hiéu nguyén nhan k¥ hon nita dé c6 cac giai phap

khéc phuc kip thoi.
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CHUONG III
MOT SO Vi DU NGHIEN CUU PIEN HINH
TAI DOANH NGHIEP

3.1. Dv an ap dung bay cong cu kiém soat chat lwong dé giam ty 1¢
san pham 15i tai Céng ty May

3.2. Du an ap dung bay cong cu kiém soat chat lwong khong phu
hop trén chuyén Cong ty san xuit banh

3.3. Dur 4n ap dung bay cong cu Kiém soat chat lrong tai Cong ty
Co khi
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3.1
DU AN AP DUNG BAY CONG CU KIEM SOAT
CHAT LUQNG PE GIAM TY LE SAN PHAM LOI
TAI CONG TY MAY

3.1.1. M6 ta van deé:

Dbi véi Cong ty may gia cong cho khach hang nudc ngoai, yéu
cau kiém soat chat lugng duoc thyc hién rat nghiém ngat, chi mot 15i
nho sé& khién cong ty chiu phat vé hop dong, anh hudng truc tiép dén
loi nhuan, gian tiép 1a uy tin va lau dai 1a sy ting trudng cia cong ty.
Nhom du an da bat tay trién khai dy 4n ap dung bay cong cu Kiém soat
chat luong.

o May méc Md'"w’)g -
KE HOACH (P) o — - T S 47
e ko DT o pntchvan s e
- W o | 0 | | | | o I «Lapké hoach tién khai | —, B
Sl =5 S| kg T iy
Tegeh e °”e, 000t
atafisalalatelelaal G B
Gidi han kiém sodt trén (UCL) Gidi han kiém sodt trén (UCL)

KIEM SOAT(C) Duong trung tam (CL) CAITIEN (8) Dudng trung tam (CL)
« Danh gia cdc ket qua Gidi han kiém sodt dudi (LOL) ';}:6:”" RAL (i han kiém so4t dusi (LOL)
thyc hiéa « Dénh gi4 dinh ky

Hinh 3.1: Lo trinh thuc hién duw dan

3.1.2. Thu thap dir li¢u va xac dinh van dé

Pé hiéu rd vé chat lugng san pham, nhom thiét ké biéu mau thu
thap dit liéu hinh 3.2, t6 chirc thu thap di liéu trong vong 2 thang tai

phan xudng may.
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Sau khi thu thap dit liéu bang biéu mau duoc nhom xay dung, két
quéa thdng ké vé ti 1¢ 13i ciia cac don hang trong thang 9 va thang 10
cho thay ti ¢ 16i vé dut chi, bo miii, khong lai miii chiém dén trén
20%, xép thir 2 trong céc 16i chi yéu.

25 100%
20 - 80%
15 ' 60%
10 40%
5 ] 20%
P o $eis” O o Lx % S » s
& (((o‘x i & & A.\\'o\x & @ N ,;3*0 o
<0 o PR & N X » o N X C
4 %) & X & X
& ax o < N AN
& S > @
S o G & S
& Ny i~ <
& 3 &
&9
X
> W T3n sudt TV 18 % Ity ké

Hinh 3.3: Biéu dé Pareto vé cdc dang 16i may

Bang thu thap dit liéu cho thay co rat nhiéu loai 16i gay ra san
pham khong dap Gmg yéu cau. Tuy nhién, dé phu hop nguon luc dem
lai hiéu qua cao nhom da sir dung biéu dd Pareto sau khi thu thap dit
lieu lya chon 13i trong yéu gy ra luong 15i 16n cho san pham dé cong
ty tap trung giai quyét.

3.1.3. Phén tich van dé, thiét lap va thuc hién gii phap cai tién

bé phan tich van dé, nhom di tién hanh thao luan va sir dung biéu
d6 xuong c4 phan tich nguyén nhan dan dén viéc ti Ié 16i dut chi, bo
mii va khong lai miii 16n. Cac nguyén nhan dugc xac dinh 1a nguyén
nhan chinh trong biéu do xuong ca.

Viéc thao luan va xac dinh nguyén nhan 1a giai doan rat quan
trong cua du an. Trong sudt qua trinh nay, nhom du 4n luén 4p dung
phuong phap 5 Why va phat huy tri tué tap thé dé xac dinh dau la
nguyén nhan gdc ré cua van dé. Viéc tim ra dwoc nguyén nhan gdc ré
s& gop phan tim ra dugc cac giai phap cu thé dé cai tién.
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MAY MOC Céng nhén diéu khién chan PHUONG PHAP
dap nhanh khéng déu
Don hang vé nhiéu, tién
dé nhanh 77—
Chua duoc hudng dén thao / /

tac day du khi hoc nghé
Oc vit lau ngay bi hong

Chura ¢6 tiéu chudn tryc
quan lién quan dén viéc may
chat chi hay Idng chi \

Siét éc chwa hop Iy dan
dén Iéng chi, chat chi _/"
Qua trinh van hanh may

Kiém tra bdng cam tinh sai, 6 trdi so v&i kim /

O bi ket sai tém 6 T7 16 18i it

i SEEos & chi, bé mai

Do chuyén mélha‘ng. c6 sw thay Vai day kim mong, ’ . ) va khong lai
déi loai nguyén liéu  vai méng kim day Céng nhan méi chua HeH o

thanh thao

\l.

Thay d6i dé day cua vai

Khéng kiém tra duoc  Khéng c6 tiéu chuén
hét 16i chi kiém tra 1§ rang

Céng nhan dén diém
lai mai khéng lai mai
Céng nhén tay nghé

cao nghf viéc

Soi to mong dwa vao may

Chi kiém tra sédc xudt 1 Dao tgo cong nhan mor

thang 100 cudn lay 10 cudn
Chi kiém tra mau chi so véi
béng mau va sé chi

Chua duoc hudéng dan
ki thuat chi tiét

NGUYEN LIEU NHAN LUC

Hinh 3.4: Biéu d6 xwong cd xdc dinh nguyén nhdan gdy ra 161 may

3.1.4. Panh gia két qua

Sau maot thoi gian trién khai cac giai phap cai tién nhom du an st
dung phiéu kiém tra dé thu thap dit liéu vé cac sb luong 13i cua san
pham va sir dung biéu d6 kiém soat dé phan tich cac 15i xay ra.

. LCL=18.84
15+
10+ = ¢ =956
5
o LCL=0.20

10 8 9 7 10 10 8 12 10 15 10
Hinh 3.5: Biéu do kiém sodt 16
Nhom dy 4n tiép tuc thu thap dir liéu, phén tich, so sanh két qua
trude va sau khi thuc hién giai phap dé co thé danh gia xem giai phap
cai tién dua ra da hop 1y chua.
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Bang so sanh ty 16i trwdc va sau
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Hinh 3.6: Biéu dé so sanh két qud trudc va sau




3.2
DU AN AP DUNG BAY CONG CU KIEM SOAT
CHAT LUQNG SAN PHAM KHONG PHU HQP
TREN CHUYEN CONG TY SAN XUAT BANH

3.2.1. M6 ta van dé

Két qua khao sat va danh gia thuc trang tai cong ty cho thay viéc
ghi chép, cap nhat két qua thyuc hién cong viéc hang ngay cila cac
phong ban dang & muc do chi ghi nhan vao so tay hozc biéu mau.

Hé théng sé liéu hién tai caa cac bo phan rat da dang, néu chi
thong qua so tay hodc biéu mau rat kho danh gia chinh xac két qua
thuc hién hang ngay. Vi dy, ddi véi bo phan san xuat, mdi ngay cé thé
san xuat nhiéu hon hai loai san pham, mdi san pham gdm nhiéu chi
tiét khac nhau va qua nhiéu cong doan khac nhau, diéu kién gia cong
khac nhau, dinh mirc nguyén vat liéu san xuat cho ting chi tiét ciing
khac nhau... Do @6 néu nhin vao s6 liéu & s6 tay va biéu mau thu thap
theo cach truyén thong rat kho c6 thé phat hién duoc van dé dang phat
sinh hoc biét duoc qua trinh c6 dang duoc kiém soat hay khong.

Nhom dy an dd quyét dinh lya chon va tién hanh trién khai dy an
sir dung 7 cong cu dé truc quan hoa cac sb lieu thu thap nhu vi du
dudi day.

Muc tiéu dy an dat ra 1a xay dung dugc cac biéu mau thu thap di
liéu va phan tich truyc quan dé nhom dy 4n co thé xac dinh dugc
nguyén nhan mot cach nhanh chong dé dwa ra giai phap kip thoi.

3.2.2. Phan tich van dé

Trong thoi gian ngan khoang 8 thang, nhom dy 4n da khao sat
thuc trang cta cong ty xac dinh muc tiéu du 4n va tién hanh thuc hién
trién khai.
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Khao sat Xac dinh dir liéu ) Xay dung
thyc trang phan |$ can thu thap biéu mau thu thap
xuwéng thoi gian toi div liéu

-

Lwa chon biéu db
nham kiém soat

Trién khai thu thap _Xay dyng méu
va téng hop <:| tbng hop phén tich

phéan tich s lieu
Danh gia két qua E> Cai tién
thu dwoc

Hinh 3.7: Lo trinh thuc hién duw dan

Qua khao sat thuc trang nhom du an xac dinh dit liéu can thu thap
trong thoi gian téi 1a théng ké san pham khong phu hop va khéi luong
cta san pham trude khi dua vao cap déng. Phong k¥ thuat dugc giao
nhiém vy xay dung cac biéu mau thu thap dit liéu va trién khai qua
trinh thu thap (Bang 3.1).

Tiép theo, nhom du an thao luan dé lya chon biéu d6 thich hop
cho nham kiém soat dir liéu va théng nhat dung Biéu d6 Pareto dé lra
chon van dé, biéu do kiém soat va biéu do phan bd dé kiém soat san
pham khong phu hop va khdi luong san pham trudc khi giao cap
dong. Tir 46 nhom xay dung mau tong hop tinh toan nham phan tich
s6 liéu (nhu Bang 3.1).

Sau 8 thang trién khai sb liéu thu thap duogc dua vao phan tich
t6ng hop va c6 nhirng két qua cu thé. Duéi day 1a chi tiét két qua cai
tién dat duoc.

3.2.3. Két qua cai tién

a) Biéu theo ddi san pham khong phii hop phan xuong ché bién
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Bang 3.1: Két qua thong ké theo doi san phiAm khéng phii hop

- L3i khong dat
STT| Sanpham = B2 = Bon P Léch
Xau | Nang | Nhe bung Bé dau| Nut | Xé Bong Va hé (Do tay Gidy Uet
1 |Ha cao 500g 1.00 0.85 | 0.85 4.00
2 |Banh bao 500g | 14.25 18.15 | 14.70 5.55 | 23.25 | 32.70
3 |Banhbao 170g| 9.35 17.17 | 8.16 3.57 | 1.87 | 8.16
4 |Banh bao 190g| 12.35 1292 | 4.18 6.06 | 12.58 | 13.50
5 |Banh he 35g 168.98 | 3.92 | 1.16 | 4.15 | 2.07
6 |Banh he 38g
7 Banh he tom 35g| 48.80 0.40 | 17.20 | 2.00
8 [Hanh he tom 38g| 9.50 1.00
9 [Chagioré25g| 91.73 |70.08|54.13 | 4.93 | 1.38 19.70
10 [Banh wot25g | 185.48 | 24.23 | 23.15
11 Banh xép 2.08 040 | 4.78
12 Banhxép25g | 7.65 | 0.73 | 0.43
13 [Banhxéptom20g| 2.80 2.00
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Hinh 3.8: Biéu do Pareto théng ké san pham khéng phit hop

56 lugng (kg) ==Ly ké
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Hinh 3.9: Biéu dé Pareto thong ké san phdam phdt sinh I6i

Nhom duy an di xay dung biéu mau thu thap di liéu vé cac loai 13i
mit hang va str dung biéu d6 Pareto tryc quan hoa céac 15i xay ra cha
yéu va loai san pham nao dang xay ra nhiéu I15i nhat.

b) Phiéu theo ddi khéi lwgng san pham

Bang 3.2. Két qua thdng ké theo dai khéi lwong san pham

PHIEU THEO DOI KHOI LUONG SAN PHAM XM LAN

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A2 2,121(1.732|1.500 | 1.342 | 1.225 | 1.134 | 1.061 | 1.000 | 0.949
D3 - - - - - 10.076|0.136|0.184 | 0.223
D4 3.267(2.574|2.282|2.114 | 2.004 | 1.924 | 1.864 | 1.816 | 0.777
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Ngdy Mé? thoi UAn S6 méu 4y (mAu)

gian 1 2 3 4 5 6 i 8 9 10
07/06/2013| 07/06-1 | 1 | 417 | 412 | 412 | 413 | 420 | 415 | 415 | 416 | 418 | 412
07/06/2013( 07/06-2 | 2 | 416 |414.5[423.5| 413 | 412 |413.5| 416 |412.5| 427 | 415
08/06/2013| 08/06-1 1 420 | 412 | 421 | 423 | 416 | 422 | 418 | 418 | 429 | 416
08/06/2013| 08/06-2 | 2 | 421 | 423 | 416 | 422 | 419 | 418 | 429 | 416 | 414 | 425
08/06/2013| 08/06-3 | 3 | 418 | 416 | 420 | 421 | 431 | 418 | 422 | 433 | 417 | 411
08/06/2013| 08/06-4 | 4 | 422 [426.5|419.5|422.5|422.5/419.5|422.5|422.5| 422 (4276
13/10/2013| 13/10-1 | 1 | 421 | 416 | 426 | 416 | 412 | 417 | 422 | 419 | 425 | 424
13/10/2013| 13/10-2 | 2 | 414 | 419 | 418 | 413 | 426 | 418 | 429 | 415 | 424 | 416
13/10/2013| 13/10-3 | 3 | 417 | 421 | 426 | 422 | 416 | 424 | 416 | 421 | 423 | 419
13/10/2013| 13/10-4 | 4 | 425 | 420 | 425 | 418 | 425 | 420 | 418 | 416 | 418 | 416
13/10/2013| 13/10-5| 5 | 420 | 425 | 417 | 421 | 414 | 418 | 425 | 422 | 422 | 418
14/10/2013| 14/10-1 1 415 | 412 | 418 | 412 | 416 | 418 | 417 | 422 | 416 | 420

Tur phiéu thu thap dit liéu theo ddi khdi lugng nhu trén nhom dy
an c6 cac mau dir liéu vé san pham XM Lan va tiép tuc sir dung biéu
dd kiém soat, biéu dd pareto dé phan tich cic mau nay nhu bang va
hinh dudi day.

Biing 3.3: Tong hep tinh ton sé li¢u theo ddi
khoi lwgng san pham

PHIEU THEO DOI TRONG LUQNG SAN PHAM XM LAN

Khéi lwgng trung binh toan 16 (X.TB) 419.1
Khoang dao ddng trung binh toan 16 (R.TB) 10.58
Gidi han kiém soat trén (GHKST) 429.1 18.79
Gii han kiém soat dwdi (GHKSD) | 409.1 2.36
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GHKST | GHKST | GHKSD | GHKSD | Tiéu chuan

X | RO XTBIRB ") | ® | ® | ®R [ Duei [ wen
415.0 8.00 4191 10.58 | 429.15 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00
416.3 15.00 419.1 10.58 | 42915 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00
419.6 | 17.00 | 4191 | 1058 | 429.15 | 409.7 | 18.79 | 236 | 414.00 | 417.00
420.3 15.00 419.1 10.58 | 429.15 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00
420.7 22.00 419.1 10.58 | 42915 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00
422.7 8.10 4191 10.58 | 42915 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00
419.8 14.00 419.1 10.58 | 429.15 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00
419.2 16.00 419.1 10.58 | 429.15 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00
420.5 10.00 419.1 10.58 | 429.15 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00
420.1 9.00 419.1 10.58 | 429.15 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00
420.2 11.00 4191 10.58 | 429.15 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00
416.6 10.00 4191 10.58 42915 | 409.7 18.79 2.36 414.00 | 417.00

132,00 492,14847

427,00

422,00 A

— . .\ ‘/\;__:__*
L p— S
414
412'00 409,07486
407,00
6}‘ 'L ‘3 ’?r Q,’L Q,"b QJ"
6\@“«\“ ‘%,@’ ?:\0%@:\0 B ST T T T S o TS
—8— X(tb) —— X.TB —— GHKST(X) — GHKSD(X) —— Tiéu chuan dudi Tiéu chudn trén

Hinh 3.10: Biéu do kiém soat khoi lwong san pham

Nhin vao hinh ta thdy khéi luong san pham truéc khi giao cap
dong dao dong trong khoang gidi han trén va gidi han dudi la 409-
429 gam, khong c6 diém nao vuot ngoai gidi han nay. Tuy nhién, khoi
luong san pham dang dao dong ngoai mirc tiéu chuan cong ty dat ra 1a
414 - 417 gam. Khéi lugng trung binh ctia mau ciing ndm ngoai mirc
tiéu chudn cho phép. Piéu nay cho thay cong ty chwa kiém soat duoc
khédi lwong san pham hoic tiéu chudn cong ty dit ra dang chua hop 1y.
Day 1a van dé nhom dy an can phai xac dinh nguyén nhan va c6 hanh
dong khéc phuc kip thoi.
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Hinh 3.11: Biéu do theo doi bién d dao djng cua san pham
trueoc khi giao cap dong

Bién d6 dao dong cua khdi lwong san pham cua cac 1an lay mau
trugc khi giao cip dong kha 1én, tir mac 8-22g. Piéu nay cho thiy
chénh léch vé khdi luong san pham mdi lan ldy mau nhiéu. Pac biét,
lan 1dy mau thir 3 cua ngay 8/6 bién d6 dao dong vuot gidi han trén
cho phép. Két hop hai biéu d6 cho thay trong lugng san pham thiéu on
dinh sai léch nhiéu va dang khong nam trong muc tiéu chuan cho phép
ma cong ty dat ra.

LSL USL
Process Data ' w—\Nithin
LSL 414 i - == Overall
Target -
usL 417

Sample Mean 419.112
Sample N 180

StDev(Within)  4.09451
StDev(Ov erall) 4.29204

|
|

|

' Pogertfial (Within, bility
4 cp 0.12

b cPLO .42

» cPU- 0.17

1 Cpk- 0.17

|

i

1

Ov erall Ca pabili
.12

PP LO .40
PP U- 0.16

Ppk-  0.16
Cpm*

T ] T L} T Ll T Al T
412 416 420 424 428 432

Observed Performance Exp. Within Performance Exp. O verall Performance
PPM < LSL8 8888.89 PPM < LSL1 05938.99 PPM < LSL1 16833.71
PPM > USL 605555.56 PPM > USL 696978.71 PPM > USL6 88638.99
PP M Total 694444.44 PPM Total 802917.70 PP M Total8 05472.70

Hinh 3.12: Biéu dé phdn bé thong ké tan so xudt hién
khoi lirong san pham
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Bén canh hai biéu d6 kiém soat trén nhom dy an ciing sir dung
biéu d6 phan bd dé phan tich nang luc qua trinh va két qua cho thay
qué trinh nim ngoai mirc tidu chuan cho phép. Cac chi s6 Cp, Cpk lan
luot 13 0,12 - 0,17 cho thiy so véi muc tiéu chuin cong ty dit ra qua
trinh khong dap g va dang mat kiém soét. (Biéu do trén con mét sé
cdc chi tiéu khdac co nghia trong phdn tich nang luc quad trinh tuy
nhién cdc chi $6 dé nam ngodi gidi han kién thic cudn sach nay nén
tac gid khong dé cap toi).
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3.3
DU AN AP DUNG BAY CONG CU KIEM SOAT
CHAT LUQNG TAI CONG TY CO KHi

3.2.1. M ta van dé

Khau 14p ké hoach san xuét tai Phin xudng son tai cong ty chua
sat nén thuong xuyén thiéu hang cip cho Xudng lap rap. Véan dé nay
anh huong dén viéc san xuat lién tuc cia cong ty, giy lang phi do cho
doi chi tiét cia phan xuong lap rap. Qua thu thap dit liéu nhom cai
tién da danh gia dugc thyc trang thiéu hang nhu sau:

BIEU PO SO LUGNG

100 -

UCL = 330.2

300 =

200 -

100 < X =90.0

GIA TRI RIENG

-100 -
LCL =-150.3

-200 <

Hinh 3.13: Biéu do kiém sodt thé hién thuc trang thiéu hang
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BIEU PO SO LUGNG

Binh thudng
14 Mean 89.96
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N 28
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Hinh 3.14: Biéu do phan bé thé hién thuc trgng thiéu hang

Tir biéu do cho thay, sé luong chi tiét hang thiéu: 90 chi tiét/ ngay
lap rap; Do leéch chuan: 98.95.

Dua trén s6 liéu thuc té, danh gia nang luc cong doan, kha ning
ctiia nhom cai tién, va su cam két cua lanh dao, nhom quyét dinh dé ra
muc tiéu dy 4n 1a giam 50% s6 luong hang thiéu cho lap rap, tir 90 chi
tiét/ngay xudng con 45 chi tiét/ngay.

Tryc quan hoa s6 lugng hang thiéu theo timng chi tiét nhu sau:

BIEU PO PARETO THE HIEN LOAI CHI TIET

i | M 100
2000 | 20 é
< 1500 GOSN
bz i
“© “
7] 1000 40
R~
- 20
9 e o
Loai chi tiét FT &P P PSSP P &
ST T PSS PSS SN T
> S
& & «9@«*"’& S @i‘}&w

Tinh toan  756523335234102 81 72 71 47 44 38 36 36 33 24 23 109
Phéin tram 2990118 19 4 L8R RIS 9FR 9 St T s e i g
% 29 50 63 7276 79 82 85 87 88 90 91 93 94 95 96 100
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3.2.2. Phan tich van dé

Trong qué trinh phan tich s& tap trung vao céac chi tiét co luong
hang thiéu cao va sir dung biéu do nhan qua dé xac dinh nguyén nhan
géc ré cua van dé.

Lap k& hoach

Lap k& hoach khi thigu théng tin ddu vao

K& hoach tao phai bi thiéu chi tiét _b’
Khéng 14p k& hoach han ’
Khéng c6 &8 lidu tén kho ciia mét &8 sin phdm _’, Thigu hang
cho xudng
K& hoach tao phsi bi thi€u chi tidt —> lép rap: 90
> chi ti6t/ngay

Fhoicipehdm g 14p rap

Khéng cé k& hoach dio tao phat tridn tay nghé

Sip x&p khu vye lam vige chua khoa hoe

Ca ch trd luong chua khuy&n khich

Khong o6 k hoach cai tae sdn phim mdi
Khéng cé tidu chi chit lugng sin phim

San xuéit chua bit kip thay
aéi kg thugt sin phim

Ban thanh phdm

Hinh 3.16: Biéu do nhdn qud thé hién nguyén nhan thiéu hang

Dua trén nguyén nhan phan tich dugc nhém cai tién dé ra giai
phap va 1ap ké hoach thuc hién giai phap theo bang sau:
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3.2.3. Panh gia két qua

Sau thoi gian ap dung da thu dwoc két qua nhu sau:

- Biéu d kiém soat cho thay gia tri sau cai tién dao dong hep hon
truéc cai tién; khong c6 gia tri bat thuong nam ngoai gigi han kiém
soat hay c6 xu hudng ting giam bat thudng; gia trj trung binh sau cai
tién nho hon trude cai tién (trude 1a 90 chi tiét/ ngay lap rap, sau 1a 24
chi tiét/ngay lip rap) chirng té sé lwong chi tiét bi thiéu cho mot ngay
lip rap nho hon trudce cai tién.

BIEU PO KIEM SOAT SO SACH TRUGC VA SAU CAI TIEN

Trudc cai tién Sau cai tién

400 4

EU

[
|
300 - :
200 - '

100 -

UCL=99.5
X=243
LCL =-50.9

UQNG HANG THI

-100 4

SO L

-200

N
& o‘*@ &

\ \

& x> i

Ngay
Hinh 3.17: Biéu do kiém sodt so sanh trudc va sau cdi tién
- Ning lyc qua trinh 6n dinh hon thé hién qua do léch chuan giam

tir 98.95 xudng 22.38. Po phan bd dir liéu cham hon thé hién qua
duong cong lién trén biéu d6 phan bd (Hinh 3.18)
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BIEU PO THE HIEN TRUGC VA SAU CAI TIEN

Binh thuong
25 4 Bién
—— Sau cai tién

20 4 — — Trudc cai tién
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Hinh 3.18: Biéu do phan bé thé hién trueéc va sau cdi tiéen

- Panh gia ty Ié thiéu hang theo ting chi tiét: nhitng chi tiét hang
thiéu véi ty 18 16n. (tay xach sau xe dap, ghi dong xe dap, tay xach xe
Win, ghi dong xe Win, b xe Win, tai hop xich xe dap) sau cai tién
da giam.

CHI TIET HANG THIEU SAU CAI TIEN

700

BRI — i e e —-RROY !
“8 B e G PR T o | 80
400 60 5
) L e e TN e %
Z 300
st by St ey A e s o s ey o o | 40 “:
© 200 o)
3] 20
1 e e ety + 2 [-¥]
0 0
-
& & 53? & &S & >
Chi tiét hang thiéu St 8 W P P
g & P &
v & &%
< > &
P (g
<

Tiahtoin 130 99 91 64 44 39 38 30 29 22 21 25
Phin trém % 206 15.7 14.4 10.1 7.0 6.2 6.0 4.7 4.6 3.5 3.3 4.0
20.636.250.660.867.773.979.984.789.292.796.0100.0

Hinh 3.19: Biéu dé Pareto thé hién sé lirong tirng logi hang thiéu
sau cdi tien

Két luan: Vi viéc sir dung cac biéu mau thu thap dit liéu va cac
biéu do phan tich nhu biéu d6 kiém soat va biéu do phan bd phan tich
nang lyc qué trinh, cong ty c6 thé nhan dién duoc vain dé ngay, tir 6
c6 thé xac dinh duoc nguyén nhan gdc ré va dua ra giai phap kip thoi.
biéu nay rat quan trong vi xét toan by qua trinh viéc xac dinh dugc
van dé dung dong gop 90% sy thanh cong ciia du an.
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