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LOI NOI PAU

Duy tri hiéu sudt thiét bi tong thé - TPM (Total Productive
Maintenance) 1a phuong phap quan Iy hudng téi sy d6i méi trong hoat
dong bao dudng véi su tham gia ciia moi nguoi trong doanh nghiép.
TPM bao dam hiéu qua thiét bi, ndng cao ning suét, chit luong san
pham va méi trudng lam viée an toan.

TPM la mot chuong trinh, hoat dong véi tam nhin chién lugc dai
han va lién tuc, doi hoi sy nd luc trong vai ndm cta doanh nghiép dé
thuc hién thanh cong va duy tri bén ving.

Cudn sach “Duy tri hiéu sudt thiét bi tong thé (TPM)” 1a 4n
pham thudc chuwong trinh quéc gia vé ning cao ning suét, chat luong
san phém, hang hoa cua cac doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020.

Trong cudn sach nay, bén canh nhitng thong tin khai quat, noi
dung co ban vé TPM nhu nhén biét cac lang phi trong san xuét lién
quan dén thiét bi, cac tru cot trong TPM, con tap trung trinh bay vé
cach thic co ban trién khai ap dung trong thuc té. Thong qua thuc
hanh co ban TPM nhim dat két qua ban dau, tao nén tang tiép tuc
vuon dén cac muc d6 cao hon ciia TPM.

Chung t6i hy vong rang, cudn sach voi ndi dung co ban va hudng
dan 4p dung TPM s& cung cap cho ddc gid, can bd cac doanh nghiép
nhiing kién thirc bo ich va phuong thirc thuc hanh TPM.

Do nguén thong tin va kinh nghiém &p dung thuc té con han ché,
chung t6i mong nhan duoc nhitng y kién déng gop dé cai tién va tiép
tuc hoan thién cudn sach trong 1an tai ban./.

Nhom bién tap
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Chuong 1 '
NOI DUNG CO BAN VE DUY TRi HIEU SUAT
THIET BI TONG THE (TPM)

1.1. KHAI QUAT VE PHUONG PHAP TPM

1.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién cia TPM

Khai niém bao dudng phong ngtra (preventive maintenance) dugc
hinh thanh tor M§ vao nam 1951. Trudce do, cac cong ty chi thuc hi¢n
bdo dudng sura chita (breakdown maintenance), turc 1a cong viéc bao
dudng chi duoc thuc hién sau khi c6 sy ¢ hong hoc xdy ra. Phuong
phép bao dudng phong ngira da gitp cic cong ty giam cac su ¢d, hong
héc thiét bi mot cach dang ké, do d6 nod duoc chép nhéan va ap dung
kha rong rai vao thoi diém nay.

Vi bao dudng phong ngtra, cong nhan trong nha may thuc hién
cong viéc van hanh may moc dé san xuét ra cac san phém, hang hoa,
viéc sura chita, bdo dudng may moc thiét bi do mot bod phan chuyén
trach khac dam nhiém. Khong chi dugc phat trién tai My, phuong
phép bao dudng phong ngira da duoc cac nha mdy, cong ty san xuit
ctia Nhat Ban chap nhan va pho bién sau rong. Cac chuong trinh bao
dudng phong ngira di dem lai nhitng loi ich hét sic déng ké, do6 1a
thoi gian hong may dugc giam thiéu, gitp duy tri san xuét lién tyc.

Tuy nhién, mirc d6 ty dong hoa ngiy cang cao, may moc thiét bi
trong nha mdy san xuat ngay cang nhiéu dan ti bo phan chuyén trach
bao dudng c6 xu hudng phinh ra véi sé lugng nhan sy tham chi con
nhiéu hon so véi cong nhan truc tiép van hanh. Bén canh d6, do khoi
lugng cong vige nhiéu, bd phan bao dudng khong cé thoi gian kiém
tra, danh gia thuc té tinh trang van hanh ctia may méc ma thuong tién
hanh viéc thay thé phy ting dinh ky theo ké hoach ma trén thyc ra
chung van co thé st dung duoc thém mot thoi gian nita. Piéu nay dan



t6i chi phi cho hoat dong bao dudng phong ngira tré nén dang ké ciu
thanh chi phi san xuét.

Céc nha quan 1y nhan thdy can phai thay ddi va khai niém bao
dudng phong ngira da duoc xem xét, d6i méi dé phu hop véi nhu cau
quan ly. Hoat dong bao dudng bt ddu duoc xac dinh 1a cong viée lién
quan dén trach nhiém cia toan thé nha may, trong do6 vai trd ctia nguoi
cong nhan van hanh thiét bi 13 rdt quan trong. Nippon Denso 14 cong
ty cua Nhat Ban ddu tién thuc hanh theo phuwong phap nay, tirc 1a két
hop gitra bao dudng phong ngura va bao dudng tu chu (Autonomous
Maintenance) ctia cong nhan van hanh thiét bi. Bén canh do, bd phan
bao dudng da tién hanh diéu chinh dé cai tién do tin cdy cua thiét bi
dbi v6i nhimng thiét bi méi. Tir day, hinh thanh nén khai niém duy tri
hiéu suat thiét bi (Productive maintenance). Muc tiéu ctia duy tri hiéu
suat 1a t6i da hoa hiéu qua thiét bj va nha may dé dat duoc chi phi tdi
uu trong sudt vong doi cua thiét bi.

Khéi niém va phuong phap TPM dugc Vién Bao dudng Nha may
Nhat Ban (Japan Institute of Plant Maintenance - JIPM) nghién ctru va
gidi thiéu 1an dau tién vao nam 1971. Theo phuong phap nay, ngudi
cong nhan van hanh may moéc phai ddm nhiém cong viéc bao dudng
thong thuong hang ngay, con by phén bao dudng chuyén trach s€ quan
Iy va ddm nhiém cong tac bao dudng quan trong, theo dinh ky. Khai
niém bdo dudng ty chu, mot yéu tb quan trong cua TPM cling dugc
xudt hién tir day. Bat dau tir nhitng nam 1980, TPM bat dau duoc phd
bién rong ra bén ngoai Nhat Ban nho cubn sach “Introduction to TPM
and TPM Development Program” cua tac gid Seiichi Nakajima, mot
chuyén gia cua JIPM. TPM khong chi dugc thyc hi¢n ¢ hang tram nha
may, cong ty tai Nhat Ban ma con duoc rat nhidu cong ty cia My nhu
Ford Motor, Eastman Kodak, Dupont, Allen Bradley, Harley
Davidson, Motorola, Boeing tich cuc 4p dung. Ngay nay TPM van
dang tiép tuc dugc phd bién ¢ nhiéu nuwéc nhu Han Qudc, Trung
Quéc, Thai Lan, v.v.



1.1.2. Cac loai hinh bao duéng

Hoat dong bao dudng xudt hién khi bit du giai doan san Xuét
cong nghi¢p. Cung voi xu hudng cong nghiép hoa, hoat dong bao
dudng d3 trai qua nhimmg giai doan phét trién khac nhau, tir bi dong
dén cha dong vai cac loai hinh bao dudng chu yéu nhu sau:

- Bao duwong swa chita - Breakdown maintenance: Theo phuong
phép nay, hoat dong bao dudng mang tinh bi dong.

Khi may modc bi hdong va ngung hoat dong, cong tac sua chira
méi duge thuce hién. Phuong phap bao dudng nay dén nay hau nhu
da khong con dugc ap dung do bdc 10 rat nhiéu nhugc diém nhu:
may moc dirng hoat dong bat thuong gdy anh huong dén hoat dong
san xuat va kha ning cung cap san pham, dich vu; thdi gian stra
chita bi kéo dai din t4i ton kém chi phi; khong an toan cho cong
nhan van hanh...

- Bdo duong phong ngira - Preventive Maintenance: V&i phuong
phép nay, may moc thiét bj trong nha may duoc dimg hoat dong theo
mot chu ky nhit dinh dé sira chira, thay thé phu tung. Bao dudng
phong ngira duge xem 1a phuong phap c6 nhiéu wu diém, tuy nhién
sau mot thoi gian trién khai da xuét hién nhitng han ché, chi yéu 13 do
chi phi cho hoat dong nay khé 16n. Phuong phap nay sau do da dugc
phat trién 1én thanh bao dudng theo tinh trang thiét bi. Theo d6, may
moéc thiét bi s& khong duoc sira chira, thay thé mot cach may moéc theo
chu ky thoi gian ma duoc kiém tra, giam sat chat ché tinh trang hoat
dong dé thyc hién bao dudng thich hop. Cach thirc nay khic phuc
duoc yéu diém vé chi phi bao dudng cao, dong thoi do tin ciy va an
toan ctia may moc thiét bj 6n dinh nén tré thanh mé hinh bao dudng
t6t cho cac nha may san xuat.

- Bdo dwdng khdc phuc - Corrective Maintenance. Bao dudng
khéc phuc hudng vao cai tién thiét bi va cac bod phan nham tang do tin
ciy cua thiét bi. Thiét bi d6i khi thiét ké chwa phu hop (khong tinh hét



dugc trong thiét k&) phai dugc thiét ké lai dé tang do tin ciy hodc dé
bao dudng.

- Phong nguwa bao dwong - Maintenance Prevention: Chuong
trinh nay thuong dua ra cho thiét ké mot thiét bi méi. Theo do, nhitng
diém han ché ciia may méc dugc nghién ciru mot cach diy du (gitp
cho viéc ngan ngura hong héc, bao dudng dé dang hon va ngan ngura
cac 101, tinh an toan va dé dang su dung trong san xuat) va dugc hop
nhat trudc khi dua mot thiét bi méi vao van hanh.

1.1.3. Khai niém TPM

1) TPM la gi?

TPM la chir viét tit tiéng Anh cta Total Productive Maintenance,
tieng Viét goi 1a Duy tri hi¢u suat thiét bi tong thé. Moi tur tiéng Anh
nay thé hién y nghia nhu sau:

Duy tri - Maintenance, nghia la

- Giir thiét bi luén trong diéu kién van hanh tbt;

- Thuc hién cong viéc stra chira, lau chui, tra dau ma.

Hiéu suit - Productive, nghia 13

- Thuc hién cac hanh dong trong toan bd qué trinh san xuat
lién quan;

- Giam thiéu cac van dé phat sinh trong qua trinh san xuat;

- Thiét bi hoat dong hiéu qua khéng phai chi trong ngan han ma
trong suot vong doi cua thiét bi.

Tong thé - Total, c6 ¥ nghia la

- Trach nhi¢m bao dudng khong chi cua by phan bao dudng ma
tat ca cac phong ban c6 lién quan;

- Mdi thanh vién, tir ngudi quan 1y cao nhat dén nhitng cong nhan
binh thuong déu phai tham gia vao cac hoat dong TPM;

- Nhim t6i loai bo tat ca tai nan, 18i va hu hong ciia thiét bi.
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C6 thé hiéu, TPM két hop thyc hanh bao dudng phong ngira véi
Quan 1y chit luong toan dién (Total Quality Management - TQM) véi
su tham gia cua tat ca moi ngudi ¢ lién quan dé hinh thanh nén mot
van hoa, d6 1a ngudi van hanh thiét bj dong vai tro 1a nguoi chu cia
thiét bj do, phdi hop chit ché voi can bd chuyén trach bao dudng, k¥
su san xuét va can bo quan ly dé dam bao thiét bi dugce van hanh tron
tru hang ngay. Nhiéu t6 chirc hiéu sai vé TPM khi cho ring chi cong
nhan trong phan xudng san xudt cin tham gia cac hoat dong TPM.
Trén thuc té, dé c6 hiéu qua, TPM can phai dugc thuc hién c6 hiéu luc
trén co s& toan bd td chirc va co sy tham gia cua tat ca moi nguoi.

V&i TPM, moi ngudi cung hop luc va tuong tac v6i nhau dé nang
cao hiéu suit hoat dong cua thiét bi mot cach hiéu qua nhét. Cach nghi
“Trach nhiém cta TOI, nguoi cong nhan, 1a van hanh thiét bi - Trach
nhiém ctua ANH, can bo bao dudng, 1a sira chita thiét bi” duoc thay
bang “TOI va ANH chiu trach nhiém vé thiét bi ctia ching ta, nha
may cua ching ta, trong lai cia chiing ta”.

Nhu vay, TPM 1a mot phuong phap quan 1y thiét bi, bao gdm céc
hoat dong nham ngin ngira nhitg hong hoc va khuyét tat vé chat
luong, loai bd hoat dong sua chira thiét bi va lam cho cong viéc cua
nguoi van hanh thiét bi dé dang hon, an toan hon. Mot trong nhiing
nguyén tic co ban cia TPM la ngudi van hanh thiét bi 1a nhimg ngudi
hang ngay tiép xuc voi thiét bi, bang kién thirc va hiéu biét vé cac diéu
kién van hanh dé dy doan, ngin ngira hu hong va nhiing ton that khac
lién quan dén thiét bi. Ho thuc hién viéc nay thong qua v¢ sinh, kiém
tra thiét bi thuong xuyén va cac hoat dong ty bao dudng theo nhom.
Pay duoc hiéu 1a hoat dong bao dudng tu chi hay tu bao dudng.

2) Muc tiéu cua TPM

TPM nhim xay dung mot cong ty hoat dong khde manh hon, hi¢u
quéa hon thong qua viéc nang cao hiéu qua cua thiét bi cling nhu con
nguoi. Muc tiéu chinh ciia TPM la:
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- Khong c6 su ¢ phai dimg may dé stra chita (Zero Breakdow);

- Khong c6 phé pham (Zero Defect);

- Khong c6 lang phi (Zero Waste);

- Nang cao ¥ thirc trach nhiém va tinh than lam cha (High Morale
- Business Ownership).

3) Loi ich ap dung TPM

Loi ich truc tié'p:

- Tang ning suat va hiéu suat thiét bi toan phan (OEE);

- Giam chi phi san xuat phat sinh do may méc héng va dimg hoat
dong thong qua thiét 1ap mot hé thong bao dudng trong sudt vong doi
cua thiét bi;

- Nang cao su hai long cua khach hang do giao hang ding han va
chat lugng dap img yéu cau.

Loi ich gidn tiép:

- Tao méi truong lam viée tét hon, giam tai nan lao dong;

- Cai tién k¥ nang va kién thirc ctia can bo nhan vién;

- Khuyén khich phat huy tinh sang tao va tinh than lam chu.

4) Cac khdi niém co bdan sw dung trong TPM:

a) Khai niém vé cac ton that:

- Tén that do hong héc

La mot dang ton that lam giam cong suit cta thiét bi so véi thiét
ké. Ton that do hong hoc bao gom co ton that vé thoi gian (giam dau
ra) va vat 1y (ting luong khuyét tat va phai lam lai) phat sinh tir nhiing
sai 161 khong thuong xuyén hoic ¢d hiru.

- Tén that do cai dat va hiéu chinh

Gay ra ton that vé thoi gian (giam dau ra) khi phai thyc hién hoan
tat céc viéc thir nghiém, hiéu chinh va thay déi déi voi day truyén dé
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dam bao chat lugng cua san pham, ngoai ra gy ton that vé vat ly
(khuyét tat va lam lai) do qua trinh thtr nghiém.

- Tén thdt do thay thé cdc dung cu cdt

Ton that dién ra khi phai dimg may dé thay thé cac dung cu cit
nhu da mai, ludi cua... do bi mon hodc hong héc.

- Ton thdt tir qud trinh khéi déng

Céc ton that dién ra tir khi may duoc chay khoi dong cho dén khi
may dat dén trang thai chay on dinh.

- Ton thdt do dieng hodc tam dirng may ldit nhdt

Khong giéng nhu ton that do hong hoc, day 1a nhitng ton that tir
viéc dung va khoi dong, cac van dé nhat thoi, doi hoi phai tam diung
may trong thoi gian ngan.

- Cdc tén that tir toc dp mdy

Céc ton that xay ra khi c6 sy khac biét gitra toc d6 chay may theo
thiét ké va tbc d6 van hanh may thuc té.

- Tén that do khuyét tdt va lam lai

La cac ton that vé vat ly (khuyét tat va lam lai) va ton that vé
thoi gian (thoi gian mat di dé thuc hién viéc lam lai sdn pham cho
dat yéu cau).

Ton that do khuyét tat va 1am lai san pham anh hudng rat 16n dén
tong chi phi san xuat. Nguyén nhan c6 thé do:

+ DPac tinh cta nguyén vat liéu bi bién doi gitra cac 16 hang khéc
nhau dugc mua veé: kich thudc, mau sac, ti I¢ thanh phan, v.v;

+ Qua trinh ché tao san phim bao gdm nhiéu khau, budc. Mdi
budc trong qua trinh c6 mdt bién doéi nhat dinh do déc tinh cua nguyén
vat li¢u duoc su dung, thiét bi st dung, k¥ nang tay nghé cua nguoi
tho va bién dong cia moi trudng (nhiét do, do am,...).

Bén canh viéc phat sinh chi phi 16n dé lam lai hodc loai bo san
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pham, t6 chirc con mat rat nhiéu thoi gian vao viée xtr 1y nhimg san
pham loai ndy, chinh diéu d6 di tao ra sy lang phi.

- Tén that tir tdt may

Tén that vé thoi gian khi phai tit may dé bao dudng va ton that
vat ly khi khoi dong lai may.

b) Cac khai niém vé thoi gian

- Gio lam viéc - Working hours

La luong thoi gian thiét bi c6 thé hoat dong trong mot ngay hay
mot thang.

- Thoi gian theo ké hoach - Planned time

La lugng thoi gian thiét bi phai hoat dong trong mot ngay hay mot
thang. Thoi gian nay dugc 1ay ra tir thoi gian cua gio lam viéc trir di
thoi gian bao dudng, thoi gian treo may theo ké hoach san xuét, v.v.

Thoi gian hoat dong thuc - Operating time

La lugng thoi gian thiét bj thuc sy hoat dong. N6 dugc léy ra
bang viéc Thoi gian theo ké hoach trir di thoi gian lién quan dén sai
18i, thiét 1ap, thay dao cat, dimg chay tir thoi gian chay nhiing ding
may nho va sut giam toc do...

c¢) Céac khai niém thong dung khac

- Hiéu sudt thiét bi toan phan- OEE (Overall Equipment
Effectiveness)

La mot chi s6 do ludng duge st dung trong TPM cho biét hiéu
suét hoat dong ctia may moc thiét bi & muc nao.

- MTBF (Mean Time between Failures): Thoi gian gitra 2 lan
dimg may (thdi gian sin sang hoat dong hitu dung ctia miy moc
thiét bi).

- CIL Standards (Cleaning, Inspection, Lubrication standards):
Céc tiéu chuan vé sinh, kiém tra, boi tron.
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- MTTR (Mean Time to Repair): Thoi gian trung binh dé stra chira

- MTTD (Mean Time to Diagnose): Thoi gian trung binh dé chan
doan hu hong

- PPM (Parts Per Million): s6 san pham hu hong/1 triéu san pham

- MOE (Manufacturing Operations Expense): Chi phi san xuét

- TDC (Total Delivered Cost): Gi4 thanh xuit xudng

- TIR (Total Incident Rate): Ti 1¢ tai nan

- Zero Defect: Khong c6 san pham 15i

- Zero Failures: Khong con thoi gian dimg may dot xuat

- Zero Accidents: Khong c6 tai nan trong lao dong

- Céc ton that 16n (Big losses) trong hoat dong san xuét tao san
pham lién quan dén thiét bi, bao gom:

+Equipment failure: Hong may

+Set up/ change-over: Cai dat/cin chinh may/chuyén doi

+ Cutting blade losse: Thay d6i dung cu cat/ dao cit

+ Start up: Khéi dong may

+Minor stoppages: Cac diung mday vat/ chay may khong tai
(thuong < 5 min/ 1 lan)

+Speed loss: Ton that do giam toc do

+Defects and rework: Sai 16i va 1am lai.

1.2. NHAN BIET CAC LANG PHI TRONG SAN XUAT VA
TON THAT LIEN QUAN DEN THIET BI

Cac doanh nghiép thudng quan tim dén dau tu, d6i mdi trang
thiét bj may moc khi noi dén ning suét, canh tranh nhung thuong quén
hodc it quan tam dén viéc su dung hiéu qua trang thiét bi may moc.
Mot trong nhitng muc tiéu cua TPM Ia nang cao hi¢u qua s dung
thiét bi, 1am giam va tién t&i loai bo dugc nhitng lang phi, ton that dé
nang cao nang suét va chat luong san phém. Pé thuc hién TPM hiéu
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qua, t chirc can hiéu dugc mot cach tong quat cac lang phi trong san
xuét va dic biét 14 cac ton that lién quan dén thiét bi.

1.2.1. Cac lang phi trong san xuét

(1) Vin chuyén (Transportation)

Van chuyén ¢ ddy noi dén sy di chuyén ctia nguyén vat lidu, ban
thanh pham, thanh pham. Vi du van chuyén nguyén vat liéu tir kho
t6i phan xuong san xudt hodc ban thanh pham giita cac cong doan
san xudt. Lang phi van chuyén thuong 1a két qua cua viée bd tri mat
bang khong hop 1y lam cho qua trinh van chuyén nguyén vat lidu tir
chd nay dén chd khac khong tao ra gia tri gia ting ma con 1a nguyén
nhan 1am giam chat luong san pham, kéo dai thoi gian chu ky san
xuat va c6 thé gay nén nhitng dinh tré trong san xuat, din dén viéc st
dung lao dong va mat béng kém hiéu qua. Néu ta van chuyén voi
khoang cach cang xa, so lan cang nhiéu, khéi lugng van chuyén cang
16n thi chi phi cang cao.

Trong quan 1y san xudt truyén thdng, khi quyét dinh du tu chung
ta thuong ban khoan “Nén mua hay thué xe nang, hinh thirc nao cé
hiéu qua hon?” hay “C6 nén dau tu mot bang chuyén dé ting hiéu qua
van chuyén lén khong?”. Nhung trong quan 1y san xuat hién dai,
ngudi ta s& dit ra cau hoi “Dya vao qua trinh san xuat ta nén bd tri sap
xép mit bang lai nhu thé nao dé giam bat chi phi van chuyén noi bo?”.

(2) Ton kho (Inventory)

Tdn kho nghia 1a dy trit qua mirc can thiét vé nguyén vat liéu, ban
thanh pham va thanh pham. Ton kho din dén chi phi tai chinh cao
hon, phan 4nh ngudn vén bo ra nhung chua tao ra doanh thu. Vi vay,
t6n kho qua muc can thiét gdy lang phi cho ca nha san xuat va khach
hang. C6 ba loai ton kho chu yéu: Ton kho nguyén vt liéu, Ton kho
ban thanh pham va Ton kho san pham.

- Ton kho nguyén vit liéu: Ta thuong dua vao cong thirc tinh toan
s6 lugng dit hang kinh t& EOQ (Economic Order Quantity) dé tinh sé
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lwong mdi 1an nhap nguyén vat liu, trong d6 bao gdm nhu cau hang
nim, nhu cau nay lai phy thuéc vao don hang yéu cau hang nim cia
khach hang. Vay liéu chiing ta c6 thé du doan chinh xac sao cho san
lwong dau ra khong thira ma ciing khong thiéu cho khach hang. Néu ta
du bao khong dung thi s& bi ton kho ca nguyén vat liéu dau vao va san
pham cubi cing hodc s& thiéu hang ban va phai san xuat bd sung. Ca
hai truong hop nay déu phat sinh lang phi. C6 nhiéu nha quan 1y tin
rang, nhd c6 ton kho nguyén vat liéu nhiéu nén khi gia nguyén liéu
bén ngoai ting 1én thi t chirc s& c6 101 nhiéu hon. Nhung thyc té, két
qua nay chi 1 nhét thoi va ngoai 18. Hién nay do khing hoang kinh té
nén gia cac loai nguyén vat lidu 1én xudng that thuong va kho ai c6 thé
du doan trude duge. Boi vy, 6n dinh muc ton kho nguyén vat liéu s&
lam giam chi phi cho t6 chuc.

- Tén kho béan thanh phdm hodc tén kho trén chuyén: Do khong
can bang duoc thoi gian 1am viée gitra cac cong doan véi nhau khién
cho ¢6 nhiéu vi tri thi ¢6 thoi gian nhan 1oi, nguoc lai co chd thi lai bi
qua nhiéu viéc, gay tic nghén. Nhip san xuit s& phai theo thoi gian
ctia cong doan nao dai nhat. Hién twong nay 1a mot bat hop 1y va sinh
ra lang phi.

- Ton kho thanh pham: Do san xuat khong theo nhu cau thyc té
ctia khach hang hoidc do du bao khong ding. Pay 1a mot tinh trang rat
thuong gap & cac cong ty Viét Nam hién nay.

(3) Thao tac thira (Motion)

Céc lang phi do thao tac thira thuong xay ra tai noi san xuat. D6
1a bat ky cac chuyén dong tay chan hay viéc di lai nao khong can thiét
clia cac cong nhan khong gin lién véi cong viée 1am ra san pham.
Chang han nhu viéc di lai khip phan xudng dé tim dung cu lam viéc
hay cac dong tac thira do thiét ké thao tac kém, do thiét bi giy bat tién
- ¢6 thé qua cao hodc qua thap... Thao tic thira 1a mot loai ling phi
lién quan dén con ngudi va bd tri mit bang.
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(4) Cho doi (Waiting)

Cho doi 1a thoi gian cong nhan hay may moc nhan rdi do tic
nghén hay ludng san xuit thiéu hiéu qua. Thoi gian gitta moi dot gia
cong ché tao san pham bi tri hodn ciing dugc xem 1a lang phi chd doi.
Viéc chd doi 1am ting thém chi phi ddng ké cho chi phi nhan cong,
khiu hao trén timg don vi san lugng ciing bi tang 1én. Co rat nhiéu Iy
do cho doi nhu cho nguyén vat li¢u chua dén, chd KCS kiém tra xong,
cho ban vE€, chd hudng dan ky thuat, cho 1€nh san XUAL,... Nhiing cho
doi nay 1a hién tuong ctia sy quan 1y thiéu dong bo.

Chung ta thudng nhin thay canh cong nhan dimg cho chi tiét dang
duoc gia cong trén may ty dong cho dén khi xong dé 13y ra va xem do
1a chuyén binh thuong. Tuy nhién theo cach nhin cta cai tién, cAu hoi
s& duoc dit ra 1a “Lam thé nao dé cai tién cac budc trong qua trinh dé
ta c¢6 thé can bang chuyén dé s6 nhan vién phu hop vé6i chu trinh thoi
gian san xuat ctia may?”.

(5) Qua trinh (Over-Processing)

Lang phi trong qua trinh san xuat biéu hién dudi rat nhiéu dang.
Sau day 1a mot vai vi dy vé lang phi nay:

- B6 phan Béo dudng can mua mot phu tung dac biét dé sira may.
Qui trinh trinh duyét qua nhiéu cong doan va nguoi co lién quan, tir
Truong ban Bao dudng, Trudng phong k¥ thuat, Truéng phong mua
hang, Ké toan truéng va Pho Giam doc kinh doanh. Gia st mot trong
nhitng can bo quéan 1y trén di vang thi phai chd doi, trong lic d6 may
ngimg hoat dong gi® nao 1a ton tién gid do;

- Mot do ga bi mon khién nguoi tho mdi 1an bat mén hang 1én gia
cong phai hiéu chinh lai, mat thi gio, tang chi phi;

- Piéu chinh may 1a hoat dong khong tao gia tri gia ting, thoi
gian diéu chinh cang 1au cang mét thoi gian san xuat, gy lang phi;

- Khau kiém tra san pham 13 can thiét nhung khong tao gia tri gia
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tang, néu KCS kiém tra khong kip thi day chuyén san xuat phai dung,
gay cho doi va lang phi;

- May méc hu hong bat thuong lam gian doan san xuét, giy
lang phi;

- Sir dung may c6 hiéu suét toan phan OEE thap ciing gay lang phi,...

Cau hoi dugc dit ra ¢ day 1a “Cép quan 1y nén phan quyén nhu
thé nao trong viéc xét duyét cic dé nghi mua hang trong tic nghiép
hang ngay dé nhanh chong hon?” hay “Lam thé nao dé giam thoi gian
diéu chinh cang nhiéu cang t6t?”” hay “Lam sao dé nguoi cong nhan ty
thuc hién hai kiém ma khong can dén KCS trén day chuyén?” va “Co
cach nao dé ting OEE 1én khong?”.

(6) Sin xuit thiva (Over-Production)

San xudt du thira tirc san xuit nhiéu hon sd luong can thiét, qua
som hodc sir dung nguyén vat lidu qua mirc so v6i yéu cau. San xuat
thira c6 thé xay ra dbi voi ca bén trong tirc 12 ndi bo qué trinh san xudt
clia cong ty va bén ngoai. Pi voi bén trong, san xuat thira thé hién ¢
viéc san xuét ra ban thanh pham ma budc sau hodc cong doan sau cta
qua trinh chua ¢ yéu cau va d6i v6i bén ngoai 13 khi san xudt ra san
pham ma khach hang chua dinh mua. Diéu nay dan dén viéc ting cac
chi phi khac nhu luu kho, bao quan, chi phi nhén cong...

Xét mot vi du: Mot qué trinh san xuét linh kién bao gém ba cong
doan, dugc lam ¢ ba vi tri khac nhau c6 thoi gian thyc hién tuan tu 1a:
1 phat, 1,5 phit va 1,8 phat. Pau ra ¢ cong doan 1 s& dugc mang sang
cong doan 2 va phai chd 0,5 phit méi dugce dua 1én may. Pau ra &
cong doan 2 dugc mang sang cong doan 3 lai phai cho 0,3 phit nita.
Nhu véy, vao cudi bubi s& c6 rat nhiéu san phadm dé dang phai xép
hang chd ¢ cac cong doan 2 va 3. Chung ta thuong cho ring néu ¢
cong doan 1 va 2 13 sém hon thi cong nhan s& tim viéc khac dé lam,
nhung viéc khac 1a gi néu khong phai 1a cong nhan vo tinh kéo dai
thoi gian san xudt can c6 tir 1 phat hodc 1,5 phit 1én cho cén bang voi
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nhip 16n nhat 1 1,8 phut? Theo quan diém cia cai tién thi day 1a ling
phi do san xuat thira.

Mot vi du khac, khi thay ddi san pham loat dau, co cu tinh toan
theo s6 lwong dat hang kinh té nhit EOQ.

EOQ = 2DS/H

Trong do:

S = Chi phi diéu chinh loat dau = thoi gian diéu chinh x chi phi
phan xudng trong mot gio

D = Sén lugng hang nam

H = Chi phi t6n kho

Néu theo cach quan 1y truyén thng thi s& dit cic cau hoi dién
hinh nhu: “Sé lwong san xuét t6i wu phai 1a bao nhiéu dé co thé bu trir
chi phi diéu chinh loat d4u?” va “Phai diéu chinh muc ton kho nhu thé
nao khi tinh 16 hang theo EOQ, ma s6 luong vuot qua yéu cau khach
hang?”. San xuat thira 14 ling phi, vi vay phai c6 nhiing sang kién lam
sao dé giam bat thoi gian diéu chinh loat ddu dé ta khong bi ton kho
qua nhiéu.

(7) Khuyét tit (Defects)

San pham khuyét tat gdy anh hudng rat 1on dén téng chi phi san
xuét, do phai thyc hién viéc sua chita hoac lam lai. Mot san phém
hodc cong viéc khong duoc 1am dung trong 1an dau tién ké ca khi da
sira chita hodc 1am lai nhung chét lugng nhiéu khi ciing khong duoc
6n dinh. Qu4 trinh nay khéng chi gy nén viéc sir dung lao dong va
thiét bi kém hiéu qua ma con lam gian doan ludng san xuat thong
thoang dan dén nhimng ach tic va dinh tré trong quy trinh san xuat.
Ngoai ra, cac van dé lién quan dén stra chita thuong tiéu tén mot khdi
luong thoi gian dang ké cua cap quan 1y va vi vay lam ting thém chi
phi quan 1y san xuat chung. Nguyén nhan dan dén sy xuét hién ciia san
pham khuyét tat dan dén phai lam lai 14 do:
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- Péc tinh cia nguyén vat li¢u bi bién dbi gitta cac 16 hang khac
nhau duogc mua vé: kich thude, mau séc, ti 1& thanh phﬁn, V.V.

- Qua trinh ché tao san phim bao gdém nhiéu khau, budc. Mbi
budc trong qué trinh c6 nhitng bién ddi nhat dinh do dic tinh cua
nguyén vat lidu, thiét bi, k¥ ning, tay nghé cia ngudi cong nhan va
bién dong cuia moi truong (nhiét d6, do6 4m,...).

Bén canh viéc phat sinh chi phi lam lai, t6 chirc con méat nhiéu
thoi gian vao viéc xir 1y nhitng san pham loai nay, chinh diéu d6 da
tao ra su lang phi.

1.2.2. Céc ton thit lién quan dén thiét bi

(1) Thiét bi bi 16i hodc héng héc

Yéu té dau tién trong “Sau ton that 16n” can phai loai trir 1a thiét
bi bi 18i, hong héc va thoi gian chét cia thiét bi. C6 2 loai hong hoc co
ban, d6 1a dang hong hoc xdy ra ngau nhién va dang hong héc xay ra
thuong xuyén.

Dang hong héc xay ra ngau nhién

Pay la dang hong hoc xdy ra rat dot ngdt, nguyén nhan thuong 1a
mot bo phéan trong thiét bi ngung hoat dong trong mdt khoang thoi
gian. Tuy khong xay ra thuong xuyén nhung hau qua lai rat 1on va o
rang, nd c6 thé gdy hu hai cho cac hé thong co khi va hé thdng dién
ctia thiét bi. Chia khoa chinh dé giai quyét loai hu hong nay 1a khoi
phuc lai trang thai lam viéc binh thuong cua thiét bi.

Dang hong hoc xay ra thwong xuyén

Dang hong hoc nay chi dién ra trong thoi gian ngén nhung lai xay
ra rat thuong xuyén. Hong hoc thuong xuyén 1a két qua cta viée thiét
bi bi 13i tir khi duoc san xuét, cac cong cu hd trg chua hop 1y, nguyén
vat li¢u khong phu hop, phuong phap van hanh chua dang.

Dic diém cta dang hong hoc nay la:

- Do céc nguyén nhén tiém an gay ra;
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- Thudng c6 nhiéu nguyén nhan;

- Xay ra voi tan suét cao;

- Khong gdy ton that 16n trong mot lan xay ra;

- Rét kho xac dinh dugc sb lugng.

D6i voi dang hong hoc nay, khi xdy ra sy ¢b ngudi van hanh co
thé khoi phuc lai trang thai lam viéc cua thiét bi mot cach nhanh
chong. Ban than cac nha quan 1y va nhan vién san sudt thuong chip
nhan loai hong héc ndy nhu la mot nhan t6 kha bién khong thé kiém
soat dugc trong quy trinh san xuét.

Pé giai quyét dugc dang hong hoc thuong xuyén niy va loai trir
dugc nhimg ton tht gy ra cong ty can to chirc cac nhom lam viée
mot cach rong ri, khuyén khich cac ¥ tuong moi va khong ngimg cai
tién. Trén thuc té, nhiéu nha san xuit di dua ra nhitng céch thuc,
phuong phap diing dan dé giam thiéu cac t6n that do hong hoc ngiu
nhién gay ra. Tuy nhién, ho lai it quan tam t61 vi¢c phong ngura dang
hong héc thuong xuyén. Néu loai trir duge cang nhiéu nhitng hong
héc ciing nhu cac 16i cua thiét bi thi hé sb san sang cia thiét bi cang
dugc nang cao. Tan suét xdy ra hong hoc thuong xuyén cang gia ting
s& dan téi hau qua 1a tan suét cac hong hoc ngau nhién ciing gia ting
theo, diéu d6 dong nghia v&i viée thiét bi cang dé va nhanh hu hai.
N6i cach khac, bat ky ton that nao duoc loai trir thi giup lam tang thoi
gian hoat dong ciling nhu hé s6 san sang cua thiét bi.

(2) Cai dgt va higu chinh thiét bj

Loai t6n that thir hai 1a cac cong viéc chuan bi trudc khi san xut.
Pé chuan bi cho san xuét, nhitng ngudi tho co khi, bao dudng thudng
tén rat nhiéu thoi gian cho cong viéc chuan bi may. C6 mot hé théng
gilip cong viéc chuan bi dat hidu qua d6 1a Tinh thoi gian chét -
SMED (Single Minute Exchange of Die). Hé théng nay c6 ngudn gbc
tir Nhat Ban, do Shigeo Shingo sang tao va phat trién. C6 hai yéu t6
tiéu diém ma SMED tép trung nham loai bo hodc giam thiéu la:
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- Thoi gian chudn bi cho cac yéu td bén trong thiét bi (thoi gian
khi thiét bi ngimg hoat dong) va thdi gian chuan bi cac yéu té bén
ngoai (thoi gian khi thiét bi dang hoat dong);

- Yéu t6 con lai 13 cac sy diéu chinh thong sé k§ thuit cia may
moc thiét bi... dé hoan thanh cong viéc chuan bi trude khi san xuit;

- Néu ap dung k¥ thuat SMED c6 thé giup giam thoi gian chuan
bi, khoang thoi gian nay chuyén sang thanh thoi gian hoat dong cua
thiét bi. Nhu vay, viéc ap dung ky thuat SMED sé& 1am gia ting dang
ké hé s6 sin sang cua thiét bi.

(3) Thiét bi chay khong tdi va bi gidn doan khi dang vin hanh

Thiét bi chay khong tai va bi gian doan khi dang van hanh 1 hai
nguyén nhan 16n nhat gay ra thoi gian chét cia may. Thiét bi bi gian
doan khi dang van hanh xay ra khi mot bd phan cta hé thong san xuat
gip su cd dot ngodt, do cai dat thiét bi khong hop 1y hay c6 thé 1a do
nguyén vat liéu khong binh thudng. Noi cach khac sy ¢d may ding 1a
do cong tac van hanh kém hiéu qua. Cu thé 1a do viéc phai cho doi
nguyén vat liéu va cac thong tin lién quan t6i cong viéc san xuat;
thong tin cong viéc khong dugc hoan thanh, khong rd rang hodc bi bo
16; doi nhan duogc su chép thuan cia khach hang; nguyén vat li¢u
khong ddy du. Nhiing su ¢b 1am gian doan qua trinh san xuét thuong it
duoc cac nha san xuit quan tam. Piéu nay giai thich tai sao viéc nay
x4y ra trong sudt mot thoi gian dai va van con tiép dién trong cac phan
xuong, nha may. Pé dua qua trinh san xuat tré lai binh thuong can
phai thay d6i nguyén vat liéu, thiét lap lai cac bo phan clia may, giam
tdc do van hanh cua thiét bi... Céc loai gian doan nay c6 thé dugc khic
phuc dé dang nhung ciing giy anh hudng khong nhd, tham chi 1a 1am
giam hiéu suat hoat dong cta thiét bi. Su ¢ nay rat kho quan Iy va xac
dinh s6 luong, do vay cac tac dong cua no dén thiét bi thuong khong
thé théy duogc. Vi vay, viéc loai trir nhiing gidn doan khong déng co
nay la rat can thiét.
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Duy tri trang thai lam viéc tdt nhat cua thiét bi, thiét 1ap chuong
trinh dao tao hiéu qua, thyc hi¢n cac phuong thirc van hanh hi¢u qua
va dung tiéu chuan 13 cach duy nhat dé loai trir dugc nhitng nguyén
nhan gy nén cac gian doan khong can thiét.

(4) Toc dp vin hanh bi giam sit

Nguyén nhan giy ra su giam sat tbc do van hanh cua thiét bi 1a do
may méce khong duge van hanh theo ding tdc do6 duge thiét ké ban
dau. Hé sb suy giam tdc d6 1a su khac nhau gitra tdc do cua thiét bi
duoc thiét ké cta nha san xuit va toc do van hanh that sy cua thiét bi
trong diéu kién san xuat binh thuong.

Pé gia ting téc d6 ciia may thi can phai tim ra dwugc nhimg
nguyén nhan tiém 4n, kho phat hién, tir d6 ta c6 thé d& dang tim cach
giai quyét hiéu qua van dé trén.

(5) Sin phim ddu ra bi khuyét tit

San pham bi khuyét tat c6 thé xem 1a cin bénh ton that man tinh
ctia bat ky hé thong san xuit nao. Nhitng ton that do van dé nay giy
nén bao gom:

- Nhén vién phai tén nhiéu thoi gian hon cho viéc kiém tra dau ra;

- Hé théng san xuét bi tic nghén tai khu vuc kiém tra dau ra;

- Thoi gian dé xir Iy cac san pham khong phi hop tiéu chuan;

- Hé thdng san xudt bi gidn doan do san pham d¢ dang bi 15i.

Chi phi ciia mot san pham san xuét bat ky bao gdm chi phi nguyén
vat li€u va chi phi lao dong. Do vay, dé tiét kiém chi phi, han ché ton
hao vé tai chinh thi mdi doanh nghiép san xuét néi chung can phai xem
n6 nhu 12 mot loai ton that ca biét dé tim cach loai bo hoan toan.

(6) Hiéu sudt thiét bi giam siit - Nhitng ton that khi khéi dong mdy

Nhing ton that khi khoi dong may dugc xac dinh 1a lang phi vé
thoi gian va nguyén liéu sau khi qua trinh chuén bi trudc san xuét
dugc hoan thanh. DAu hiéu cua hiéu sut thiét bi giam 1a cac thiét bi
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thuong xuyén van hanh & toc do thap, san pham 15i xut hién thuong
xuyén trong qué trinh san xuét va bi ddy ra khoi bang chuyén. Trong
thoi gian nay, can phai co nhitng diéu chinh can thiét va kip thoi nhim
6n dinh lai hé thong san xuét. Cac yéu td tac dong t6i nhitng ton that
khi khoi dong bao gom diéu kién 1am viéc cua thiét bi, sy phu hop cta
nguyén vit liéu, cac phuong phap van hanh da thiét 1ap va nhimg kién
thirc, k¥ nang ctia nhan vién van hanh. Céc loai tén that khi khai dong
thuong la “ton that chim”, tuy nhién, cling c6 mat s6 thé hién rat rd
rang, vé co ban, ching dugc chdp nhan nhu 13 mot bién sé cua quy
trinh san xuét, do d6 hau hét cac nha san xudt rat it chu tim dén viée
loai trtr ching.

Chung ta can hiéu rang, khong co bat cir phép mau nao cé thé
bién chuyén mot thiét bi ¢ ning suit thip trd nén dat hiéu qua cao
trong qua trinh san xut. Tuy nhién, cong ty san xuat ¢ thé cai thién
duoc hiéu sudt hoat dong ctia may moc néu giai quyét duge cac van
dé nhu: kiém soat van hanh khong hop 1y, thiéu hoat dong dao tao va
cac chuong trinh gido duc kién thirc, k¥ ning can thiét; ky thuat diéu
hanh khong phu hop; thiéu cac quy trinh, phuong phap diéu hanh
hiéu qua va dat tiéu chuan cho cép quan 1y ciing nhu cac nhan vién
van hanh.

Tu duy “hu dau stra d6” 1a nguyén nhan chinh gdy nén “Sau
ton that 16n” cua thiét bi dugc dé cdp O trén va ciing dugc xem la
nguyén nhan cot 16i 1am cho thiét bi khong dat hiéu qua trong qua
trinh san xuét.

1.2.3. Hiéu suit thiét bi toan phan (OEE)

1) OEE la gi?

OEE 1a mét chi s6 do luong duoc str dung trong TPM dé chi ra
mirc d§ hoat dong hi€¢u qua cua may moc.

OEE phy thudc 3 yéu td, do 1a:

- Hiéu suét (Performance) - P: 13 su so sanh giita dau ra thyc té
v6i nhitng gi ma may c6 thé san xuét ra trong cting thoi gian.
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- Mirc d0 sin sang (Availability) - A: su so sanh giita thoi gian
ma may thuc sy tao ra san pham véi thoi gian hoat ddng tiém nang.

- Chét lwong (Quality) - Q: su so sanh giita s6 lwong san phim
dap tng yéu cau va cac chi tiéu k¥ thuat ctia khach hang véi sé luong
san pham dugc san xuat.

2) Tinh OEE

- Thu thdp dir liéu:

Xéc dinh dit liéu can thu thap:

+ May nao? San pham nao?

+ Cac ton that do thoi gian ding may: Thoi gian hong va sta
chira, Thoi gian setup va di€u chinh;

+ Céc thoi gian ton that khac lam giam tinh san sing clia may.

- Cac budc tinh OEE:

Tinh OEE theo 03 yéu t6: Mirc d6 siin sang (A), Hiéu suit (P)
va Chat luwgng (Q). Trong do:

(1) Mitc d6 sdn sang quan tim t6i thoi gian chét cia may va dugc

tinh nhu sau:

Thoi gian hoat dong thuc té
A= - x 100%
Thot gian chay may theo ké hoach

A = Operating Time/Planned Production Time x 100%
(2) Hiéu suit quan tdm t6i ton that tbc d6 may va duoc tinh
nhu sau:

Tong san pham san suat/ Thoi gian

chay may thuc té
P= — — x 100%
Cong suat thiét ké hodc cong suat

dinh murc

P = (Total Pieces/Operating Time)/Ideal Run Rate x 100%
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Hiéu suét duoc dat dat tdi da 1a 100%, dé dam bao rﬁng néu mot
16i xay ra trong viéc quy dinh chu trinh thoi gian 1y tuong hodc toc do
chay 1y tuong thi tac dong Ién OEE sé& bi gioi han.

(3) Chét luong quan tdm t6i ton that vé chat luong, dugc tinh
nhu sau:

Téng san pham dat chét luong

Q= - - - x 100%
Tong san pham san xuat

0 = Good Pieces/Total Pieces x 100%

- Téng san phém dat cua thiét bi do6 trong mot ngady hodc mat
khoang thoi gian x4c dinh nao do

- Cong thtc tinh OEE: OEE quan tdm t&i ca 03 nhan t6 trén va
duoc tinh nhu sau:

OEE =4 x P x 0/10*

Xét 2 vi dy vé tinh toan OEE.
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Bang 1.2: Vi du 2: Tinh toin hi¢u suit tong thé tirng ca

(cho truée A, P, Q)

OEE Cal Cal
Availability 90% 95%
Performance 95% 96%
Quality 95.5% 92%
OEE 81.7% 83.9%

Néu nhin so bd, bang trén cho théy cd vé két qua thyc hién cua ca
ther 2 tot hon ca 1 vi OEE cao hon. Tuy nhién, rat it cong ty muodn
danh doi 5% Murc san sang nhung gidm 3.5% vé Chat lugng.

v OEE rat ¢6 gia tri khi thu thap dir li€u, tinh toan va luu gitr lai
trong mot khoang thoi gian véi dicu kién san xuat binh thuong.

v OEE cho phép nhin tinh trang san xuat trong mot khoang thoi
gian dé tim ra cach cai tién.

v Mot vai thong tin bao cao OEE c6 thé chi ra:

- Mirc d9 cdi tién nhu thé nao

- Vén dé 16n nhat trong thoi gian dimg méy 1a gi

- Chat lugng nhu thé nao trong thdi gian qua

- Mitic d6 tan dung thiét bi

- Thoi gian trung binh giita cac 1an hu hong, ty 1¢ va tan suat hu
hoéng va thoi gian trung binh cho stra chira?

- Thong thudng dbi véi qua trinh san xuat 6n dinh, trung binh cia
OEE 1a 50 - 60% (trudc khi thyc hién TPM). OEE duoc ting Ién qua
viéc giam 7 lang phi.

1.3. CAC TRU COT CUA TPM

TPM duogc vi nhu mot ngdi nha, trong d6 cic nguyén tic cua
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TPM chinh 1a hé théng cOt tru cia ngdi nha do6. Céc tru ¢t (Pillar) cua
hoat dong TPM gom:

- Bao dudng tu cha hay c6 thé goi 1a Ty bao dudng - Autonomous
Maintenance;

- Cai tién c6 trong diém - Focus Improvement;

- Bado dudng co ké hoach - Planned Maitenance;

- Duy tri chit luong - Quality Maintenance;

- Pao tao va hudn luyén - Training and Education;

- Kiém soat tir dau - Initial Control;

- Hoat dong TPM tai khdi van phong - Office TPM ;

- An toan, suc khoe va moi truong - Sefety, Health and Environment.

Bén canh céc tru cot trén, dé thuc hién tét TPM khong thé thiéu
hoat dong 5S. 5S dugc xem la nén mong cia ‘ngdi nha TPM’, khoi
dau cho viéc phat hién cac van dé dé tién hanh nhiing hoat dong cai
tién trong TPM.

o

ng dié:

Duy tri chit lugng
Kiém soét tir dau
TPM tai khoi vin phong

Caiti

| Bao dudng 6 ké hoach

Hinh 1.1: Ngo6i nha TPM
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1.3.1. Bao duwdng tu chu

Béo dudng tu chd hudng téi hai muc dich chinh:

- Thr nhat 14 nhim xay dung va phat trién doi ngii nhitng ngudi
van hanh duoc trang bi day du kién thire, k§ nang va dong vai trd moi,
vira 12 ngudi van hanh va ciing 13 ngudi chu thiét bi. Ho c6 kha ning
nhan biét chinh x4c tinh trang bat thudng trong qué trinh 1am viéc, y
thirc v6i viée tuan thi nghiém tic theo cac quy dinh vé kiém soat diéu
kién hoat dong; c6 kha nang thuc hién cac hanh dong khéc phuc va
khoi phuc nhanh chong, phu hgp khi xudt hién nhiing bat thuong; co
kha nang thiét 1ap cac diéu kién van hanh tdi vu cho thiét bi; va c6 kha
nang duy tri cac diéu kién van hanh tbi uu cho thiét bi.

- Tht hai 14 nhim thiét 1ap noi lam viéc ngan nép, khoa hoc dé ¢6
thé gitip phat hién bat ctr van dé bt thudng nao ngay khi n6 xuét hién.

Mot trong nhitng nguyén nhan giy ra sai 15i san pham d6 13 cac
van dé co lién quan nhiéu t4i thiét bi, dic biét 1a trong cac nha may co
murc ty dong hoa cao. Bén canh do, thiét bi duoc thiét ké, ché tao, cai
dat, van hanh va duy tri boi con nguoi nén ¢ thé noi rang, cac ton that
bat ngudn ca tir cach suy nghi va hanh vi ctia con nguoi. Néu khong
thay d6i cach nghi truyén thong, ching ta ciing s& khong bao gio dat
dugc muyc tiéu khong sai 16i, khong héng hoc. Vi vy, cic doanh
nghiép can phai c6 cach tiép can mang tinh d6i moi va thyuc hién cac
bién phap mang tinh dot pha. V&1 muyc tiéu la Khong hong hoc - Zero
Failures, Khong sai 15i - Zero Defects, TPM mang lai nhiing cai tién
toan dién cho may moc thiét bi hién co, déng thoi gop phan dé hiéu
qué st dung may moc ciing nhu chét lugng san pham trong twong lai
cao hon. Nhu vdy, TPM va Béo dudng tu chu chinh 1a giai phap ma
doanh nghiép cin sém tiép can va thyc hién.

Khai niém khong sai [6i d3 tdn tai nhu mot khau hiéu trong cac
chién dich thic day nang cao chat lugng cta hau hét cac cong ty, nha
may san xuat. Tuy vy, dé dat dugc diéu nay ciing khong hé dé dang
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va triét dé. Cau hoi dit ra 1a “Liéu c6 phuong phép nio gitp cic nha
may dat dugc muc tiéu khong sai 161 trong diéu kién khong thay dbi
trinh d6 k¥ thuat cong ngh¢ va chuyén mon cua ddi ngii can by quan
1y san xuét hién c6 khong? T4t nhién 13 moi ngudi tir ldnh dao cao
nhét toi cong nhan san xuét truc tiép déu sin sang cam két thyc hién
dé dat dugc muc tiéu nay”. Cau tra 101 la CO, d6 chinh 1a chuong trinh
Béo dudng ty chu.

Béo dudng tu chii 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong nhat
trong TPM va tap trung cha yéu vao dbi twong 12 ngudi van hanh may
moéc. Hoat dong nay c6 thé dé dang thuc hién va dat dugc thanh qua
nhit dinh trong mot khoang thoi gian ngan.

Thyc té trién khai chuong trinh Bao dudng tu chii cta cac nha
may da thuc hién TPM cho thay rat kho va thuc su khong hiéu qua
néu trién khai nhiéu cong viéc mdt luc. Boi vay, chuong trinh Bao
dudng tu chu thudng dugc trién khai theo cac bude bao gdom:

- Budce 0: Chuan bi

- Budce 1: Lam sach ban dau

- Buédc 2: Thuc hién bién phép thich hop dé loai bo ngudn gay
ban va kho tiép can

- Budc 3: Soan thao cac tiéu chuan Lam sach, Kiém tra, Boi
tron (CLI)

- Budc 4: Thyc hién dao tao vé kiém tra va xay dung céc qui trinh
kiém tra

- Buée 5: Ty kiém tra

- Buéc 6: Tiéu chuan hoa

- Budc 7: Quan ly ty chu

Céc hoat dong Bao dudng ty chu déu do nhom vén hanh thiét bi
thue hién, can bo bao dudng chuyén trach, quan 1y san xuat va ky su

32



cua nha may hd tro viéc dao tao. Mdi budc cua chuong trinh Béo
dudng tu chu déu tap trung vao mot s6 hoat dong va muc tiéu khac
nhau, 14 nén tang dé thuc hién hiéu qua hon cac budc tiép theo. Budc
1 (Lam sach ban du), Budc 2 (Thuce hién bién phap thich hop dé loai
b6 ngudn gdy ban va khé tiép can) va Budc 3 (Soan thao cac tiéu
chuin Lam sach, Kiém tra, Bdi tron) 1a nén tang dé thuc day cho viéc
thiét 1ap cac diéu kién co ban cho thiét bi - hoat dong chinh dé thuc
hién hi€u qua Bao dudng ty chu.

Trong qué trinh vé€ sinh toan dién dugc thyc hién trong budc 1,
ngudi van hanh phét hién ra nhiéu van d¢ trén thiét bi. Khi may moc
sach sé& hon, s& dé dang hon dé phéat hién ra nhiing khu vuc c6 van dé
khéac. Hon thé nita, nang lyc quan sat tryc quan cuia nguoi van hanh
cling dugc nang cao.

Bit dau budce 2, nguoi van hanh thiét lap tiéu chuin tam thoi vé
vé sinh dé duy tri tinh trang sach s& da duoc danh gia thanh cong ¢
cudi budc 1. Tuy nhién thoi gian cho viéc vé sinh s& dai hon nhiéu so
v6i du kién. Khi tiép tuc thuc hién cac hanh dong khoi phuc va khic
phuc, thoi gian can thiét cho viéc vé sinh s& dan giam xuéng. O cubi
budc 2, tiéu chuén vé sinh tam thoi duge sira d6i theo két qua cua cac
hoat dong trudc do.

O cudi bude 3, cac tiéu chuin vé sinh va tra dau duge thiét lap
nham duy tri diéu kién co ban cho thiét bi d dat dugc. Thoi gian can
thiét dé thuc hién ca vé sinh va tra dau phai ngén hon thoi gian cho
riéng viéc v¢ sinh dat dugc trong budc 2.

Qua thyc hién 03 budc trong giai doan dau tién cua Bao dudng tur
chu, tit ca nhitng nguoi lién quan déu hiéu vé chu trinh CAPD (Kiém
tra - Thyuc hién hanh dong khéc phuc - Lap ké hoach - Thuc hién) qua
thuc tién. Ngudi van hanh thiét bi s& hiéu duogc réng, cac quy tic hodc
tiéu chuan can phai do chinh nhimng ngudi s& ap dung, tuan thi ching
thiét 1ap ra.
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Nhimng khiém khuyét/nguyén nhén dn sau
16i mdy

“Bot, bui, ro ri, khe ha vat tu hédng, an mon,
gam mon, bién dang, rung, nhiét dé cao,
long ¢, bu léng, xudc, .. .

'“W.no-u—ﬁ"“
(Nhitng nguyén nhdn tiém an bén trong nhirng hong hoc thiét bi)

Hinh 1.2: Nhitng nguyén nhdn & trong héng héc thiét bi

Cac bude 4, 5, 6, 7 duoc thyc hién bang cach lip di lap lai chu
trinh CAPD, nguoi van hanh dan dan sé& dat dugc cac diéu kién ti vu
cho thiét bi.

1.3.2. Cii tién 6 trong diém

Trong qua trinh hoat dong va san xuat ciia mdi t6 chirc ludn phat
sinh nhing van dé lién quan nhu ning suat, chat luong san pham, chi
phi, hiéu suat sir dung thiét bi, an toan lao dong... Tuy theo timg thoi
diém, y nghia va mic do can thiét cua sy viéc tai thoi diém do, to
chirc lva chon uu tién dé tap trung cai tién nhiing van dé co tinh quan
trong then chdt truge. Bé thuc hién viée nay, td chuc thanh lap mot
hodc mot s6 nhom dé tién hanh hoat dong cai tién. Thong qua cac
budc: do ludong, phan tich tim nguyén nhan gbc ré, dwa ra giai phap va
thue hién cai tién, nhitng van dé s& timg budc duoc giai quyét, tir do
chét luong san phém, nang suét lao dong duoc tang lén. Bén canh do,
van can tiép tuc khuyén khich nhitng sang kién cai tién nho cua timg
ca nhan hodc tung b phan.
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Cai tién lién tuc ludn nam trong chién luge, muc tiéu cua tat ca
cac to chtre. Tuy nhién, cai tién c6 trong diém nhan manh rang néu tap
trung tat ca nguén lyc vao mot hay mot s6 muc tiéu duoc lua chon,
xac dinh trudc thi mic do dat dugc thanh cong cao hon ma khong
lang phi thoi gian, cong stc.

1.3.3. Bio dudng cé ké hoach

Béo dudng co ké hoach nhim thyc hién phuong cham “phong
bénh hon chita bénh” dé tranh su c¢b dimg may, cac 15i lap lai, ting
tudi tho may, giam thoi gian sira chita va chi phi bao dudng. Hoat
dong nay ciing gitp cho viéc thiét 1ap ké hoach sir dung va bao dudng
thich hop dbi voi nhimg may moéc thiét bi méi ngay tir khi bat dau dua
vao van hanh.

Bé4o dudng co ké hoach dinh hudéng vao cong tac lap ké hoach
bao dudng, dya trén co so thoi gian chay may va diéu kién lam viéc
clia may ciing nhu khuyén nghi cta nha san xuat may moc thiét bi do.
Bén canh d6 1a viéc du phong linh kién, phu tung, vat tu, nhan lyc,
thoi gian hop 1y dé khong anh hudng san xuat. Diéu quan trong can
phai thuc hién theo ding theo ké hoach. Bao dudng theo ké hoach tbt
s& giam thoi gian dimg may dot ngdt, tang tudi tho mdy, giam thoi
gian stra chira khic phuc va chi phi bao dudng. Hoat dong Bao dudng
¢ ké hoach két hop chét ch€ véi hoat dong Bao dudng tu chu.

Chinh sdch ciia Bio duéng cé ké hoach:

v Dat dugc va duy tri sy san sang cua may moc, thiét bi;

v' Tbi wu hoa chi phi bao dudng;

v Giam ton kho phu ting thay thé;

v’ Cai tién su tin cay va duy tri dugc nang luc cia thiét bi.

Muc tiéu:

v" Khéng héng hoc va 16i may méc;
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v/ Cai thién d tin cdy cua thiét bi;

v" Giam chi phi bao dudng;

v/ Pam béo ludn sin co cac linh kién, phy ting thay thé cho may
moéc thiét bi.

Sdu bwéc thwc hién Bdio dwéng cé ké hoach:

- Budc 1: Danh gia thiét bi va ghi nhan tinh trang hién tai cua
thiét bi;

- Budc 2: Khdi phuc nhitng hong hoc va cai tién cac diém yéu;

- Buéc 3: Xay dung hé thong quan 1y thong tin;

- Budc 4: Chuan bi thoi gian dua trén hé théng thong tin va lya
chon thiét bi, cac vat tu thay thé, cac thanh vién va dua ra ké hoach
cu thé;

- Budc 5: Thiét 1ap hé thong bao dudng phong ngira bang cach
dua ra cac k¥ thuat chan doan thiét bi;

- Budc 6: Danh gia hoat dong bao dudng theo ké hoach.

1.3.4. Duy tri chit lwong

Duy tri chit lugng huéng t6i muc dich thoa man khach hang
thong qua cung cdp san pham chét lugng cao nhat, khong c6 sai 13i
trong san xuat. Trong tim cua duy tri chat luong 1a loai bé nhiing sy
khong phii hop mét cach ¢6 hé thong, gidng nhu Cai tién c6 trong
diém. May moc thiét bi 1a mot trong nhiing yéu t6 tac dong toi chat
luong san pham, vi vay can loai bo nhiing van dé c6 lién quan téi
chat lugng hién tai va sau d6 la nhitng van dé tiém an. Nhu vay, da
¢ su chuyén ddi tir phan tng sang chu dong (Kiém soat chit luong
sang Dam bao chat lwong). Duy tri chit lwgng nham thiét 1ap, duy tri
mot hé théng quan 1y chéat luong tot, kiém soat chat lugng tir khau
dau tién dén khau phan phdi va hau mai, c6 hé thong khic phuc va
phong ngura.
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Chinh sdch ciia Duy tri chit lwong:

v Khong c6 khuyét tat va kiém soét cac thiét bi;

v" Cac hoat dong quan ly chét luong dé hd tro dam béao chit luong;

v’ Tép trung phong ngira khuyét tat tai ngudn;

v’ Tép trung vao phong chdng sai 16i (Poka-Yoke);

v’ Phat hién va phén loai khuyét tat;

v Can bd dam bao chit luong hoat dong hiéu qua.

Muc tiéu:

v’ Pat va duy tri khong c6 khach hang khiéu nai;

v Giam 50% ti 1& khuyét tat trong qua trinh san XUAt;

v’ Giam 50% chi phi chat lugng.

Tiéu chuan ISO 9001 - Hé thong quan 1y chét lugng va phuong
phap cai tién “6 Sigma” 1a nhimng cach thirc hiéu qua dé duy tri va cai
tién chat lugng.

1.3.5. Kiém soat tir dau

Kiém soat tir dau 1a xem xét moi giai doan ctia qua trinh san xuat
tir dau dén cudi va tim cach cai thién cac diém yéu. Bén canh do, 1a
viéc thiét 1ap mot h¢ thong dir lidu dé dénh gia va rit kinh nghiém
nhitng van dé trong quéa kht trude khi chuan bi dau tu mua sim hé
théng may moc thiét bi méi hodc trude khi nghién ctru phat trién mot
san pham mai. Thiét bi méi phai c6 wu diém tich cyc hon thiét bi cii
nhu dé van hanh, dé vé sinh, dé bao dudng, tin cay, it tiéu ton nang
luong, tudi tho cao hon v.v. Hoat dong nay két hop chit ché véi Bao
dudng co6 ké hoach.

1.3.6. Pao tao va huin luyén

Thuc hién TPM la mot qué trinh hoc tap khong ngimg. Cong nhan
van hanh thiét bi phai thuong xuyén duoc huan luyén, nang cao ky
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nang va théai d¢ lam viéc. Bdi ngii can bo can duoc dao tao vé kha
ning quan ly, 1am viéc nhém, giai quyét van dé, quan 1y chét luong
v.v. Néu khong c6 qua trinh dao tao dung va dugc chuin hoa, TPM va
hé théng bao dudng noi chung s€ khong duoc thuc hién. Vi vay, hoat
dong dao tao phai dugc thuyc hi¢n mot cach déy du, dam bao chat
lugng va hi¢u qua. Hoat dong nay hd tro tich cuc cho tit ca cac hoat
dong trén, dac biét 1a Bao dudng ty chu. Do do, vi¢c dinh hudng cong
tac dao tao ciia nha may can phai dua trén cac hoat dong ciia TPM.

Muc tiéu dao tao thuong duoc thiét 1ap boi cac can bd nim viing
vé san xuat va k¥ thut cia cong ty. Moi cong nhan, nhan vién phai
dugc dao tao dé timg budc dat duoc dén k¥ ning thir 4 dudi day:

v Mtrc k¥ ning 1: Chua biét gi.

v Mirc k¥ ning 2: Biét vé khai niém nhung chua thé 1am duoc.

v Mure k¥ niang 3: C6 thé lam nhung khong thé truyén dat cho
nguoi khac.

v K¥ nang 4: C6 thé lam dugc va truyén dat cho nguoi khéc.

Chinh sdch dao tgo va huén luyén

v/ Tap trung vao nang cao kién thirc, k¥ nang va k¥ thuat.

v" Tao ra mot mdi truong hoc tap khuyén khich viéc tu hoc dua
trén nhu cau.

v" Chuong trinh dao tao, céng cy, danh gia dao tao... cho nhan vién.

v Pao tao gitp giam bot sy vt va ctia nhan vién va 1am cho cong
viéc tréd nén tha vi hon.

Muc tiéu dao tao va hudn luyén

v Pat dugc va duy tri: Thoi gian chét cia may - 0 ddi véi cac
may moc chinh;

v’ Pat dugc va duy tri khéng c6 ton that do cong nhan hiéu biét
kém hoic thiéu cac k¥ nang, k¥ thuat can thiét;
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v Huédng téi 100% nhén vién tham gia vao viéc dong gop y kién
cai tién (hé thong khuyén nghj).

Cic buwéc tién hanh cdc hoat dong dao tao va hudn luyén:

Bu6e 1: Thiét 1ap cac chinh sach, vin dé wu tién va kiém tra hién
trang dao tao va huén luyén;

Bude 2: Thiét lap hé théng dao tao cho cong nhan van hanh, nang
cao k¥ nang Bao dudng thiét bi;

Buoc 3: Pao tao doi ngll nhan vién dé dao tao lai cho cong nhan
van hanh;

Buée 4: Chuan b lich dao tao;

Buoc 5: Thyc hién, van hanh hé théng;

Buoc 6: Danh gia cac hoat dong da thuc hién va nghién cuu
phuong phap cho thoi gian sap t6i.

1.3.7. Hoat dong TPM tai khoi viin phong

Hoat dong nay gian tiép hd trg cho bd phan san xuét v&i nhiém vy
1a thu thap, xir 1y, cung cip thong tin va phuc vu cac nhu cau khéc cua
san XuAt. Hoat dong nay can duoc bit dau sau khi tién hanh Bao
dudng tu chu, Cai tién cu thé, Bao dudng co ké hoach, Duy tri chét
lwong va nhim t6i loai bo cac lang phi co lién quan nhu: lang phi xir
Iy cong viéc; ton thét chi phi trong khau mua hang, tiép thi, ban hang
dan t6i tdn kho cao; mat thong tin lién lac; ton that do nhan rdi; ton
that do sap xép, bd tri cong viéc; may méc van phong bi hong hoc;
thiét bi lién lac bi hong; mét thoi gian vao tim kiém thong tin; khong
xac dinh dugc muc ton kho chinh xéac; khiéu nai cua khach hang lién
quan dén khau hau can; chi phi xir Iy van ban, trudng hop mua hang
khan cap.

1.3.8. An toan, strc khoé va moi truong

Muc tiéu ctia hoat dong nay 1a tién toi khong c6 tai nan lao dong,
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khong c6 bénh nghé nghiép, khong gay tic dong xau dén méi trudng,
Trong do dac biét nh4n manh dén an toan cua nguoi van hanh thiét bi.

Thuec té trong san xuat cho thiy khong thé dat duoc ning suét cao,
chét luong 6n dinh néu noi lam viéc bura bai, tron truot, thiéu anh
sang, day tiéng 6n, bui bim, mui 6 nhiém dan dén bénh nghé nghiép
va cac mdi hiém nguy chuc chd hang ngay. Bén canh do, néu c6 su
khiéu nai cta cong ddng khi méi trudng song bi 6 nhiém s& anh huéng
dén uy tin doanh nghiép.

Pé thuc hién hoat dong nay, to chic can thuc hién cac cong viée
nhu sau:

- Thiét l1ap, cong bd chinh sach vé an toan, sttc khoe va méi
truong va cong bd, dam bao tuan thu cac quy dinh cia luat phap vé an
toan, sitc khoé, mdi trudng va co nhan vién chuyén trach vé an toan
lao dong;

- Xac dinh hé théng danh gid vé cic mdi nguy hiém, cic khia
canh san xuét c6 anh hudng dén méi trudng lam viéc va moi trudng
song ctia cong dong dé tap trung cai tién;

- Huén luyén, nang cao nhan thirc cho moi nguoi: huén luyén vé
cac k¥ nang Phong chdy chira chay, k¥ tang ctru thuong;

- Thiét 13p va tuan thu quy trinh vé truong hop su ¢6 khan cap;

- C6 hé théng bao céo tai nan, bao cio truong hop co kha ning bi
tai nan va co déy du trang thiét bi vé an toan;

- C6 hé thdng xir 1y chit thai va khi thai dat tiéu chuan.
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Chuong 2
AP DUNG TPM

TPM gitip nang cao kha nang canh tranh cua cong ty thong qua
viéc loai bo cac lang phi lién quan dén thiét bi va cai tién chét luong san
pham, do d6 moi cong ty, nha may san xudt déu cé thé trién khai ap
dung TPM. Tuy nhién, trién khai thanh cong chuong trinh TPM khong
phai 1a mot viéc d& dang boi cong ty s& gip rat nhiéu nhitng rao can giy
can trd trong qué trinh thyuc hién. Cong ty can tap trung nd lyuc cai tién
vao hai d6i twgng quan trong, d6 1a con ngudi va may moéc thiét bi.
Chung ta khong thé nang cao hiéu suat thiét bi néu khong thay doi dugc
thai d6 va k¥ niang ctia con nguoi. Bén canh do, 1anh dao cao nhit trong
cong ty dong vai tro rat quan trong trong viéc tao dung méi truong
khuyén khich, hd trg thyc thi va duy tri nhitng thay doi. Piéu nay doi
hoi cong ty c6 mong muébn ap dung TPM phai chuan bi ky cang cac
ngudn lyc can thiét va c6 phuong phap trién khai c6 hé thong.

2.1. TRIEN KHAI AP DUNG TPM

2.1.1. Céc buéec trién khai ap dung TPM

Tur kinh nghiém thyc té, cac chuyén gia da duc két ra ké hoach
trién khai dé dam bao sy thanh cong TPM trai qua 4 giai doan va bao
gdm 12 budc.

1- Giai doan chudn bi

- Budc 1: Thong bao cua lanh dao cao nhat vé quyét dinh xay
dung hé théng TPM.

- Budc 2: Tién hanh dao tao vé TPM.

- Buéc 3: Thanh 1ap t6 chtic hoat dong cho TPM.

- Budc 4: Thiét lap nhiing chién luoc va muc tiéu co ban cia TPM.

- Buédc 5: Xay dung ké hoach chi tiét du 4n TPM.
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2- Giai doan phat dong

Budc 6: Khoi dong TPM.

3- Giai doan trién khai TPM

- Bude 7: Cai tién hiéu suét thiét bi.

- Buéc 8: Phat trién chuong trinh ti bao dudng.

- Budc 9: Phat trién chuong trinh bao dudng dinh ky cho bd phan
bao dudng.

- Budc 10: Tién hanh dio tao nham cai thién k§ ning san xuat va
bao dudng.

- Buédc 11: Xay dung chuong trinh vé quan 1y thiét bi.

4- Giai doan ciing cé, duy tri TPM

- Budc 12: Hoan thién qua trinh thyc hi¢n TPM.

2.1.2. Ni dung cac buéc trién khai

Noi dung chinh thyc hién trong ting budc nhu sau:

Buéc 1 - Théng bdo ciia linh dgo cao nhit vé quyét dinh xdy
dung hé thong TPM

Trudc tién, Lanh dao cao nhat ciia cong ty can dua ra mot thong
bao chinh thic vé quyét dinh thyc hién TPM va chia sé vdi toan thé
can by nhan vién sy quyét tam thyc hién ké hoach d6 dong thoi kéu
go1 su tham gia cua tat ca moi nguoi.

Thong béo nay c6 thé dugc trinh bay dudi dang mot bai phat biéu
chinh thirc cua 1anh dao nham giéi thi¢u nhiing khai niém, muc ti€u va
nhitng lg1 ich cia TPM. Lanh dao cling c6 thé trinh bay vdi cong nhan
nhitng ly do quyét dinh thyc hién TPM tai cong ty, nha may ctia minh.

Triét 1y TPM t6n trong quyén ty chu ctia ngudi cong nhan, nhung
TPM duoc trién khai thyc hién thuan lgi hon khi ngudi cong nhan co
du dong luc va kha nang tu quan ly cong vi¢c cia minh mot cach hiéu
qua nhat. Bén canh d6 mdt mdi truong lam viéc tot s€& khuyén khich
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duoc sy sang tao va cai tién cta ho. Chinh vi vay, xay dung mdt moi
truong lam viéc thuan 1g1i, an toan 1a nhiém vu dAu tién cua nguoi lanh
dao trong giai doan chuén bi nay.

Buwiéc 2 - Pao tao va gidi thigu vé TPM

Cong ty can thiét ké, xay dung va thuc hién cac chuong trinh dao
tao thich hop cho ting cip dé cung cip nhimng kién thirc nén tang va
loai bo sy hoai nghi do thiéu thong tin.

V6i dbi tuong 1a can b quan 1y, cac trudong phong, k¥ su, lanh
dao nhém va quan déc mot chuong trinh dao tao TPM thudng trong
khoang 2-3 ngay. Lanh dao cong ty nén b tri dé tham gia mot sé budi
tap huén nham thé hién su quan tam ciia minh ddi véi thue hién TPM
va dong vién tinh than ho. Pdi voi ddi tuong 1a cong nhéan, chuong
trinh va phuong phap dao tao can dé hiéu va cy thé hon thong qua viéc
st dung hinh anh, hinh v€ tryc quan hodc nhiing phuong tién nghe
nhin khac. Hinh thirc ddo tao ciing can thay d6i, phong pht hon. Thuc
tién cho thay viéc moi cac chuyén gia vé TPM trao doi, chia sé nhiing
kinh nghiém va hé thong lai kién thitc ma ho dugc trang bi sau khi
tham gia cac chuong trinh dao tao vo cung hitu ich.

Trong giai doan ndy, cong ty ciing c6 thé dong thoi trién khai mot
chién dich nham thu hut sy ing ho d6i véi thuc hién TPM. Vi du, cac
cong ty c6 thé str dung cac bang ron, tranh c¢d dong, ap phich, bang vé,
cd, huy hiéu, v.v mang biéu trung cia TPM nham tao ra mot khong
khi hao hing.

Buwéc 3 - Thanh lgp co céu to chive thuce hign TPM

Khi giai doan dao tao cho cac cép da duogc thuc hi¢n, cong ty can
bét dau xay dung co ciu t6 chirc dé van hanh hé théng TPM, bao gém
nhitng nhom lién két ngang, dudi dang Gy ban hay cac nhom dy an va
phan timg cip theo chiéu doc (cac phong quan 1y). Piéu nay 1a vo
cling quan trong dé dat duoc sy thanh cong trong xiy dung TPM. Su
thong nhét hai hoa tir trén xudng dudi, giita cac muc tiéu do lanh dao
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dé ra véi cac cong viéc cu thé cua tung nhom san xuét 12 vAn dé then
chét. Theo kinh nghiém ctia Nhat Ban, trong nhiéu truong hop, hinh
thirc ndy duoc goi 12 Nhom kiém soat chéat lwong (QCC) thyc hién
TPM. Cac t6 hodc nhom TPM méi c6 thé duoc thanh 1ap va trach
nhiém quan 1y nhom s& dugc phan cong cho truong phong hodc to
truéng san xuét.

Buwéc 4 - Thiét lgp cdc chinh sdch va muc tiéu ciia TPM

Doi ngii can bo chu chét didu hanh chuong trinh TPM phai bat
dau bang viéc xdy dung nhing chién luge, muc tiéu, hiéu qua du kién
dat dugc. Chinh sach quan 1y TPM can gan v6i ké hoach trung va dai
han ctia cong ty. Cac cdu thong diép hay khau hiéu cua cong ty vé
TPM c6 thé dugc thay ddi dé phu hop véi timg giai doan nhung chinh
sach va myc tiéu hang nim cua cong ty 1a khong duoc phép thay doi.
Muc tiéu dé ra can c6 tinh kha thi va c6 thé dinh lugng dugc.

Buéc 5 - Xay dung ké hoach trién khai TPM

Budc tiép theo ciia giai doan nay la 1anh dao can xay dung mot ké
hoach tong thé cho qué trinh trién khai TPM. Ké hoach tong thé
thudng bao gdm ndi dung cac cong viéc can thuc hién va thoi gian
thuc hién twong tmg cua timg ndi dung. Noi dung cac cong viée can
thuc hién c6 thé bao gém:

- Thong bao quyét dinh trién khai TPM;

- Pao tao va gidi thiéu vé TPM;

- Thanh 1ap co c4u t6 churc cho thuc hién TPM;

- Thiét 1ap chinh sach va muyc tiéu TPM;

- Xay dung ké hoach trién khai TPM;

- T6i wu hoa tinh hiéu suat cta thiét bi bang cach loai bo céc ling
phi 16n;

- Xay dyng hé thong bao dudng dinh ky do bd phan bao dudng
thuc hién;
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- Xay dung chuong trinh bdo dudng tu dong do nguoi st dung
thiét bi thuc hién;

- Thiét 1ap chuong trinh thiét ké san pham d& ché tao;

- Thiét 1ap chuong trinh thiét ké may phong ngira;

- Pao tao va rén luyén dé nang cao k¥ nang.

Budc 6 - Khoi dong TPM

Giai doan khoi dong 1a bude dau tién trong viée trién khai TPM,
bat dau cudc chién chdng lai cac lang phi 16n. Trong giai doan chuan
bi (tr budc 1 dén budc 5), lanh dao cong ty va doi ngii chuyén gia
dong vai tro chu dao. Tuy nhién, dén budc nay, mdi ngudi cong nhan
can phai chu dong tir bé nhiing thdi quen lam viée cii dé bat du thuc
hanh TPM. Mdi nguoi cong nhan can thé hién vai trd ctia minh bang
hanh dong cu thé 1a loai bo cac lang phi 16n.

O budc khoi dong, cong ty can tao ra dugc mot bau khong khi
nhiét huyét, ting quyét tm va tinh than phan chan ciia cong nhan. Cac
cong ty Nhat Ban thudng to chirc mot budi hop mat tit ca cong nhan.
Tai budi hop nay, lanh dao cong ty s& trinh bay ké hoach da dugc xdy
dung, cac cong viéc da hoan thanh trong giai doan chuén bi (vi du nhu
co céu to chire thuc hién TPM, chinh sach va muc tiéu TPM va ké
hoach tong thé trién khai TPM cua cong ty). Cong ty ciing c6 thé moi
cac nha cung cip, dbi tac tham du cudc hop phat dong du an nay dé ho
hiéu 1 chinh sach ctia cong ty dé phdi hop thuc hién.

Buwéc 7 - Cdi tién hiéu suit ciia thiét bi

Nhu vay, cac bude trién khai TPM duoc mb ta trén tap trung vao
cong tac chuan bi va lap ké hoach. Budc dau tién dé thuc hién hoat
dong bao dudng 1a tdi ru hoa hidu suét cia timg thiét bj nham loai bo
cac lang phi.

Doi ngii k¥ su vé may moc thiét bi, tho bao dudng, can bg gidm
sat day chuyén san xudt va nhiing nhom nho s& dugc té chic thanh
cac doi dy an. Céach t chiic ndy s& gitp viéc phat hién va loai bo ling
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phi duoc tién hanh d& dang hon. Nhitng cai tién ciia mdi nhom nay
cong lai s& tao thanh cac két qua 16n, co y nghia dbi véi cong ty.

Tuy nhién, trong giai doan trién khai ban dau nay s& khéng tranh
khoi c6 nhitng hoai nghi vé loi ich cua viéc thuc hién TPM ddi voi
nang cao hiéu qua san xut. D& x6a bo sy hoai nghi ndy va xay dung
long tin dbi voi TPM, cong ty c6 thé td chic cac chuyén tham quan,
chia sé kinh nghiém t&i nhiing t6 chirc da ap dung thanh cong TPM dé
tryc tiép nghe va thdy dugc TPM di dong gbp dé ting ning suét, giam
gia thanh, nang cao hi€u qua san xuét kinh doanh va tao ra mot moi
truong lam viéc thudn loi nhu thé nao. Bén canh do, cong ty nén bat
dau véi mot vai du an TPM thi diém, thu thap cac dir liéu vé qué trinh
van hanh ctia may moc thiét bi truéc va sau khi 4p dung TPM. Sau do,
so sanh dé co thé chi ra nhimng ling phi trong qué trinh van hanh thiét
bi trudc khi ap dung TPM va céc két qua cai tién khi thyc hién TPM.
Nhiing két qua nay dugc thong bao trong toan cong ty.

Buic 8 - Phit trién chuwong trinh bdio dwéng tw chii

Budc tiép theo trong giai doan trién khai TPM la xdy dung va
thuc hién cac chuong trinh bao dudng ty chi. Cong viéc ndy can phai
dugc tién hanh ngay sau khi khai dong TPM.

Bao dudng tu chu 1a dic diém dic trung, quan trong nhét cua
TPM. Hoat dong nay 1a nham quang ba cho TPM trong toan cong ty.
Mot cong ty cang c¢6 nhiéu nam thanh lap va hoat dong thi viéc trién
khai hoat dong bao dudng tu chu cang trd nén kho khan. Nguoi cong
nhan van hanh thiét bi va ngudi chuyén trach bao dudng thuong khod
thoat khoi quan niém “t61 1a ngudi st dung chung con trach nhiém cua
ban la stra chita chung”.

Ngudi cong nhan van hanh thiét bi thi cho rang minh phai tap
trung vao san xuét, vi vay toan bd thoi gian s& chi su dung cho van
hanh thiét bi. Nguoi chuyén trach bao dudng thi cho rang minh chi c¢6
trach nhiém trong vi¢c bdo dudng ma théi. Nhitng théi quen nay va
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quan niém cii ndy khong thé thay d6i ngay trong mot sém mét chiéu.
Day chinh 12 mot trong nhimg 1y do co ban khién cho mét to chirc
phai mét it nhét 2 hay 3 nim dé hoan thanh chwong trinh TPM, ké tir
giai doan bat dau gidi thiéu vé TPM cho dén khi két thuc va ap dung
thanh cong TPM. Dé co thé thay doi cach nghi, théi quen, méi trudng
va van hoa lam viéc cta cong ty can phai c6 mot khoang thoi gian
nhat dinh. Piéu quan trong dé ap dung thanh céng TPM la tit ca moi
ngudi tir 1anh dao cao nhat dén nguoi cong nhan tryuc tiép san xuit cla
cong ty phai luén cé sy tin tudng rang tit ca moi ngudi déu c6 kha
nang thyc hién tu bao dudng va mdi ca nhan phai ¢ trach nhiém d6i
v6i thiét bi ma ho st dung.

Buwéc 9 - Phdt trién chwong trinh bio dwong dinh ky cho bé
phdn bdo duiong

Cong viéc bdo dudng dinh ky s& dugc thuc hién bdi by phan
chuyén trach bao dudng, nhung can phai dugc phdi hop chit ché véi
hoat dong tu bdo dudng cua bd phan khai thac, st dung thiét bi. Nhu
vay, hai bd phan nay phai van hanh d@)ng thoi nhu hai banh cia mot
chiéc xe. Chuong trinh bao dudng dinh ky 1a nham ting mirc d6 bao
dudng cho thiét bi, theo bdn giai doan nhu sau:

Giai dogn 1: Giam sy khong dong nhat trong vong doi chi tiét may

O mirc d6 nay, cong viéc dau tién 1 stra chita nhimng chi tiét hong
va tiép theo 1a loai bo cac chi tiét bi hong nang.

Giai doan 2: Kéo dai vong doi chi tiét may

Khi da thyc hién nhiing diéu chinh & giai doan 1, cac khiém
khuyét trong thiét ké co thé dugce khic phuc, do dé s€ loai trir dugc
kha nang hong hdc cuia may moc.

Giai dogn 3: Stra chita dinh ky céc chi tiét hong

Trong giai doan nay, c6 thé du doan vong doi cua chi tiét may,
sau d6 dé ra ké hoach stra chira dinh ky. Lic ndy da c6 thé nhan dang
duoc cac dau hiéu va dang hong héc cua timg loai chi tiét may.
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Giai doan 4: Du doan vong doi cua chi tiét may

Str dung céac loai may chan doan dé du doan vong doi cua chi
tiét may.

Buéc 10 - Tién hanh dio tao nham cdi thién ky néing sin xudt
va bdo duwong

Tai Nhat Ban, cdc nha may san xuat, dic biét 1a san xuét thép va
d6 dién tir thuong trang bi cho cong nhan nhitng khoa huin luyén ky
thuat rat bai ban tai cac trung tdm dao tao duoc trang bi may méc dé
thuc hanh. Khoa dao tao nay danh cho ca ngudi chuyén trach bao
dudng va ngudi van hanh may moéc thiét bi. Mdi khoa dao tao déu
duoc thiét ké phu hop véi vi tri cong viéc va mic d§ k¥ nang cua
nguoi duge dao tao.

Khoéa dao tao cho nguodi van hanh may d6i khi do nguoi bao
dudng giang day va mot vai phan trong chwong trinh dao tao cho
nguoi chuyén trach bado dudng lai do chinh ngudi van hanh may giang
day. Su luan phién trong dao tao nay la rét ¢ ich cho su phéi hop cac
cong viéc thuc hién TPM.

Buéc 11 - Xdy dung chwong trinh vé qudn Iy thiét bi

Cong viéc cudi cung trong giai doan trién khai TPM 1a quan ly
thiét bi méi.

Khi mét thiét bi méi duge 1ap dat, doi khi hong hoc xay ra ngay
trong qua trinh chay thtr va khoi dong mady, cho du trong subt giai
doan thiét ké, ché tao va lip dat moi viéc déu dién ra mot cach ém
xudi. Pay ciing chinh 14 co hoi dé ngudi van hanh hiéu dugc rd hon
cAu triic va cac dir liéu k¥ thuat caa thiét bi.

Nhing kién thirc vé quan 1y thiét bi méi chii yéu do bo phan ché
tao may va ngudi bao dudng cung cip, bao gdbm nhitng hiéu biét vé
bao dudng phong ngura. Hinh thirc dao tao nay duoc thyc hién thong
qua cac dot thuc tap khac nhau.

Dé dat duoc két qua tot trong bao dudng phong ngira, tét nhat 1a
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cho nguoi van hanh may sém tham gia nhirng dot thuc tap tir khau lap
ké hoach va thiét ké. Bén qué trinh chay thir may dugc tién hanh tai
noi san xuét, néu ca ba dbi tugng 1a cac k¥ su, ngudi bao dudng va
ngudi van hanh may cing c6 mat sé& rat co loi cho cong viéc quan Iy
thiét bi moi.

Buwdorc 12 - Hoan thién qud trinh thwc hién TPM

Budc cubi cung trong chuong trinh phét trién TPM 14 hoan thién
qué trinh trién khai TPM va dit ra cac muc tiéu cao hon trong thoi
gian tiép theo.

Khi cac hoat dong TPM da dugc thuc hién 6n dinh, thanh qua do
ap dung TPM mang lai tiép tuc phat huy va nang cao, cong ty nén
danh thoi gian dé tong két, danh gia lai nhitng cong viéc da lam. Hoat
dong nay gitip cong ty phd bién, thuc ddy manh mé viéc duy tri thuc
hién TPM. Tai Nhat Ban thuong sir dung cac hinh thuce khen thudng,
vi du Giai thuéng PM danh cho nhiing nhom, cong ty c6 thanh tich
ndi bat hoic c¢6 nhitng nd luc dang ghi nhan. Mic du da dat dugc Giai
thuong PM, nhung dé TPM tiép tuc dugc duy tri mot cach lién tuc dé
mang lai nhitng thanh cong bén ving, cic cong ty ciia Nhat Ban chi
xem day la budc khoi dau. Mot nha lanh dao cua cong ty Nhat Ban da
gianh dugc Giai thudng nay di phat biéu tai 18 trao Giai PM nhu sau:
“Giai thuong nay khong c6 nghia 1a chung ta da hoan thanh viéc ap
dung TPM ma chi don gian ching minh rang ching ta da c6 budc
khoi dau dung hudng. Tham chi, Giai thuong nay con tao ra ap luc
budc ching ta phai lam viéc nhiéu hon nita

2.1.3. Cac yéu to dé thyc hién thanh cong TPM

Thyc hién thanh cong TPM 1a mét thir thach kho dbi véi moi to
chirc, n6 doi hoi su cam két thuc sw manh mé cua tir 1anh dao cép cao
dén nguoi cong nhan truc tiép san xuat.

1/ Kho khan thwong gap

Tt thuc té trién khai TPM, mot s6 kho khin thuong gap trong qua
trinh thuc hién TPM nhu sau:
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- Thiéu cac ngudn lyc can thiét nhu con ngudi, thoi gian, kinh
phi... d¢ trién khai thuc hién cac hoat dong cia TPM. Bén canh do, sy
hd tro ciing thuong khong day du theo yéu cau.

- TPM khéng phai va khong thé tiép can theo kiéu “mi an lién”,
do d6 no can su thay ddi tr van hoa cho dén hanh dong thuc té.

- Rét nhiéu ngudi quan niém rang TPM chi don thuan 13 mot
“chuong trinh cua thang”, khong ¢ su tap trung vao bét ctr trong tim
nao va thuong dan t6i nghi ngd vé hiéu qua thuc su ciia TPM.

- Cong nhan thuong thé hién phan d6i manh d6i véi sy thay doi.

- Nhiéu ngudi xem céc hoat dong TPM 1a thém cong viée, gdy ric
16i cho ho.

2/ Nhiing yéu té tao thanh cong

Tur nhitng kho khan thudong gap nhu phan tich ¢ trén, nguoi ta da
duc két duoc nhitng yéu td gitp thuc hién thanh coéng va hiéu qua
TPM bao gom:

- Sy hop tac cua toan thé don vi, tir lanh dao dén CBCNV 12 yéu
t6 nén tang ving chic bién nhitng nd luc khi thyc hién TPM thanh
nhiing thanh céng cu thé. K§ ning trao ddi va truyén dat thong tin ctia
nguoi diéu phdi chuong trinh TPM ciing c6 vai tro rat quan trong.
Nguoi diéu phdi chuong trinh TPM phai tré thanh mot chuyén gia
trong linh vuc van héa TPM, dao tao, truyén tai tinh than TPM tdi tat
c4 moi ngudi trong to chirc. Bén canh do, triét 1y ciia TPM yéu cau
phai c6 sy dong gop hay cao hon 13 cdng hién va dao tao lién tuc. Do
do, cong ty can chi dinh mot hodc hai cong nhan hoat dong toan thoi
gian cho TPM va nhitng cong nhan nay dinh ky dugc tham gia cac
khoa dao tao, hoi thao vé TPM.

- Xay dung va duy tri dugc mot chuong trinh Bao dudng ngan
ngtra tot tai cong ty/nha méy 1a vo cung quan trong. Vi chuong trinh
Bao dudng ngin ngira, mdi may moc thiét bi déu dugc nhan biét 1d
rang va c6 lich sir van hanh, bao dudng ddy du.
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- Céc chuong trinh dao tao dugc thuc hién trong qua trinh trién
khai TPM khong chi mang lai nhitng thong tin, kién thirc k¥ thuat, k§
nang san xuit va bao dudng ma con gitp xay dung mot vin hoa trong
cong ty, van hoéa vé khuyén khich hoc hoi, sin sang thay d6i va cai
tién lién tuc. Qua nhitng chwong trinh dao tao tit ca moi nguoi déu
nam 13 chinh sach, muc tiéu TPM cua cong ty va co co hdi duge cap
nhat cac hoat dong ciing nhu két qua thyc hi¢n TPM. Cac khoa dao
tao, hoi thao can duge thuc hién thuong xuyén, dinh ky cho moi cép
d6 trong cong ty hang tuan hoic hang thang.

- O giai doan trién khai, tap trung vao cac du an cai tién hiéu suét
cac thiét bi, tuyén truyén va dong vién khen thudng kip thoi hodc dinh
ky cac ca nhan tich cuc, cac du an c6 hi€u qua.

- Quan tam viéc duy tri va hoan thién qua trinh thyc hién TPM.

2.2. THUC HANH TPM CO BAN

2.2.1. Khai quat vé TPM co ban

TPM Co ban (BTPM) la giai doan dau tién trong chuong trinh
bao dudng va ciing 1a nén tang cua tit ca cic hoat dong TPM. Cac
hoat dong BTPM tép trung vao vi¢c thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai
tién cac tiéu chuan vé sinh, tra dau, siét 6c cho thiét bi nhim khéi
phuc cac bd phan xudng cip, hu hong trong thiét bi, dong thoi nang
cao nhan thirc va hiéu biét ctia nguoi van hanh trong viée tw quan 1y
thiét bi. Muc dich caa TPM co ban 1a:

- Thiét 1ap va duy tri cac diéu kién co ban cho thiét bi;

- Hiéu duoc thé nao 1a ty giam sat bao dudng.

2.2.2. Trién khai ap dung TPM co ban

Qua trinh thuc hién TPM co ban c6 thé dugc phan chia thanh cac
budce, d6 la: Bude chuéin bi; Bude 1 - Vé sinh ban dau; Budc 2 - X ly
nguén ban va khu vuc kho vé sinh; Budc 3 - Lap tiéu chuén vé sinh,
tra dau. Noi dung dudi day s& hudng din chi tiét cac cong viéc thuc
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hién trong timg budc, dong thdi cung cip nhitng mau, biéu mau thich
hop dé tham khao va sir dung.

1/ Buée chuén bi

a. Thiét ldp co ciu té chive va cdc nhém TPM

Mo hinh co cdu t6 chirc TPM thudng duoc theo dang cic nhom
nhu hinh 5.1. Nhém TPM 1a nhom gdm tir 05 dén 07 nguoi va duoc to
chtic theo cic cap khac nhau tir 1anh dao cao nhét toi nhitng ngudi
cong nhan truc tiép san xudt.

Nhém cép cao gém nhitng ngudi quan 1y 1a 1anh dao cong ty,
truong cac bo phan goi la nhom cac nha quan ly. Nhém trung gian
gdm nhirng ngudi quan 1y cap dudi tai cac cong doan, dong vai tro
nhu 1a diém két ndi giira cac nhom & cac cap khac nhau. Nhom
trong bd phan san xuit gdm nhitng ngudi tryc tiép van hanh may
méc thiét bi.

Chil tich céng ty .-
i ‘*.. p:
[ Nhom xictiénTPM e t—] M Nhém TPM céap
gl
GB nha may e - g
___________ el e RN
il W Nhom TPM
a2 Ve / cap nha may
Truong bo phan .<” d) 6.(5 b
O"‘- \“\
. g v Nhém TPM cdp
. * T cdng doan san suat
Trwdng ca 2 é é ; é} b i '
- AP, — SIS '_,_’:!:a,.. ......... R
‘ ",.« \\“‘/ {\rlggr:TPMcépté
TO trwwdng .’ .. Y g
Fom e S S LR S T e T
o" ~‘~

s ~. v Cac nhom nhé dudi
- NM (Nhém AM
Ngwei van hanh .~ ‘ ‘ a ‘ S ( )

e - - ———————————————————

Hinh 2.1. So do co cau t6 chirc cdc nhém TPM
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Cac nhom nho dudi nha may gébm nhitng ngudi van hanh dong
vai tro chu yéu trong thuc hi¢n cac hoat dong TPM co ban.

Ngoai cac nhém TPM, can thanh l4p vin phong TPM gbm céc
thanh vién tr bd phan hanh chinh, mdt sb k¥ su va ho s€ bao cao truc
tiép t6i lanh dao cao nhit khi can. Thanh vién dugc lya chon tir bo
phan hanh chinh nén 13 ngudi ndm duoc ca k¥ thudt va quan 1y. Van
phong TPM chiu trach nhiém 1ap ké hoach tong thé cho chwong trinh
TPM véi sy hd trg tir cac bd phan lién quan khéc.

Van phong TPM thuong thuc hién mot s6 nhiém vu sau day:

* Giai doan chudn bi:

- Tién phong tim hiéu kién thirc vé TPM nhu tham gia vao céc
héi thdo, tham quan cac cong ty, nha may khac;

- La dau mdi lap ké hoach téng thé (chinh sach, co s¢ thuc hién,
cac ndi dung chinh, nhém thyc hié€n, chuong trinh,...) cho tirng bd
phan & cac cap quan 1y khac nhau nhu cap cong ty, phong, nha may,
bd phén, cong doan;

- Udc tinh chi phi va nguén kinh phi vé nhan luc, thiét bi, thau
phu, dao tao ndi bd va thué ngoai va cac chi phi ho tro khac;

- Pam phan va thoa thuan véi cong doan vé cac van dé lién quan;

- Thiét 1ap cac chuén, chi s6 ddi sanh, cac phuong phép danh gia
tinh trang, tién @6 thuc hién va hd trg danh gia thyc hanh TPM;

- Lén ké hoach va tién hanh t6 chtc dao tao nhén thic chung vé
TPM, gilip tat ca nhan vién lam quen véi cac khai niém TPM;

- Lap phuong &n thanh lap cdc nhom TPM;

- Tién hanh cudc hop khoi dong TPM & cap nha may, c6 su tham
gia va phat dong cua lanh dao cao nhat khi bat dau trién khai TPM
trude tat ca nhan vién va cac bén lién quan trong ngoai cong ty.

* Trong hoat dong bao dwong ty chu hay tw bao duwong:

- Pinh ky soan thao va phat hanh ban tin TPM;
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- Soan thao va bao cdo cac chi sd do luong chinh nhu sb lidu
thong ké vé hong may, sai 16i san pham, OEE;

- Lap ké hoach va trién khai cac su kién nhu cac hoi thao TPM,
thi dua, cac cudc hop thao luén;

- Soan thao va bdo cdo két qua thyc hi¢n thuc té ctia cadc nhom
TPM trong d6 néu tom tit cac hoat dong, tan suét hop, téng s6 thoi
gian d4 trién khai, cac ngudn thong tin lién quan khéc;

- Tham gia vao cac cudc hop khac nhau dé dénh gia qua trinh trién
khai thuc té va tong thé cac hoat dong TPM va hd tro cac nhom PM;

- Tiép nhan cac y kién dong gop tir phan xudng, chuin bi cc bai
kiém tra, in cac két qua xem xét. Soan thao va bao céo tom tat va sd
luong céac ¥ kién cai tién;

- Soan thao va bao céo thong ké duya trén cac bang biéu trong d6
bao trum cac hoat dong, cac cau hoi, cac nguén ban, cac khu vuc kho
v¢ sinh;

- Hudéng dan va dao tao cach thuc phat trién TPM;

- Lap ké hoach va thuc hién viéc dao tao theo tung budc;

- Sép xép cac cudc danh gia.

b. Ddo tao vé an toin

DPé dat dugc muc tiéu nhu “An toan 1a ban, tai nan 1a thu”, “An
toan 14 s6 17, can tién hanh dao tao cac thu tuc, quy dinh vé an toan.
Duéi day 1a nhitng yéu ciu an toan co ban:

- Yéu cau chung;

+Phai deo, do1 mil cling, mat na che bui/khau trang, kinh an toan,
nut tai, gang tay da theo dung ching loai va yéu cau cta noi lam viéc;

+Khi lam viéc v6i cac may moc thiét bi 10n, ngudi van hanh phai
lam viéc theo nhém va chiu sy giam sat ctia ngudi co6 trach nhiém;

+Nguoi van hanh phai dugc lam viéc ¢ noi c6 du anh sang
can thiét;
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+Céac huéng dan thyc hién va nhiing d4u hiéu canh bao phai duogc
chudn bi va dan hodc treo & noi lam viéc. Tat ca nhimng ngudi lién
quan phai thong hi€u tac dung va y nghia cia ching.

- Lam viéc trén thiét bi:

+Tat ngudn dién va treo bang canh bao “dang bao dudng” khi
bao dudng thict bi;

+ T4t cong tac trén bang diéu khién va rit chia khoa;

+Poéng van/chdt an toan cac hé théng van hanh va treo bién canh
bao nhu “Pang bao dudng”;

+Di chuyén sang khu vuc an toan va xac nhén tinh trang an toan
khi khéi dong va dirng may;

+Khong di vao hay dua tay chan, tay vao khu vyc lam vi¢c khi
may dang chay.

- Lam viéc tai diém cao:

+ St dung thang phu hop;

+Khong dung hay tréo trén cac dng mong va mang cap;

+Chuén bi gian gido, tay vin, ludi an toan, day bao hiém;

+Khong lam viéc khi c6 nguoi bén dudi.

- Lam viéc trong bé chua, 10, ham:

+X4c nhan mirc oxi va kiém tra khi d& chay, doc trudc va trong
khi [am viéc;

+Str dung hé théng thong khi/hoi;

+Ctr ngudi theo doi bén ngoai khu vuc 1am viée va treo bién bao
phu hop.

c. Chudn bi cong cu hé tro

Céc cong cu, tai liéu thong thuong can chuan bi bao gdm:

- Bang hoat dong TPM: Thong bao, cap nhat cac hoat dong, két
qua thyc hién TPM.
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Hinh 2.2. Bang hoat dong TPM

- Ly lich thiét bi: Nhdm xem xét cac van dé di va dang xay ra d6i
v6i thiét bi. Dudi day 1a biéu mau tham khéo 1y lich thiét bi.

Bang 2.1: Ly lich thiét bi

3 loai trén)

Ly lich thiét bi Tén thiét bi
‘ Hér;g hfSc thi;ét bi; Hicn B? Nguyén Bieg p{lé[? Ava sfr:a chfra
Ngay | Loi san pham; phan . (ghi vo bién phap sia
\ , tuong | ., nhan - h
Dung may hong chita hay thay thé...)
(Ghi r6 mot trong
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- Khau hiéu hoat dong ctia nhom TPM, vi du:

AN TOAN SO 1
HIEU QUA TREN HET
CHAT LUQNG HANG PAU

- Thé TPM (mau xanh va do)

A A

THE TPM THE TPM

Hoat dong tw bio dudng thiét bi Hoat ding tu bio dudng thiét bi
Ciéc budéc AM Cac budc AM

HEEEER HNEEEER

Tén may (vi tri
phat hién vin
dé)

S6 the

Tén may (vi tri
phat hién van
dé)

S6 the

Ngay phat hi¢n

Ngudi phat hién

Ngay phat hién

Ngudoi phat hién

Mo ta chi tiét 16i phat hién M0 ta chi tié¢t 16i phat hién

Hinh 2.3. Thé TPM

- Tai liéu, biéu mau lién quan nhu Danh sach cac thé, danh sach
cac khu vuc kho vé sinh, tra dau, so db cau tric thiét bi.

- Hé théng tiéu chi dénh gia.

- Dung cu bao dudng co ban cho vi¢c v sinh, tra dau, kiém tra:

+ Gang tay cao su, vai, giay bao h lao dong;

+ Quén 40 bao ho lao dong;
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+ Kinh an toan;

+ Mii bao hiém;

+ Nt tai chéng on;

+ Khau trang;

+ Dén pin nho dé kiém tra & nhiing noi du anh sang;
+ Cac phiéu ghi chép;

+ Tai/hgp dung cu;

+ May anh hodc may quay;

+ Dung cu v¢ sinh, lau chui nhu gié lau, choi, v.v.

Hinh 2.4. Vi du vé trang phuc bao ho lao dong



Hinh 2.5. Chudn bi dung cu vé sinh, tra dau

- Lén chuong trinh, ké hoach thuc hién.

2/ Buéc 1 - Vé sinh ban dau

Vé sinh duoc hiéu 1a lam sach va kiém tra nham phat hién ra
cac van dé giup khoi phuc may moc thiét bi trd vé trang thai hoat
dong ding nhu thiét ké ban dau va cai tién nham ngin ngira hong
héc tai dién.

Vé sinh khong c6 nghia 1a chi 1am sach don thuan cac phan bén
ngoai, phan tu chtra hay vo may ma phai thudng xuyén loai bo bui ban
tich tu trén tat ca cac bd phan cua thiét bi. Dé thuc hién, ban cin m&
cac nap va phan vo may, thung dau, so tay vao cac bo phan mdy. Bang
cach vé sinh nay, nhiéu van dé s& dugc phat hién ra gitp ching ta khoi
phuc thiét bi tré lai trang thai von co.
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a. Muc dich

- Khoéi phuc may moc thiét bi vé trang thai ban dau - trang thai t6t
nhat von c6 cua may va phat hién, tim ki€ém ra nhiing di€ém can cai
tién, sua chira cho may;

- Panh gi4 duoc tim quan trong va y nghia cua:

+ Viéc tim kiém va xtr 1y céc sai 18i va khiém khuyét nho cua
thiét bi;

+ Phat hién cac sai 151, khiém khuyét an khuit;

+ Viéc vé sinh va cac bién phap khic phuc can thiét.

- Gitp d& phat hién cac ngudn ban khi thiét bi sach s&;

- Nguoi van hanh hiéu biét rd hon vé thiét bi, biét cach tu giai
quyét van dé xay ra vai thiét bi, tu quan ly gidm sat thiét bi.

Duéi day 1a mot s tac dong xau dén thiét bi do thiéu v¢ sinh:

- Bui ban keo dinh véo cac bd phén truot, thity luc, khi nén va cac
thiét bi dié€n, thict bi do gay ra ma sat bat thuong, rung, an mon, ket, 1o
ri, chay, hay hong 16p cach dién dan téi may hoat dong khong chinh
x4c, tao ra san pham 161, gy sai 101 va hong hoc thiét bi;

- Cac mang truot bi ban s& giy can tré dudng di cta san pham
gay ra dung may nho hay 161 san pham;

- Su nhiém bén tryc tiép va thuong xuyén s& anh huong téi chat
luong san pham nhu sau:

+ Trong qua trinh lép rap cac b phan thiét bi dién, bui ban dinh
vao thiét bi sé gay ra 101 tiép xuc;

+ Trong qué trinh tao hinh san pham nhya, byi ban dinh vao
khuon hay cac vit, hoac lan vao vat tu san xuat gay ro ri nhya nong
chay tai chot khudn hay bi chdy trong budng nhiét.

+ Trong qua trinh son v hop kim loai, bui ban dinh vao con lin
gan trong hop muc dan té1 hop khong dugc son hoan toan, hodc mau
khong déu.
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b. Thue hign

Qua trinh thuc hién vé sinh ban dau dugc mo ta theo so do sau:

Vé sinh toan bo thiét bi

/\

Nhin va s& vao moi ngoc
ngéch thiét bi

Lam sach bui ban

PN

R

Nhan biét cac bd
phan dang xuéng

Nhéan biét cac khu

Nhén biét cac

Nhén biét su bat

cap va khiém khuyét || vuckhe vé sinh fgtion 51 adng thudng
trong thiét bj uy
Y Y A 4 A

Danh sach khu vuc
sai |6i, khiém khuyét

Danh sach khu vuc
kho 1am sach

Danh sach nguén
ban

Danh sach cau héi
tai sao

e

Lam 16 ra céc sai 16i
&n gidu

)

Hinh 2.6. Qud trinh vé sinh thiét bi

Bang 2.2. Chi tiét cic buéc thwe hién

Buéc Noi dung thue hién

1 |- Tién hanh hop thong nhat ndi dung trién khai trong budc Vé
sinh ban dau nhdm giip moi ngudi nam rd cac cong viée can
thuc hién.

2 |- Kiém tra ly lich/hd so mdy moc dé biet ro tinh trang may
moc thiét bi doi voi cac may moc duogce lya chon.

3 |- Kiém tra xac nhan cac diéu kién an toan trudc khi tién hanh
nham dam bao an toan cho ngudi thyuc hién cling nhu an toan
van hanh.
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Budc NOi dung thuc hién
4 |- Tién hanh sép xép dung cu v¢ sinh dé thuan tién lam viéc;
- Loai bo nhitng thtr khong can thiét ra khoi may moc thiét bi.
5 |- Tim hiéu vé so dd céu trac may.
6 |- Tién hanh vé sinh va kiém tra may moc thiét bi bang cac

giac quan, treo thé vao nhiing vi tri c6 van dé can khac phuc;

- Khoi phuc sai 16i sém nhit c6 thé, g& thé khi hoan thanh.

- Thong ké, li¢t ké sai 161 va v€ so do sai 101 dua theo so do
cau trac may;

- Phan loai 101 theo vi tri va kicu Ioi.

- Tra dau (liét ké ra nhiing diém tra dau va loai dau dugc st
dung);

- Siét dc (liét ké nhitng bu 16ng, d¢ vit can kiém tra) va danh
dau/ ky hiéu phu hop (kiém soat truc quan) nham muc dich rat
ngén thoi gian kiém tra.

10

- Danh gia budce 1.

Duéi day 1a mot s6 huéng dan chi tiét cho cac hoat dong da duogc

néu trong bang trén:

v’ Kiém tra, xdc nhdn diéu kién an toan: Xac nhan diéu kién an
toan nham dam bao an toan cho nguoi va thiét bi trude, trong va sau

khi lam viéc.
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v V¢ sinh, kiém tra thiét bi

Hinh 2.7. Vé sinh thiét bi

Tién hanh vé sinh can di doi véi viéc kiém tra. Bing cic giac
quan, ngudi thuc hién kiém tra moi ngdc ngach ciia may dé tim kiém
van dé. Duéi day 1a mot s6 van dé thuong gap:

- Bui ban;

- Céc by phan thiéu hodc bi g0 bo;

- (i, xuoc;
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- Céc bo phan thiét bi nghiéng hay léch tam;

- Rung, lac;

- Mui hodc d6i mau bét thudng;

- RO ri khi, dau;

- May do khong chi thi dai tiéu chuan;

- Lop cach dién day dan bi mon/ran nat/tray xudc;

- Mon hé théng 6ng nhya hay cac bg phan tuong tu;

- Pau ndi bi long, hong;

- Céc cong tic khong duoc dit dung vi tri;

- Cam bién khong hoat dong dung;

- Céc thung/binh chira dung dich khong du theo mtrc quy dinh;

- Céc chét, ghim khoa va cac thiét bi b thiéu hodc 1ong;

- Khong c6 cac bo phan chin an toan cho nguoi van hanh may;

- Céc bé mit c¢6 dau hiéu bj mon do ban lau ngay gay ra;

- May méc phat ra am thanh bt thuong;

- May méc c6 nhitng dao dong la, bat thudng;

- Long va thiéu dai ¢, bu long;

- Voi 6ng bi thit nat, xoan lai hay bi mon;

- Pdng ho do chi thi trang thai bat thuong;

Mot s6 luu y khi vé sinh thiét bi:

- Khong so ban tay trong qué trinh vé sinh;

- Loai bo cac keo ban da tich tu nhiéu nam;

- M6& ndp va vo méy o cé’c khu vuc chua bao gio kiém,tra trudc
do. V¢ sinh loai bd bui ban & tat ca nhitng noi che kin cua thiét bi;

- V¢ sinh toan b méay khong chi phan than méay. Loai bo bui ban
tur ‘céc phan phu méay nhu day chgyén, dong ho do, tu dién, va cac
phén bén trong cta cac binh chtra dau;

- Nén tap trung tim hiéu va loai trir ngudn phat sinh ban;

- V¢ sinh may ky ludng. Khong lam ntra voi;
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Mot s6 luu y trong qua trinh kiém tra:

- Khong chi dung lai ¢ viéc nhin dé phat hién van dé ma can su
dung cac giac quan khac dé kiém tra cac van dé nhu 6c, dao dong nho,
nhi¢t 6 bat thuong va cac van dé khac;

- Xem xét cac van dé khac c6 thé dan téi cac 16i chirc ning thiét
bi nhu cac puli va cac day dai bi mon, cac b lgc bi tac, keo ban trén
cac bé mat truot;

- Viéc vé sinh, tra dau, kiém tra c6 dé dang thuc hién khong? Cac
vi tri tra dau c6 thudn tién khong?

- Céc thiet bi do c6 lam viéc tot, voi cac gia tri tiéu chuan dugc
chi thi rd rang khong?

- Tim céc ngudn ro ri dau va khi.

v Treo thé vao noi c¢é van dé can khac phuc

- Gin thé vao mdi vi tri phat hién dugc van d&. Dung thé xanh
cho nhiing vi tri ma ngudi van hanh co6 thé tu stra chira. Dung thé do
cho nhitng vi tri can thg co dién hodc can bd bao dudng chuyén trach
hay nhitng nguoi c6 chuyén mon khac khac phuc;

- Khac phuc van dé sém nhat va gd bo thé;

- Lén ké hoach giai quyét doi véi van dé chua thé gidi quyét ngay;

: . §, SR—

B hi oo Hhop.

Hinh 2.8. Vi du thé TPM treo & vi tri can khdc phuc
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Luu y khi go thé:

- Tiép cén timg van dé va suy nghi vé cac diéu kién t6t nhat thiét
bi can dat duoc;

- Khong bo qua nhimng van dé nhé tuong nhu khong dang ké. Hay
khéc phuc, stra chira ching;

- Poc huéng dan van hanh it nhét 05 lan;

- Tich cuc tham gia va tap trung thuc hién nhiing stra chita don
gian. Tir d6 biét dugc ban xay ra & dau va can khéc phuc nhu thé nao,
ddng thoi gitp chung ta tir bo khuynh huéng thuong boé qua cac van
dé nho. Qua d6 ngin ngira van dé tai dién.

Vi du, noi dung ghi trén thé 1a “Dau ro ri tir can xi lanh cap liéu
may tién thity lyc méi lan né di chuyén”. Phan tich bang cach dit cu
hoi “Tai sao” dé tim nguyén nhan gdc 1 vin dé nhu bang 2.4 dudi day.

Bang 2.4. Danh muc cau héi tai sao

Hanh dong

TT khic phuc

Cau hoi Nguyén nhan

1. |Chuyén dong cuia xi
lanh nhu thé nao?

Binh thuong nhung
dau bi 10 ri

Vong dai O bi vo

B0 phan ro ri duogc
thao ra

2. |Tai sao bi 10 ri? Vong dai O dugc

thay thé

Can xi lanh bi mé ma
sat vao vong dai

BO phan bi mé
duoc gd bo

3. |Tai sao vong dai bi
vo?

Mat ban bay vao va
ket trong can

Ngan ngura sy phat
tan mat ban

4. |Tai sao can xi lanh
bi mé?

Ban trong dau gay ra
van dé

Ban di vao thing
chtra nhu thé nao?

C6 mot 16 hodc khe ho
trong nap thung chira

Bit kin tit ca céc
16 va khe ho
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3/ Buéc 2 - Xir Iy ngudn ban va khu vue kho vé sinh, tra dau

a. Muc dich

- Duy tri tinh trang sach s€ cta thiét bi da dat duoc trong Budce 1
thong qua loai bo hodc giam thiéu chéat ban tir ngudn phat sinh hoic
ngin chin sy phat tan thong qua viéc stra doi thiét bi;

- Ngin ngira sy xudng cip thiét bj va cai thién chat luong san
pham, ddng thoi d& dang phat hién va khic phuc duoc cac sai 18i nho
truge khi chiing tré' nén nghiém trong, gép phan lam ting do tin cdy
ctia thiét bi;

Qua viéc thyc hién vé sinh thiét bi, nguoi van hanh thiét 1ap cac
diéu kién co ban cho thiét bi va hoc dugc cach cai tién thiét bi. Két
qua cta vé sinh thiét bj gop phan dang ké vao viéc loai trir hong hoc
thiét bi va sai 18i chat lugng san pham. Pong thoi giup ngudi van hanh
hiéu duogc ban chit va v nghia cua cac hoat dong TPM ho da trién
khai. Nguoi van hanh cling sé biét duoc co cdu hoat dong cua thiét bi
khi ho quan sat ti mi cach thic chat ban phat tan tir ngudn cta chiing.
Vi du:

- Tai mdt may mai hay may tién, quan sat hinh dang, chiéu dai,
va chuyén dong phan tan cua cac mat kim loai, ngudi van hanh biét
dugc hinh dang, vat tu, d0 mon, tudi tho ctua dung cu cét, gbc cét,
duong cip liéu va sd vong quay cla vat gia cong, s6 luong va cach
dung dau cit;

- V6i qua trinh han chdm trong mot nha may lap rap 6 t6, ngudi
véan hanh biét dugc han diém dwa vao sb diém han, hinh dang cua dau
han, gdc han, tam dién cuc, khe hd gitra cac tam kim loai, ap sudt kep,
thoi gian han, cuong d§ dong dién, nudc 1am mat, si han;

- Tai may hat bui, nguoi van hanh biét duoc co ciu ciia duong gio
xody dé ngan ngira 1o ri bui.

Két qua thuc hién cac hoat dong nay gitip khu vuc 1am viéc an
toan, chat lwong va nang cao hiéu qua thiét bi.
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b. Xir Iy nguén bin va khu vwe khé vé sinh

Qua trinh thuc hién budc 2 co thé phan chia thanh cac budc nho

nhu sau:
Bang 2.8. Cac budc thuc hién
Buéc Hoat dong chinh
1 | Xem xét cac ngudn ban

Xem xét cac khu vuce kho vé sinh

Lap tiéu chuén vé sinh tam thoi

Udc lugng khoang thoi gian vé sinh

bat ra muyc tiéu thoi gian vé sinh

Pat ra cac muc tiéu cai tién

N N | B

Xu ly cac ngudn ban

7-1

Tién hanh phan tich (bang phuong phéap dit cau hoi Tai sao,
o dau)

7-2

Lap ké hoach thuc hién hanh dong khic phuc

7-3

Thuc hién cac hanh dong khic phuc

7-4

Danh gia két qua thyc hién

Xt 1y cac khu vuc khé vé sinh

8-1

Tién hanh phan tich (béng cach dat cau hoi Tai sao, ¢ dau)

8-2

Lap ké hoach hanh dong khic phuc

8-3

Thuc hién hanh dong khic phuc
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Buéc Hoat dong chinh
8-4 |Panh gia két qua thyuc hién
9 | Xem xét sira d6i tiéu chuén vé sinh
10 |Panh gia cac van d& con ton tai
11 |Lap ké hoach khic phuc
12 |Tién hanh danh gia

Du¢i day 1a mo ta cho cac budc néu trong bang trén.

v' Xem xét cac nguon ban va khu viee khé vé sinh

Nguoi van hanh xem xét cac ngudn ban va cac khu vuc khé vé

sinh da duoc phat hién va liét ké vao danh séach tir Bude 1.

v’ Ldp tiéu chudn vé sinh tam thoi

Nguoi van hanh 1ap tiéu chuan vé sinh tam thoi dé duy tri tinh

trang sach s€ cua thiét bi da dat duoc tir Bude 1. Tham khao bang 2.9

Tiéu chuan v¢ sinh tam thoi.
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v Udc lwong va dat ra muc tiéu thoi gian vé sinh

Nham giup ngudi van hanh thyc hién v¢ sinh, tra dau, kiém tra
trong thoi gian cho phép, nguodi quan Iy udc luong thoi gian v¢ sinh
va dua ra muyc ti€u thoi gian hoan thanh phu hop dua trén qua trinh
cong viéc, di€u kién van hanh, s6 luong nguodi thuc hién. Vi du: 02
phut/ca, 05 phut/tuan, 15 phat/cudi thang.

v Dt ra cdc muc tiéu cdi tién

Dé ngudi van hanh thuc hi¢n v€ sinh trong khoang thoi glan muc
tiéu dat ra, ngudi van hanh cAn dua ra cac bién phap gitp cai tién
phuong phép 1am viéc va thiét bi.

v Xir Iy cdc nguon ban

Str dung phuong phap dit cdu hoi “O dau” va “Tai sao” dé tim
nguyén nhan goc ré cua van dé nhu mo ta sau day:

- M&i nhém lwa chon mét van dé;

- bat muc tiéu cai tlen va ngay hoan thanh, muc tiéu can cu thé,
vi du nhu Khong con nguon ban;

- Lap ké hoach, chuong trinh thyc hién va phan cong nhiém vu
cho cac thanh vién;

- Khong nén danh gia giai phap dua ra tr nhitng y twdng va cach
nghi truyén thong ma can phﬁn tich thir nghiém qua thuc té;

- Muc tiéu giai quyet van dé khong chi nham dat duoc cach giai
quyet hiéu qua ma con nhim giip nguoi van hanh thuc sy biét duoc
cach ty giai quyet van dé;

- Néu trong cudc danh gia, ngudi danh gia nhan thdy nhom da dat
ra muc tiéu qua cao. Khi d6 can dé cho nhom tiép tuc hoan thanh
trong budc sau.

Sau day 1a mot s6 vi du vé ngudn ban va bién phap xt 1y:

Nguon ban phdt ra do han ché ky thudt cia thiét bi

- Céc mat vun kim loai, manh v&, dau cét tur qua trinh lam viéc
cua thiét bi;

- Cac manh vun tir may dap;
- Céac g0, via tu ép nhya, ché bién cao su;
- Hoi dung méi tir qua trinh son.
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Bién phap xur 1y

- Téi thiéu sai sd ct, lugng dau cét, su bay hoi dung moi;
- Kiém soat dudng phat tan ban;

- Ngan chin ngudn ban phat tan bang cac tim chin nho;

- Ngin chin ngudn ban bang thung chira, mang, bé.
Nguon ban do vin hanh, duy tri thiét bi

- RO 1i diu md, dau thﬁy luec, d?}u cit, hoi dung moi, nudc lam
mat, bot kim loai tir cac phan truot thiét bi;

- Ban thanh phém roi ra tir thiét bi;

- Dau ro 1i tir hé thong 6ng.

Nguén bin bén ngodi thiét bi

- Bui bén, gang tay lam viéc, gié rach, bang vai;

- Giéy dong goi, cac chét dinh vao phu tang, vat tu;

- Bui ban, con tring tir bén ngoai.

Bién phap xtr ly nguén ban thong thuong:

- Ngan chan ngudn ban phat tan 1a mot trong nhimg cach pho

bién dé loai tru/glam thiéu cac ngudn ban nham giam su xudng cap
nhanh cua thiét bi;

- Khong nén str dung tam che chan 16n hodc bao kin toan by may
do chiing c6 nhitng han ché sau:

+ Khong c6 tac dung nhleu trong phong ngua thiét bi xudng cap
nhanh va ciing lién quan tryc tiép t&i hong hoc thiét bi;

ot th thuc hién viéc bdo dudng do kho khan trong vé sinh, tra
dau va kiém tra may moc;

+ Lam phtrc tap va kéo dai thoi gian thay khudn.

- Nén lam cac b(:) phan ‘che ghén cang nh(:) cang tbt (khganh vung)
va dat ching cang gan nguon ban cang tot dé ngan chan ban phat tan
(ngén chan).

Su d},mg phuong phap ngin chin ngudn ban dé kiém soat sy phat
tan bui ban s€ mang lai nhiing loi ich:

- Ngian chan thiét bi xudng cép nhanh do buyi ban khong con xam
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nhap vao nhitng bo phén quan trong, gitip giam dang ké hong hoc thiét
bi trong qua trinh san xuat;
- Viéc vé sinh dugc thyc hi¢n nhanh chong;
- D& dang tra dau va kiém tra, gitip coéng tac bao tri may moc
duoc k¥ ludng;
- D& dang kiém tra viéc st dung dau gia cong;
- Thoi gian lap dat va thay khudn I}hanh hon khi may méc sach s&
hon va khong bi che khuat boi nhitng tam chan 16n;
- Tao dong luc lam viéc cho nguoi van hanh khi thyc hién cac
cong viéc kho;
- Cac can bo quan ly cting nhu cong nhan van hanh biét duge ky
thuat va trai nghiém nhitng lgi ich cua vi¢c cai tién lién tuc.
- C6 02 loai tAm chan ngin nglra phat tin ban dugc phan chia
theo hinh.
- Lpai thir nhat thuong 13 tém ghén don gian bao gdm mot hay
nhicéu tam dugc dat gan tdam nguon ban;
- Loai '[,hﬁ' hai la nhitng t,éim chan c6 dang hop, nhé gon hoic géc
ki€u nap chan 16n. Loai nély rat hi¢u qua trong viéc ngan chan bui ban.
- Tam chin hay nap day phai duoc thr nghiém, kiém tra dudi

dang bia cic-tong hay tam kim loai trudc khi 1am ra phién ban bén
hon tir nhya, cao su, thép hay cac nguyén li¢u khac.

v Xir Iy cdc khu viee kho vé sinh

Budc 1 giup tim ra va théng ké danh sach cac khu vuc khé vé
sinh nhu:

- Khong ¢6 tay vin hay b¢ dung khi v¢€ sinh dinh ky thiét bi;

- Nép an toan khong can thiét gy mét thoi gian dong mo khi
vé sinh;

- Thiét ké cta thiét bi khong tinh dén viéc vé sinh, tra dau, kiém
tra gay kho khan khi kiém tra bén trong thiét bi hay khi xem xét cac
khu vuc quan trong;

- Day cap, duong dng, voi, day dién chang chit trén nén xuong va
thiet bi.
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Cdc hanh déng khdc phuc can thiét dé xir Iy cdc van dé trén:

- Di chuyén thiét bi t6i noi an toan hon, hodc lép dat tay vin,

bé dung;

- Thay doi nép an toan gilp cho viéc v¢ sinh nhanh hon;

- Tao ra 16 kiém tra hodc lam cac bd phan co thé thao lép; La"lp dat

mang cap hay gia dd dng.

Nguoi van hanh can tu tim va khic phuc céc van dé nhu trén.
Truong hop khong tu khdac phuc duge méi can dén su ho trg cua céc
bo phan khac nhu co dién, k¥ thuat.

Sau day la mot so cdi tien lam vi du minh hoa:

Ly do cai tién:
Ong x& mau khéng dwoc cb
dinh din dén mau vay bén ra
xung quanh khi phun — Phai c6
dinh éng x& mau dé ngan nglra
tinh trang trén.

Hién trang:

Long léo

Muc tiéu:
Cé dinh, dé thao lap

Trwée khi cai tién

Sau khi cai tién

Hiéu
qua vé
thoi
gian

Thao
l3p
nhanh
hon

. Khéng
giati | WWond
5 vai mau

Hinh 2.9. Cdi tién vé co dinh ong xa mau
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Ly do cai tién:

Thing dang dé gi&t gié lau
lwdi in qua thdp (Céng nhan
phai cui thAp), nwdc chay
tran ra san nha, nwéc chay
lién tuc gay tén nwéc dan dén
ban san xuéng — Bé tri lai vi
tri @é thung.

Hién trang:

Nwéc ban ra gay
wot ban nén, khu
vyc xung quanh,
gay lang phi nwéc.

Muc tiéu:

Ngé&n chan nuwéc ban
ra xung quanh, tranh
I&ng phi.

Trwée khi cai tién

Sau khi cai tién

Hiéu
=4 | Nhanh
:‘h"; Ve | Lon khi
: thao tac
gian

; Khoéng phai
HL%“vé cdi khi lam
qi s | viec, tiét
9 * | kiém nwéc

Hinh 2.10. Cdi tién vi tri thing gidt
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Ly do cai tién:

Oc gilt dao gat mau in hién tai
khéng thuén tién cho cdng nhan
thao tac — Cai tién, I&p bc tai
hdng thay thé 6c hién tai (dé
thao 13p, thuan tién cho céng
nhan van hanh).

Hién trang

M4t th&i gian  khi
thay dao, can co
dung cu thay dao.

Muc tiéu

Thay dao nhanh,
c6 thé 1am bang
tay.

Trwére khi cai tién

Sau khi cai tién

Hinh 2.11. Cai tién vé éc tai hong dao gat mau

Ly do cai tién:

Bo dieu khién bom mau cho ludi

in & cac may 4, 5, 6 dang & bén

trai, khong thuén tién cho ngud

str dung — chuyén sang bén phai

giup nguoi sir dung dé thao tac
khi van hanh.

Hién trang:

nguoc tay.
i

Kho thao tac do

Muc tiéu:
Chuyén sang

thao tac.

phia thuan tién
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Trwée khi cai tién Sau khi cii tién

Hinh 2.12. Cdi tién vi tri bo diéu khién bom mau cho ludi in

v Xem xét svra doi tiéu chuan vé sinh

Tir tiéu chudn vé sinh tam thoi va cic hanh dong khic phuc da
dugc thuc hién, cling véi kién thie co duoc, nguoi van hanh phdi hop
v6i cac bd phan lién quan bd sung, sira d6i cho tiéu chuin vé sinh
hoan chinh va phu hgp hon.

v Xem xét cac van dé con ton tai

Vi nhiing 1y do khic nhau, qua cic budc, s& c¢6 nhiing van dé
chua duoc giai quyét. Nguoi van hanh tién hanh xem xét, danh gia
nhimg van dé con ton tai va tién trinh thuc hién ctia minh dé tiép tuc
gidi quyét chiing trong budc tiép theo.

v Dadnh gid Budc 2

Nguoi van hanh tu danh gié hoat dong cia minh trudc khi nhiing
nguoi quan 1y tién hanh danh gia. Nhitng nguoi quan 1y tién hanh
danh gia tién trinh va cac hoat dong nhom TPM da thuc hi¢n va dua ra
nhitng 10i khuyén, y kién cho nhom.

4/ Buéc 3 - Lap tiéu chuin vé sinh, tra diu

a. Muc dich

Qua hai budc trén, thiét bi di dwoc khoi phuc gan nhu lic moi,
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tinh trang nay can dugc duy tri bang nhiing tiéu chuan vé sinh dugc
1ap ra boi chinh ngudi van hanh.

Trong budc 3, kiém tra toan bd cac diém tra dau trén thiét bi dé
nhéan biét va khic phuc sai 15i gdy ra tir viéc tra dau, dic biét 1a cac
khu vuc kho tra dau, gitp duy tri viéc tra dau dung va phu hop. Ngudi
véan hanh s& c¢6 dugc nhing thiét bi dang tin cdy va kha ning duy tri sy
van hanh t4t thiét bi. Budc 3 déng vai trd quan trong trong viéc hoan
thanh khoi phuc cac diéu kién hoat dong co ban cho thiét bi.

Trude khi bat dau thuc hién TPM, nhimng tiéu chuan nay thuong
duoc nhitng cén b tir cac b phan nhu k¥ thuat nha may, bao dudng,
phong san xuat 1ap ra. Sau khi thyc hién TPM, nhitng nguoi van hanh
s& dam nhiém nhiing coéng viéc nay. Pay 1a mot thuc té phd bién trong
quan 1y nha mdy tai nhiéu cong ty.

Tuy nhién, muc tiéu cia TPM la hudng tdi tu giam sat trong san
xuat. Do d6, nhitng tiéu chuan ndy can phai duoc 1ap ra dua trén kinh
nghiém thyc té ctia chinh ngudi van hanh va ciing 12 nguoi sé tuan thi
chung. Khi nguoi van hanh tu 14p ra cac tiéu chuan nay s& lam chung
vira d€ thyc hién lai vira thuan lgi véi cac diéu kién van hanh thiét bi.
Day 1 budc dau tién hudng téi hoat dong ty giam sat trong san xuat.

b. Ldp tiéu chudn vé sinh, tra diu

Sau khi ddo tao cac kién thirc va k§ ning co ban cho nguoi van
hanh, tién hanh theo trinh tu sau:

- Nhan biét cac diém va mit tra dau. Tim cac khu vuc sai 13i,
khiém khuyét trong thiét bi lién quan dén viéc tra ddu mé;

- Thyc hién hanh dong khic phuc ddi voi cac khu vuc sai 13i,
khiém khuyét va stra ddi khu vuc tra dau md;

- Thiét 1ap cac ti€u chuin v¢€ sinh, tra dau;

- Thuc hién theo tiéu chuan vé sinh, tra dau.

Tu trinh tu trén, ¢ thé chia thanh cac budc nhé hon nhu trong
bang 2.10:
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Bang 2.10. Bang chia cic buée vé tra ddu mé

Budc Cac hoat dong chinh
1 Pao tao vé tra ddu md
2 Nhan biét cac diém tra ddu m&
3 Quy dinh cac cong viéc tra dau
4 Thiét lap tiéu chuén tra dau tam thoi
5 |Udc lugng dinh ky tra ddu m&
6 Thiét 1ap dinh muc thoi gian tra dau m&
7 Pit ra cic muc tiéu cai tién
8 Céac ngudn ban:
8-1 |Nhan biét cac ngudn ban lién quan dén tra dau ma
8-2 |Lap ké hoach cac hanh dong khéc phuc
8-3 | Thuyc hién cac hanh dong khic phuc
8-4 |Panh gia két qua cac hanh dong khac phuc
9 |Sai 18i thiét b
9-1 |Nhén biét c4c sai 18i thiét bi
9-2  |Khoi phuc cac sai 15i thiét b
10 |Cac khu vuc kho tra dau
10-1 Tién hanh phan tich theo cach hoi Why-Why (Pat cac cau
hoi Tai sao)
10-2 |Lap ké hoach thuc hién cac hanh dong khéc phuc
10-3 | Thyc hién cac hanh dong khic phuc
10-4 |Danh gia két qua thuc hién cac hanh dong khic phuc
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Budc Cac hoat dong chinh

11 Xem xét tiéu chuén tra ddu md

So sanh doi chi€u vaéi tiéu chuan tra dau mo 1ap ra boi bod

12
phéan bao dudng

13 |Lap ti€u chuan v¢ sinh va tra dau

14  |Xay dung chuong trinh khic phuc, sira chita ngén han

15 | Tién hanh danh gia budc 3

Dudi day 1a mo ta cho cac hoat dong trong bang trén.

v Pao tao vé tra dau

Trude khi bat dau budc 3, bd phan bao dudng can chuan bi cac
ndi dung sau:

- Lap quy dinh kiém soat tra dau:

+ Tich hop va tdi thiéu céc loai dau, nhét;

+Quy dinh nhan, ma 6 va mau nhan dang cho tung loai dau;

+Chuén bi cac nhén chi thi cho cac loai dau va nhét, cac khoang
thot gian tra dau, cac vi tri tra dau;

+ Quy dinh céch thirc x4c dinh muc dau;

+Quy dinh céch kiém soéat dau nhu khu vuc luu gitr, thung chira,
s0 lugng dau trong kho, viéc lay dau.

- Chuan bi tai liéu dao tao:

+Tai liéu vé 1y thuyét tra dau, cic bd phan chuyén dong, cau tric
va chire nang cac dung cu va thiét bi tra dau;

+86 tay quan 1y va hudng dan tra dau;

+S6 tay hudng dan kiém tra tra ddu va cac phiéu kiém tra;

+ Céc tai liéu dang hinh anh, &m thanh, bai hoc 1 diém.

B6 phan bao dudng tién hanh dao tao cho nguoi van hanh theo
cac ndi dung da chuan bi.
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v Nhdn biét cac diém tra dau

Ngudi van hanh phdi hop véi nhan vién bao dudng kiém tra toan
bo thiét bi, xem xét tai liéu, so do cau truc thiét bi dé tim ra cac diém
tra dau.

Liét ké chi tiét viéc tra dau cho thiét bi nhu cac diém tra dau, loai
dau, cac khoang thoi gian can thiét tra dau, phuong phap tra dau va
ki€m tra.

v Quy dinh viéc tra dau

Duya vao danh sach cac diém tra dau trén thiét bi, ngudi van hanh
phoi hop véi bd phan bao dudng quy dinh viéc tra dau.

Viéc tra dau va kiém tra s& do ngudi van hanh thyc hi¢n. Bo phan
bdo dudng chi thyc hién nhiing cong viéc tra dau doi hoi ky ndng,
hodc lién quan dén an toan lao dong, hodc phai théo lap thict bi. Nguoi
van hanh can thyc hién cac cong viéc tra dau nhu:

- Tra dau dung vit dau, sung ap suét, chdi;

- Kiém tra muc dau & vit dau va bé dau trén thiét bi;

- Kiém tra nhiét do, muc dau va dau tai banh rang, bom, may nén
va cac bg phan khac;

- Kiém tra bé mat dau m& (lugng dau, nhiét do, bén) trong cac
hé thong.

v Ldp tiéu chudn tra dau tam thoi

Nguoi van hanh phdi hop véi bd phan bao dudng 1ap tiéu chuan
tra dau tam thoi, trong d6 chi ra:

- Céc diém tra diu md;

- Phuong phap kiém tra;

- Phuong phap tra diu m;

- Loai dau m&;

- Dung cu tra dau md;

- Thoi gian can thiét cho viéc tra ddu md;
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- Lich tra ddu md;

- Nguoi chiu trach nhiém

Khi 1ap tiéu chuan tra diu m& can tranh dwa ra tiéu chuén va
phuong phap mang tinh Iy thuyét hodc cau toan, Iy tudng. Tiéu chuan
tra ddu m& can kha thi, duoc xay dung dua trén kinh nghiém thuc té
va cac huéng dan van hanh may.

v V& so do hé thong tra dau

Ngay ca khi thyc hién tra ddu m& dinh ky, van can thiét phai kiém
tra liéu dau m& c6 thuc sy dugc phu trén bé mit can tra dau khong.
Nguoi van hanh c6 thé tu 1am viée nay qua so dd hoac duong di cua
dau trong hé thong. Chung giup ngudi van hanh kiém tra xem cac
duong ong c6 bi v& hay khong, dau c6 chay dung tir bd phan phan
phéi, khép ndi ¢ bi 10 ri hodc dau bj tran.

Khi ngudi van hanh tu thuc hién cong viéc nay s€ giup cho ho tu
tin van hanh may va nang cao nhan thic vé tim quan trong cua viéc
tra ddu md.

v Thuee hién tra dau theo tiéu chudn

Thuc hién tra dau theo tiéu chuan, dam bao dung cach, du luong
va ding thoi diém.

v Khdc phuc cac khu vuc sai 1i va khé tra dau

Nguoi van hanh thuc hién tra dau, kiém tra theo tiéu chuéan tam
thoi va tim cac sai 16i ctia cac bo phan thiét bi gay ra do tra dau, cac
khu vuc kho tra dau trong thiét bi nhu duoc chi ra dudi day:

Cdc khu viee sai 16i lién quan dén tra dau

- Hu hong, v&, tic, ban trong hé théng dau nhu binh chira, éng,
van, khop ndi;

- Téc, bén tai cac diém tra dau;

- Qua nhiéu, thiéu, hodc 10 ri dau;

- Dau bi 0 xi ho4, bui ban, nudc, tap chat.
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Khi thuc hién tra dau ngudi van hanh tim ra cac diém kho tra dau
qua cac hoat dong sau:

- Kiém tra cac diéu kién diém tra dau;

- Kiém tra luong dau;

- Tra dau tai cac diém tra dau.

Mot 56 Vi du:

- Khong c6 bé dimg hay tay vin tai cac diém tra dau;

- Khong thé véi toi cac diém tra diu hodc chung & qua thp,
qué cao;

- Céc diém tra dau qua phan tan nén mat nhiéu thoi gian tra dau;

- Cac 6ng, khép ndi tai cac diém tra dau bi héng;

- Puong ong c¢6 do dai khac nhau. Cac diém tra dau thira hodc
thiéu dau;

- Déu tir cac diém tra ddu gdy ra nhitng ngudn ban méi.

Céc khu vuc nhu trén can phai duogc treo thé nhan biét va liét ké
vao danh sach.

Nguoi van hanh theo ddi cac diéu kién thuc té tai cac diém tra dau
va diéu chinh khoang thoi gian tra dau t6i mirc t6i wu.

Tur danh sach nhiing sai 16i thiét bi, cac nguén ban, cac khu vuc
kho tra dau dugc phat hién, can khoi phuc cac bd phan hong va sai 161
dong thoi phan tich dua ra cac hanh dong khac phuc cac nguodn ban,
khu vuc kho tra dau.

v“Ldp tiéu chudn vé sinh, tra dau

Tt cac hanh dong khéc phuc da duogc thuc hi¢n trong cac budc
trude, nguoi van hanh 1ap tiéu chuan vé sinh va tra dau hoan thién
theo thoi gian muc tiéu do ngudi quan 1y dua ra. Nguoi van hanh tiép
tuc thuc hién va thudng xuyén cai tién ti€u chudn nay qua cai tién thiét
bi va phuong phap lam vi¢c dé dat dugc thoi gian muc ti€u. Tham
khao Bang 2.11 Tiéu chuan v¢ sinh tra dau dudi day:
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5/ Huéng din danh gia TPM co bian

Khi céc budc cong viée gén hoan thanh, nguoi van hanh chuin bi
va ty danh gia cac cong viéc da thuc hién. Néu két qua tuy danh gia
thoa dang, nguodi van hanh dang ky danh gid voi Van phong TPM.
Néu két qua danh gia thanh cong, ho s€ tiép tuc thuc hién cac budc
tiép theo. Nguoc lai, ho s€ phai lam lai cac cong viéc cua budc hién tai
nhu mé ta trong luu d6 danh gia dudi day.

| Nham AM dénh gia | Danh gia béilanh dao captrung || Danh gié boi lanh dao cao nhdt |

Tung bude 0-3

Danh gia

Bao céo hoat
dong nhém

Chira cac van dé
Huéng dan va ho trg

N&p bang danh gia :
5 Béc bd hay chap nhan

cho Lanh dao cap
Trung

Pat

Bang danh gia

Khén :
9 Hop két@
Pat Nép ban danh gia cho

lanh dao cao nhat

Biéu chinh s6 liéu

Chira cac van gé
Huwdéng dan va ho tro

2 A Danh gia
Bac bo hay chap nhan

Bang danh gia

it

Dinh hudng va hu;c'rng dan|khon Fop ket qus

Bat

& 5 ik - —| Ch:
Gén V;f ik — Tem chap nhan nh;‘r)n

Hinh 2.13. Luu d6 danh gié TPM co ban

@

Viéc danh gid dugc thyc hién nham x4c nhan su hoan thanh céc
hoat dong cua timg budc. Danh gia vién bao gdbm nhiing ngudi quan
1y truc tiép, nhan vién bao dudng, cac k¥ su nha may. Ngoai ra c6 thé
cO sy tham gia cia nhitng nguoi tr cac nhom TPM khac, cac phong
ban khac nham gitp ho hiéu 15 hon vé thii tuc danh gia, két qua thuc
hién va céc diéu kién thiét bi.
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Danh gia khong phai 1a mot cudc thi dé lwa chon ra nhém TPM
hay c4 nhan tiéu biéu, ma 1a phuong phap co ban dé dao tao va khich
1€ ngudi van hanh.

a. Chudn bi danh gid

S liéu hang ngay va cac tai liéu kém theo phai duoc chuan bi dé
doan danh gia tién hanh cudc danh gid thuén lgi nhu: s lidu lién quan téi
thiét bi nhu hong may, 16i van hanh, thoi gian bao dudng may (vé sinh,
tra dau, kiém tra,...) va s6 liéu thong ké sai 131 chét lwong san pham.

Céc tai liéu lién quan cn dugc chuén bi sin sang dé 1am 1o cho
nhiing s6 liéu va minh chimg cho cac hoat dong nhém da dugc thuce hién.

b. Tién hanh danh gid

Trong cudc danh gia, truong nhém thuong dung trude bang hoat
dong duya trén cac so liéu, tai liéu giai thich vé cac hoat dong quan ly
thiét bi da dugc thyc hién dé giai thich don gian dé& hiéu cho lanh dao
cao nhit. Trudng nhém nén chi ra nhitng vi du thuc té da thuc hién va
nhimg noi phat sinh van dé.

Khi danh gia cac bién phdp da thuc hién, nén chi ra cach thuc
nhan biét vin d¢, cach phan tich, cach thuc hién hanh dong dé giai
quyét van dé.

Khi danh gia két qua, nén chi ra cac hoat dong d6 da dong gop
nhu thé nao cho cong ty. Vi du nhu: s6 lan hong may vugt muc tiéu,
cac budc duy tri va cai tién chat luong di thyc hién, cac hoat dong cai
tién tiét kiém kinh phi.

Cubi cing, sau khi nhom trinh bay, doan d4anh gia chi ra nhiing
diém tt va nhimg diém can cai tién. Nhom c6 thé sir dung nhing
khuyén nghi ctia cudc danh gia cho cac hoat dong tiép theo.

c. Ddnh gid Buéc 1 - Vé sinh ban dau

Panh gia Bude 1 1a cudc danh gia dau tién, co anh huong 16n t6i
sy phat trién cac hoat dong tiép theo. Cudc danh gia nay mang tinh
quyét dinh nham xac dinh cong viéc hoan thanh ¢ Buée 1 ciing nhu co
héi quan trong dé dao tao huéng din cho ngudi van hanh. Trong cudc
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danh gia, danh gia vién nén dua ra nhirng cau hdi nghiém tic vdi tam
trang vui vé nham tao ra khong khi thoai mai gitip ngudi van hanh dua
ray kién o rang. Trudc cudc danh gid, cac danh gia vién nén thuc
hanh danh gia.

Cudc danh gia ngoai viéc danh gia nd lyc ciia nguoi van hanh con
danh gia kha nang lanh dao va k¥ nang quan 1y cua danh gia vién.

Cac danh gia vién nén kiém tra ngudi van hanh c6 hiéu dugc cac
hoat dong nhém va ho c6 mong muén tham gia cac hoat dong nay hay
khong, cach ho phat hién sai 16i thiét bi va cac nguén ban. Tham khéo
cac vi du vé phiéu dénh gia trong phan Phu luc 2, tuy nhién, can tu lap
cac phiéu danh gia cho timg nha may theo cac diéu kién 1am viéc cu thé.

d. Danh gia Budc 2 - Xir Iy nguén ban va cic khu vue khé vé sinh

Trude tién, nguoi danh gia phai kiém tra ngudi van hanh vé cac
hoat dong nhém, hoat dong bao dudng tu chi hay tu bao dudng da
duoc thyc hién. Budc 1 ¢ thé chi dugc thuc hién lién quan toi cac
cong viéc vé sinh thong thuong. Néu ngudi van hanh khong nhan thire
dz‘iy du duoc su Xuéng cép va sai 131 thiét bi, ho sé& khong hiéu dugc
“vé sinh con 1a kiém tra” va khong nd luc cho viéc cai tién.

Trong cudc danh gia, diéu quan trong 1a xac nhan cac muc tiéu vé
thoi gian vé sinh da dugc dap tng chua. Bén canh d6 can xem xét cac
yéu t6 sau:

- Nguoi van hanh da biét duoc cac yéu té nhu cau tric va chic
nang thiét bi, anh huong cua bui ban tdi thiét bi hay chwa?

- Nguoi van hanh c6 khao sat k§ cang nhitng anh hudng xau va
céc nguyén nhan lién quan tdi thiét bi khong?

- Mitic d6 cb gang tu tim hiéu ctia nguoi van hanh?

- Céc bién phap cho cac van dé vé an toan, hong hoc, dimg may
nhd, cai dit, diéu chinh c6 hiéu qua?

Néu cac diém kiém tra néu trén khong dugc dap ung, nhém TPM
lién quan dugc xem nhu chua dat, mac du da hoan thanh viéc vé sinh
trong khoang thoi gian dat ra. Muc tiéu chinh cua cac hoat dong &
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Budc 2 nham phat trién kién thirc cho ngudi van hanh giup ho c6 thé
tur giai quyét cac van dé.

Khi nhém TPM cb ging ching minh viéc hudng t6i cac muyc tiéu
rt cao nhung hién tai chua dat dugc, nhém can chi o nhiing van dé
chua dugc giai quyét, ké hoach, chuong trinh dé tiép tuc thuc hién.

Nhitng nha quan 1y can tién hanh cac budi thao luin nham giup
ngudi van hanh biét dinh huéng cac hoat dong bao dudng tu chu trong
tuong lai hon 13 tap trung chi tiét vao cac k¥ thuat cai tién. Ho can dic
biét quan tam dén viéc cac nhom TPM bo dé hoat dong gitra chung,
thudong hay xay nhiéu tai budc nay. Tham khao phiéu danh gia duoc
dua ra trong Phu luc 3.

e. Pdanh gid Buéc 3 - Lp tiéu chudn vé sinh, tra diu

Pay 1a cudc danh gia két thuc giai doan dau tién ciia chuong trinh
bao dudng tu chu, huéng téi thiét 1ap cac diéu kién co ban cho thiét
bi. Cac danh gia vién trudc tién can xac nhan mirc d hicu biét vé cac
khai ni¢ém TPM, kha nang quan sat ch1nh Xac cac diéu kién thiét bi,
tam quan trong clia viéc ngin nglra xudng cip may moéc thiét bi cia
nguoi van hanh.

Tiép theo, can xac dinh kha niang dat duoc cac k¥ ning va thoi
quen can thiét dé quan sat, phan tich cac hién tuong lién quan t6i sai
16i chat luong va héng hoc ctia nguoi van hanh. Néu mot sd nguoi van
hanh khong dap Ung yéu cu nay, truong nhom can c6 nhing hudng
dan thém.

Trong sudt cudc danh gia va cudc hop sau do, nguoi danh gia phai
néu 1én tdm quan trong clia cac nguyén tic dugc thiét 1ap boi chinh
nguoi van hanh. Pong thoi, nguoi van hanh ciing phai nhan thire dugc
tam quan trong khi tham gia vao cic hoat dong trong nha may va vai
trd ctia mdi ngudi trong s6 ho.

Trong cudc danh gia, danh gia vién can dam bao nguoi van hanh
lién quan trong nhém TPM phai vé sinh va tra dau thiét bi trong thoi
gian quy dinh va theo tiéu chuan do chinh ho lap ra. Tham khao phiéu
danh gia dugc dua ra trong Phu luc 4.
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2.3. MOT SO CONG CU PIEN HINH TRONG THUC
HANH TPM

Cac nhém TPM khi thyc hanh TPM co ban va tién hanh cong
viéc loai bo nhitng bét thuong cua thiét bi cAn ¢ cac cong cu hd tro
thich hop. No1 dung cua chuong nay s€ gidi thi¢u nhitng cong cu do
va cung cip mot sd biéu mau sin c6 thudong duoc sir dung khi thuc
hanh TPM co ban.

2.3.1. Bang hoat dong TPM

a. Muc dich

Bang hoat dong TPM 1a mot cong cu truc quan rat hiéu qua cho
hoat dong nhom, giup thé hién mot cach truc quan hoéa céac hoat dong
nhém dé moi ngudi cé thé hiéu ngay khi xem chiing. Chung ta c6 thé
thdy bang thong bao duoc sir dung trong moi hoat dong cua cudc séng
hang ngay, vi du nhu cac bang hién thi & sin van dong, bang hién thi
két qua cac tran d4u thé thao,...

Bang hoat déng TPM cho chung ta biét dinh hudng cua cong ty, tu
d6 ciing cho biét muc tiéu cac bd phan can phai dat duoc Va nhung cong
viéc nao phal thuc hién. Tu do, bang hoat dong cho thy van dé nao can
giai quyét, sir dung phuwong phap nao, 1ap ké hoach thyc hién ra sao.

Nhu vay, bang hoat dong TPM gitp tat ci moi ngudi thau hiéu
dinh huéng ciing nhur muc tiéu dé ra, tir 6 thuc day cac thanh vién cia
nhém luén di ding hudng va giit duoc su cb ging, quyét tim trong
cong viéc. Cac nha quan 1y ciing st dung bang hoat dong dé dang tai
nhitng thong tin nham Khich 18, dong vién moi nguoi. Vi dy, cac két
qua, nd luc cai tién kém theo nhiing cau noi nhu “Nhom cua ban da lam
viéc tuyét voi!” hay “Két qua rat tot, hiy di theo hudng nay!”...

b. Ngi dung bdang hoat dong TPM

Bang hoat dong TPM khong don thuéan 1a bang tin hay bang thong
b4do ma con hudng dan cho cac hoat dong cia nhom. Do d6, né phai
g6m nhing nodi dung nhu sau:

- Tén nhom, danh sach céc thanh vién, tén truéng nhoém, chinh
sach hay dinh hudng cta cong ty;
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- Két qua cac hoat dong cua nhém (nén thé hién dang biéu dd
theo hang thang);

- Cha dé& ma nhom dang hudng t6i, cha dé nay c6 lién quan gi
dén nhiing van dé hién tai;

- Tinh hinh giai quyét cic van d& hién tai va nguyén nhan (nén
dinh lugng t6i da khi ¢6 thé);

- Chi ra dugc moi lién hé gitra cac hoat dong va két qua cua nhom
(dung biéu d6 dé minh hoa);

- Danh myc nhirng muc tiéu da dat dugc, vAn dé con ton tai va ké
hoach giai quyét nhitng van dé nay.

Bang hoat dong rat c6 hiéu qua trong viéc nang cao y thirc lam
viéc nhom vi né thé hién hét strc 16 rang va cap nhat tinh hinh hién tai,
cai gi can lam, hanh dong nao 1a can thiét. Bang hoat dong gitp ca
nhoém tip trung vao dung van dé va theo ding huéng. Ghi nhéan lai
tién trinh 1am viéc ctia nhoém trén bang hoat dong cling gitip ngin ngira
viéc bo sot, quén va sai 16i.

Mot $6 heu y:

- Théng tin trén bang can du to, rd rang, dé nhin tir khoang cach
xa. Bang hoat dong TPM nén ding nhiéu mau dé minh hoa qua trinh
hang ngay, hang thang va nén duoc trinh bay dudi dang biéu do;

- V61 myc dich gitp cho nhom TPM luu giltr va chia sé¢ kinh
nghiém, kién thuc nén vi tri treo/dat bang hoat dong TPM nén ¢ tai
noi thuong dién ra cac cudc hop nhom. Cac nhém tién hanh nhimg
cudc hop giao ban hang ngdy trudc bang hoat dong dé khai thac, st
dung thong tin da dang tai;

- Pé danh gia dugc cac hoat dong cua nhom, bang hoat dong can
phai chi ra dinh huéng cia nhom va hién tai nhém dang tap trung vao
diém nao.

2.3.2. Bai hoc mjt diém

a. Khai ni¢m

Bai hoc mot diém 1a bai hoc ngan (tir 5 dén 10 phut) duoc 13p ra boi
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chinh nhiing thanh vién trong nhom TPM nhim hudéng dan thuc hién,
kiém tra, giai quyét van d&, cai tién cho mot vén d& cy thé. Theo tir dién
vé TPM cua Vién Bao dudng nha may Nhat Ban (Japan Institute of
Plant Maintenance), bai hoc mot diém dwogc dién giai nhu sau:

“Viéc danh thoi gian cho viéc dao tao lién tuc trong nha may
thwong rdt khé khén. Néu ciing mot lic hoc nhiéu thir ching ta sé rdt
dé bi quén vi khong co co hoi dé thue hanh né trén thuc té. Khdc phuc
nhitng van dé nay théng qua viéc hoc trong mét khodng thoi gian
ngdn tai cdc cudc hop hang ngdy hay trong hoat dong san xudt thic
sur rat hiéu qua. Bai hoc mot diém la mot cong cu giang day hiéu qua
trong cdac hoat dong tu bao duong”.

Bai hoc mét diém 1a mot cong cu giang day hi€u qud vi n6 ng’fm
gon va tap trung vao mot chu dé cu thé ma cac thanh vién can phai
nam duoc. N6 dua ra cach thirc don gian dé thuc hanh mot cong viée
nao d6, tir khi méi ¢ dang tai liéu mo ta cho dén khi nhiing ngudi lién
quan nam rd duoc chung. Hoat dong giang day, truyén dat giup phat
trién k¥ nang lanh dao trong nhom.

b. Muc dich

- Gitip trau doi kién thire, k¥ ning lién quan dén thiét bi, trao d6i
thong tin vé cac van dé cu thé va cac cai tién;

- Chia sé nhirng thong tin quan trong mot cach dé dang khi can;

- Nang cao hi¢u suit 1am viéc nhom.

c. Noi dung

Bai hoc mot diém c6 3 loai sau: Kién thirc co ban; Cach giai
quyét van dé va Cai tién.

Bai hoc vé kién thirc co ban

Puoc thiét ké dé cung cap kién thtc gitp thanh vién ciia nhém cd
du kién thire can thiét cho cong viée san xuét va cac hoat dong TPM
hang ngay. Nhitng bai hoc niy co6 thé tap trung vao cac thiét bi phy
tro, cac diém an toan hodc thong tin van hanh may moéc co ban.
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Bai hoc vé cdch gidi quyét vin dé

Dua trén cac van dé thuc té da xay ra, bai hoc mdt diém duogc ghi
nhén, bién soan dé truyén dat kién thtrc hay cac k¥ ning nhim ngin
chin nhimng véan dé twong tu xay ra trong twong lai.

Bai hoc vé cdi tién

Pua ra cac hanh dong can phai thuc hién dé khic phuc va ngin
chin nhimg bat thudng bang cach mé ta phuong phép tiép can, hanh
dong va két qua cua cac dy an cai tién cu thé.

Bai hoc mot diém vé cach giai quyét van dé& c6 thé bao gdm
nhiing ndi dung riéng biét nhu: mo ta van dé (sai 16i, hong hoc),
nguyén nhan, hanh dong khic phuc, phong ngira. Bai hoc mot diém vé
cai tién c6 thé chia ra cac phﬁn nhu: dién giai van dé hién tai, hoat
dong cai tién va két qua. Hinh 2.11 dudi day la:

Bang 2.12. Mau thwong dung cho Bai hoc mjt diém

Bai hoc mot diém |:| Kién thtrc co ban
[ ] |Gidi quyét van dé
[ ] |Cai tién

Chii dé:

Noi dung:

Ngay viét: Nguoi viét:

Kiém tra va phé duyét: B0 phén:

TPM sb:
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Mot s6 luu v khi viét bai hoc mét diém

- Chon chu dé can duya trén van dé thuong gap tai noi lam viéc;

- Khéng chi mé ta van d& bang 101, ma con st dung hinh v&, hinh
anh giup moi nguoi hiéu duoc diém mau chdt;

- Néu sir dung mau bai hoc tir nhiing nhém khac hodc tir noi khac,
can sira d6i cho phu hop véi dic thi cong viée cua to chirc minh;

- Péi vé6i nhitg van dé& gip phai (sai 16i, hong hoc), can dua ra
bai hoc mot diém ngay sau khi van dé xdy ra va thuc hién nhanh
chong viéc pho bién, huéng dan nd cho moi ngudi.

Thuyét trinh bai hoc mét diém

- Néu chu dé va giai thich 1y do cua bai hoc mot diém;

- Khi xem xét bai hoc mot diém can dat cac cau hoi cho nhom, ¢b
gang dé cac thanh vién nhom tu kiém tra kién thtc cta ho va cach xur
1y lién quan dén chu dé;

- Khong nén dya vao bai hoc mot diém trén 1y thuyét ma cin
minh hoa bang cach st dung mét cach tryc quan bd phan may moc
thuc té;

- Yéu cau moi ngudi dat cau hoi sau khi trinh bay va theo sat dé
dam bao chic chan 12 tat ca moi nguoi da hiéu;

- Nhic lai bai hoc mét vai 1an dé dam bao chic chin bai hoc da
két ndi dugc véi cac hanh dong thuc té. Vi mdi bai trinh bay phai
theo ddi ngay thang, s6 ngudi tham dy va ghi 1én biéu mau bai hoc
mot diém.

- Sau dayla 3 vi du vé Bai hoc mot diém.
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Bang 2.13. Miu vi du Bai hoc mdt diém vé Kién thirc co ban

Bai hoc 1 diém vé Kién thirc co ban

Chu dé B0 phan thuy luc c¢6 hoat dong binh thudng?

Dé biét bo phan thuy lyc ¢6 1am viée binh thudng hay khong, kiém
tra nhiét d6 dau thuy luc va chu trinh thoi gian hoat dong may vao
ngdy dau tién sau ngay nghi (vi du vao tht 2 hang tuan) va lap do thi

nhu dang dudi day:
Thai gian chu ky Nhiét do ddu
chay may
18" —
16" — ‘\/ S S P - S —
n.4"
2" \ ] AT 0 Nhiet
Thoigian ', |\ & Y dé
chuky ' I%NE 0 dau
cwymay s’ | N A
10.6" 7 e 20
104" —g /4
10.2" 10
00" PN
8 /9 1w o1 2 1 2 3 4 5 6
/ Time —

Néu trén do thi bo phan thay lyc cho thiy thoi gian chu ky hoat dong
clia may 6n dinh ¢ 30°C, hay thuc hién cac viéc sau:

1. Vé sinh sach sé& thung chtra dau thay lyc;

2. Théng sach dudng 6ng;

Cong viéc tiép theo 1a thyc hién cac budc ngin ngura tich tu can ban

trong bo phan thuy luec.
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Bang 2.14. Miu vi du Bai hoc mdt diém vé giai quyét van dé

Bai hoc 1 diém veé Giai quyet van deé

Chu dé Gay then may bom thuy luc

Hién twong

Ap suit thay luc (ddt & mic 30kgf/cm?) cia xy lanh kep phoi bi tut
va khong tang tro lai.

Nguyén nhan

- Chét ban tryc trén bom thuy luc bi giy va khong truyén dugc luc
tr mo to sang bom;

- Do hién tuong khong dong tim gitta bom thay luc va mé to;

- Su khong dong tam 1a do 6c ngam bu 16ng ctia bom bi 16ng.

Then
ban truc

Bom
Buléng bihdng ihﬁyltjc —
) @
< mitd

Hanh dong
1. Khéc phuc su khong dong tim ctia bom va mé to (0.5mm - 0.1mm
2. Thay mai then ban tryc;

3. Siét chat bu 16ng ngam trén bom thiy luc;

4. it lai ap suét thuy lyc (ap sut an toan) & mirc 30kgf/cm?.

Phong ngua:

1. Vach dau can chinh trén may bom thuy lyc va bc ngam ms to,
kiém tra 6 thang/lan

2. Kiém tra thang do ap suat mdi khi bat dau ca lam viéc.

Gidm ton thdt thoi gian

- Xap xi 8 gio

98



Bang 2.15. Mau vi du Bai hoc mét diém vé Cai tién

Bai hoc 1 diém veé Cai tién

Chu dé

Cai tién dong hd chi thi mirc ddu phanh

Tinh trang hién tai

Dong hd chi thi mirc dau & bd phan
phanh va moé to banh rang:

Khong kiém tra dugc vi né an sau
puli; Bi bién mau va mo;

Phy tung thay thé kho kiém, kho lap
dit. Do d6 dong ho chi thi khong
duoc kiém tra va viéc tra dau khong
khong dugc quan ly.

MG ta viée cdi tién

Dung thiét bi do mtc dau loai sin
c6 trén thi truong gin vao mot doan
6ng ngin cai vao 16 xa dau.

Bing cach nay ching ta d& dang
kiém tra muc dau.

Luu y:

Lotradau

///—/\%&\%\ B I'\

—,

V-

(! e

{ ' N
L/ /
Chi thi Loxa
mic dau
Chithi 7/
muc dau {  Chith mide df _——
bic —\ﬁuﬂﬂ A Chi thi mtic ddu dugc cdi tién
s M o
// B r)-"_i‘u" <~ Van ngan (16 xa) va
f Ejﬂj A 161am sach
A = P
Bhg _/ /-' £~ Ong ngdn (du dai toi hop xa)
“T

- Khong st dung thiét bi do loai hinh chit L gan truc tiép véi 16 x4
dau vi c6 thé lam cdn ban tich tu & géc udén va lam tac. Thay vao do
hay gin thiét bi do vao 6ng xa duoc cai vao 16 xa. Bing cach nay co6

thé loai bdo moi can ban;

- Panh déu murc dau thiét bi do méi gidng nhu mirc cua thiét bi do ci.

* V&i mét s6 mdy, chu trinh thoi gian hoat dong thuong khéng on
dinh cho t6i khi nhiét do dau tang lén toi 30°C. Nguyén nhan do can
ban tich tu trong dau thiy liec bam chdt vao ong va thiy liee. Can
ban thwong bi tan chay & nhiét d 30°C.
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2.3.3. Kiém soat truc quan

Hoat dong kiém tra, giam sat nham muc dich thyc hién nhanh
hon va don gian hon khi sap x€p san pham hang hoa va ngan ngtra
cac sai 161 cia may moc néu sir dung kiém soat truc quan.

Mot sb cach kiém soat truc quan thudng duge sir dung trong sip
x€p san pham quan ly sédn xuat va hinh anh minh hoa kém theo.

e Don gian hoa viéc x4ac nhén hang hoda, san phém

Hinh 2] 4. Minh hoa vé kiém sodt truc quan
(Nguon: JIPM)
« Kiém soat dia chi (tryc quan vi tri)
Al Bl Cl
A2
A3

Hinh 2.15. Kiém soat vi tri
(Nguon: Vién Nang suat Viét Nam)
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* Chi thi khu vuc, bang chi thi kho chira
« Nhin chi thi ctia hang hoa (s6, tén, khdi lugng tdi da)

« Kiém soat diém dat hang

- - . -

« Chi thi Pallet va thing véan chuyén (noi dén, sb luong hang,...)

Hinh 2.16. Chi thi noi dén ,
(Nguon: Vién Nang suat Viét Nam)

101



b. Kiém soét tryc quan dbi voi may moc.

Khi trién khai TPM, kiém soat truc quan may moc gitp cho quéa
trinh van hanh va bao dudng hi¢u qua hon. Dudi day la mot sb6 vi du
va hinh anh vé 4p dung kiém soat truc quan may moc thiét bi.

* Truc quan hoa diém lam viéc cua may moc thiét bi

* Muc kiém tra va tra dau

Hinh 2.17. Chi thi mirc kiém tra, tra dau
(Nguon: Vign Ning sudt Viét Nam)
« Chi thj day dai - V belt, xich (hudng, kiéu, d6 dan hdi,...)
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Hinh 2.18. Chi thi hudng quay
(Nguon: JIPM)

« Canh bao an toan, khu vyc nguy hiém

Hinh 2.19 )
(Nguon: Vién Nang suat Viét Nam)
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* Dicu kién lam viéc

Hinh 2.20
(Nguon: Vién Nang sudt Viét Nam)

NtQ

Hinh 2.21
(Nguén: Vién Nang sudt Viét Nam)
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2.3.4. Thuc hanh 58S

5S 1a mot cong cu cai tién nang sudt chat lwong c6 ngudn gdc tir
Nhat Ban. Tén goi cua 5S xuit phat tir nhitg chit cai S trong tiéng
Nhat: Seiri, Seiton, Seiso, Sheiketsu va Shitsuke, tam dich sang tiéng
Viét 1a Sang loc, Sdp Xép, Sach S&, San Soc va Sin Sang. Day 1a mot
cong cu nén tang cho moi hoat dong cai tién va nang cao ning suit
chét luong cia cac t6 chirc, doanh nghiép. Dbi véi cong ty ap dung
TPM, 5S mang lai nhimng loi ich rit dang ké. Khi thyc hanh tt 58,
moi nguoi da duoc lam quen véi vi¢e tuan tha qui dinh vé vé sinh khu
vuc lam viéc cling nhu trang thiét bi thudc quan ly ctia minh. Mt moi
truong 1am viée sach s&, khoa hoc va an toan tao diéu kién tot cho viéc
thuc hanh bao dudng thiét bi va cac hoat dong trong TPM.

5S doi hoi sy cam két, nhan thirc va sy tham gia cta tat ca moi
nguoi tir [anh dao cho téi ngudi cong nhan. La mdt cong cu mang tinh
nén tang can ban, 5S dugc dién giai nhu sau:

¢ Sang loc - S1 (Seiri):

Moi thtr (vat dung, thiét bi, nguyén
vt liéu, dd dung hong...) khong hodc chua
lién quan, khong hodc chua can thiét cho
hoat dong tai mét khu vuc phai dugc tach
biét ra khoi nhimg thir can thiét sau do loai
bo hay dem ra khoi noi san xuét. Chi ¢o
dd vat can thiét méi dé tai noi lam viée.
S1 thuong duge tién hanh theo tan suit
dinh ki.

Noi 1am viéc khac nhau va ddi tuong khac nhau s& c6 nhiing tiéu
chuén khéc nhau. Vi du, tai day chuyén san xut, chi can du trir du

luong can thiét cho hoat dong hang ngay, bat dau tir 1 ngay, roi giam
xudng ¥ ngay... i v6i nhitng vat nho, c6 thé dé luong nhidu hon can
thiét sao cho khong anh hudng dén day chuyén san xuit va cong viéc.
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& Sip xép - S2 (Seiton):

& Sach sé - S3 (Seiso):

Sép xép 1a hoat dong bd tri cac
dung cu lam viéc, ban thanh phém,
nguyén vat li€u, hang hoéa... tai nhitng
vi tri hop 1y sao cho d& nhan biét, dé
lay, d& tra lai. Nguyén tic chung cta
S2 1a bat ki vat dung can thiét nao
cling c6 vi tri quy dinh riéng va kém
theo ddu hiéu nhan biét 1o rang. S2 1a
hoat dong can duoc tuan tha triét dé.

Sach s€ duoc hicu la hoat dong vé€ sinh noi 1am viéc, may moc thiét

bi va dung cu hay cac khu vuc lam viéc
dé khong con réc, bui ban bam trén san
nha, may moéc trang thiét bi. Nguyén tic
nay doi hoi nguoi cong nhan luon phai
cha y t6i van dé vé sinh sach s& tai khu
vuc lam viéc, kiém tra may moc xem ¢
bui ban hay khong. Bui bén, rac thai la
nguyén nhan chinh gdy anh hudng téi
qué trinh hoat dong va su dung ctia may
moc, thiét bi. Khi thuc hanh S3, nguoi
cong nhan c6 thé dinh nhan va danh dau
kiém tra timg bd phan dé thu thap dir
lidu vé cac su c¢b xay ra & mdi bd phan.
S3 ciing la hoat dong can dugc tién hanh
dinh ki.

& Sin soc - S4 (Sheiketsu):

San soc duge hiéu 1a viéc duy tri
dinh ki va chuan héa S1, 82, S3 mot
cach co hé thong.

Pé dam bao 3S duoc duy tri, ngudi
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ta ¢ thé 1ap nén nhitng quy dinh chuan néu rd pham vi trach nhiém 3S
ctia mdi ca nhan, cach thic va tan suit trién khai 3S tai timg vi tri.
Hoat dong ndy giup ngin ngira bui ban & cAp d6 ma mét thuong khong
thé nhin thdy duoc. Chia khoa dé thuc hién thanh cong “Seiketsu” 1a
“ngan ngura” va “v¢ sinh”. S4 1a mdt qua trinh trong do6 y thirc tuan thu
cua moi thanh vién trong mat td chire duoc rén riia va phat trién.

& Sin sang - S5 (Shitsuke): (
Sin sang dugc thé hién ¢ ¥ thic tu SHITSUKE

gi4c clia nguoi lao dong ddi v6i hoat dong
5S. Céc thanh vién déu nhan thic rd tam
quan trong cua 5S, tu giac va chu dong
két hop nhuan nhuyén cac chuan muc 5S
v6i cong viéc dé dem lai ning suat cong
viéc ca nhan va niang suat chung ciia cong
ty cao hon.

2.3.5. Mot s6 cong cu thong ké thwong dung

1/ Phiéu kiém tra (Checksheet)

a. Khdi quat

Phiéu kiém tra 2 mot phuong tién dé luu tri dir ligu, thiét ké dang
mdt biéu pléu ma trong do céq muc can kiérzl tra duoc in san sao cho dit
liéu’c() tl}é dugc thu thap va sap xép cach de déng,qhol:) 1y va chinh xac.
Phiéu lfiém tra giip xac dinh dugc nguyén nl}én deé ho trg ~cho viéc dua
ra quyéet dinh. Thong qua do, t~6 chirc co thé tap trung no luc }oai bo
nguyén rrlhén gay ra nhirng sai 101 ’dﬁ dgqc xac dinh dong thot kh'{lc phuc
va cdi tién qua trinh. Céc loai phiu kiém tra thong thuong bao gom:

v Phiéu kiém tra @é lwu ho so hay dé diéu tra nghién ciru

- Phiéu kiém tra céac hang muc khuyét tat

- Phiéu kiém tra cac nguyén nhan khuyét tat

- Phiéu kiém tra noi gy ra khuyét tat

- Phiéu kiém tra qua trinh khuyét tat

- Phiéu kiém tra bao dudng may moc thiét bi
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b. Sir dung Phiéu kiém tra

Phiéu kiém tra duoc str dung dé ghi lai tinh trang hién thoi, hd tro
cho viéc phén tich nguyén nhan gbc ré. Pic biét trong truong hop
nhimng van dé then chét da dugc xac dinh, khi d6 t6 chuc can tap hop
thong tin, dir li¢u nhiéu hon dé c6 thé di sau vao viée phan tich, tim
kiém nguyén nhan gdc r& ctia vin dé mot cach cu thé.

Phiéu kiém tra nén duoc thiét ké don gian dé dé st dung. Trudc
khi thiét ké dang biéu mau nay, t6 chirc can xem xét dén phuong phap
phan tich ma td chuc lua chon s& st dung. Tao dang Phiéu kiém tra
bao gdm céc thong tin chinh nhu sau:

- Thong tin co ban: Tén du 4n; Dia diém thu thap dur li¢u; Tén
nguoi thu thip dir liéu; Thoi gian thu thap (ngay, tuan, thang, quy,...);
Nhiing thong tin quan trong khéc.

- Thong tin chi tiét: Tén ciia cac sai 16i/sy kién; Ngay thang thu
thap; Téng mdi cot; Téng moi hang; Cot/hang “khéc”.

Luu y:

Cot/hang “khdc” - La cot/hang chira tdp hop nhitng nhitng sai 16
khé xay ra hodc xay ra véi tan sudt thap;

Néu phan tram ciia cot/hang “khac” >15% so véi phan tram ciia
téng 6 sai 16i dd dwoc thu thap hoac nhdn duoc qua nhiéu muc sai 16i
thi can phdi tach b6t cdc muc (cé phan tram sai 16i xudt hién Iém)
thanh cac cot/hang riéng thém;

Danh sdch nhitng sai 16i ¢é thé xdy ra thwong nam phia bén trdi
ciia Phiéu kiém tra.

Sau khi viéc thu thap dit liéu duge hoan thanh, t6 chirc ¢6 thé thyc
hién phan tich va x4c dinh dugc nguyén nhan chinh cua van dé. Voi
nhitng két qua ghi lai duoc trong Phiéu kiém tra, to chuc co thé
chuyén cac két qua d6 vao trong Biéu dd phan bd (Histogram) hoic
Biéu d6 Pareto dé xac dinh loai sai 16i, nguyén nhan gy ra nhiing sai
16i va tap trung dé loai bo cac nguyén nhan do.
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Bang 2.16. Vi du Phiéu kiém tra cic hang muc khuyét tat

Phiéu kiém tra ciac hang muc khuyét tat
Tui dung sira bot chwa hoan chinh

San pham: May: MC L6 sé:

Stra bot M5

Qua trinh: Poéng goi | Phuong phap: Thoi gian: 7-12/3/2013

Kiém tra ngoai quan 100%

Hang muc Ngay Téng
7/3 8/3 9/3 10/3 | 11/3 | 12/3

Chinh may R A W 11/ 33

Mét hoi I N /1 | 24

Nhiét do thap N R W o U W R A R T

Bén vai R A W 11/ 33

Ly do khac /1 / / // /1 1/ 14

Tong sb 21 20 | 26 30 20 | 18

Ngudi kiém tra Tung | Minh | Khai | Tung | Khai | Tung

Bang dit liéu thu thap cho thay loai khuyét tat ndo xay ra nhiéu
nhat va thudng xuyén nhat. Sir dung cac cong cu thong ké nhu Biéu
dd nhan qua, Biéu dd Pareto dé xur 1y va phan tich cac sb liéu da thu
duoc s& gop phan tim ra giai phap dé nang cao chét lugng y va giam
s6 luong khuyét tat.

Céc t chirc ¢6 loai hinh va quy mé hoat dong khac nhau nén cac
sai 16i cling c6 dic thu khac nhau. Boi vay, viée st dung Phiéu kiém
tra cling can rét linh hoat dé dat dugc hiéu qua cao nhét.
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2/ Biéu db Pareto

a. Khai quat:

Co so nén tang cuia Nguyén 1y 80/20 duoc Vilfredo Pareto, nha
kinh té hoc ngudi Y kham pha ra dya trén nhimg nghién ctru quy luat
vé clia cai va thu nhép, d6 1a phan 16n (80%) ciia cai ciia xa hoi nam
trong tay mot sd it nguoi (20%).

Tién si Josep M., chuyén gia hang dau vé quan tri chat luong
ngudi My da tng dung nguyén 1y ndy vao linh vic quan 1y chit luong
theo dé phan loat cac van dé vé chat luong can kiém soat/giai quyét
thanh van dé trong yéu va thi yéu. Ong chi ra rang phan 16n céc
khuyét tat va chi phi chat luong do khuyét tat nay xuét phét tir mot s6
it nguyén nhan trong sd nhiéu nguyén nhéan, lugng nhéd cac nguyén
nhan nhung lai c¢6 tac dong 16n dén két qua. Piéu 6ng mudn noéi dén
1a: “Can tap trung vao cac van dé chinh yéu nhat dé dua ra cac bién
phap giam thiéu sai 15i, cai tién nhitng van dé quan trong nhat lién
quan dén chat lugng san pham.”

b. Xdy dwng Biéu dé Pareto

Biéu dd Pareto duoc dit tén theo V.Pareto, 1a loai biéu dd st dung
cac cOt dé minh hoa cac hién tuong va nguyén nhan, nhom lai céac
dang nhu 1a céac khuyét tat, tai san xuét, stra chira, khiéu nai, tai nan va
hong hoc khuyét tat.

¢ Céu truc biéu do Pareto

- Céc bién sb trén truc hoanh: Khuyét tat: loai 161, chi tiét loai 15i;
Con ngudi: Nhém ngudi van hanh, d6 tudi, tén nhan vién...; Thiét bi:
tén thiét bi, tén cau trac, tén do chinh xac; Phuong phép: tén phuong
phap thao tac, cac diéu kién nhiét do/ap suat/tbc do/ dién ap; Nguyén
vat liéu: tén thau phu, tén nha cung ung; Thoi gian: gio lam
viée/ngay/tuan/thang/nam/mua;

- Céc bién s6 trén tryc tung: Tién té: chi phi nhan cong, tong hop,
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$6 lugng ban, muc hao hut, gia vat tu...; Chét lugng: $6 khuyét tat/sai
16i, ty 18 loai bo, s6 1an khiéu nai, sé san pham bi tra lai/lam lai; Thoi
gian: thoi gian lam viéc, thoi gian rdi, thoi gian luu kho/kiém tra san
phém hong; An toan: sb tai nan, sb thiét hai,...; Van hoa: ty 1€ tham
gia, sO sang kién d¢ xuit...

- Cac cot (thé hién d6 16n cua céac bién trén truc hoanh);

- Puong phan tram tich liiy.

¢ Céc budc xay dung biéu do Pareto

Budc 1: Xac dinh van dé can nghién ctru (Vi du cac hang muc
khuyét tat); dir liéu can thu thap, phuong phap va thoi gian thu thap di
liéu (Vi du dang khuyét tat, vi tri, qué trinh, may moc, con ngudi va
phuong phap).

Budc 2: sap xép bang dir liéu theo cac hang muc.

Budc 3: Pién vao bang tinh dit liéu va tinh toan tong sd.

Budc 4: Lap bang dir lidu cho biéu d6 Pareto theo cac hang muc,
tong sb timg hang muc, tong sé tich luy, phan trim tong thé va phan
tram tich luy.

Budc 5: sip xép cac hang muc khuyét tat theo sd lwong giam dan
va dién vao bang di liéu.

Budc 6: V€ truc tung va truc hoanh.

v" Truc tung: Bén trai truc tung, danh dau vao truc, chia tir 0 dén
tong s6 cac khuyét tat; Bén phai truc tung, danh dau vao tryuc, chia tir
0% dén 100%.

v" Truc hoanh: Chia truc hoanh thanh cac khoang theo sb cac loai
khuyét tat da duoc phan loai.

Budc 7: Xay dung biéu dd cot.

Budc 8: V& dudng cong tich liy. Panh du cac gia tri tich luy
(tong tich lily hay phan tram tich lily) & phia trén bén phai khoang
cach ctia mdi mot hang muc, ndi cac diém béng mot duong cong.
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Budc 9: Viét cac chi tiét can thiét trén biéu do.

v Céc chi tiét lién quan t6i biéu do: Tiéu dé, cac con sb quan
trong, don vi, tén nguodi veé biéu do.

v" Cac hang muc lién quan téi dir liéu: thoi gian thu thap dir liéu,
chu dé va dia diém nghién ctru, tong s dir lidu.

c. Phén tich biéu do Pareto

Muc tiéu cia phan tich Pareto 13 phan tach cac 16i hodc khuyét tat
ctia van dé 1am hai loai trong yéu va thir yéu. Dé lam duoc diéu nay,
t6 chirc phai xac dinh dugc diém dit giy trén duong tong phan trim
tich lity ciia biéu dd Pareto. Trong thuc té, viéc xac dinh diém dit giy
ctia dudng cong Pareto trong nhiéu truong hop 1a khong rd rang, khi
d6 ta co thé ap dung nguyén tic 80-20.

- Nguyén nhan chinh can giai quyét van dé dugc xac dinh nam ¢
cot cao nhat trong biéu d6 Pareto, sau d6 dén cac nguyén nhan thir 2,
3,... twong Gmg véi do cao cua cot tiép theo;

- Sau qué trinh thyc hién cac bién phéap loai bo 15i/khuyét tat va
cai tién, dudng cong Pareto “méi” dugc vé trén ciing mot biéu dd voi
duong Pareto “gdc”. Piéu nay gitp chi ra nhitng tac dong cua sy
thay doi;

- S6 liéu thu thap cua cac van dé hodc nguyén nhan giong nhau
nhung lai dén tir cac dia diém, thiét bi,... khac nhau phai duoc thé hién
trong cac biéu do Pareto sat canh nhau. Ddi véi don vi do luong ctia
cac van dé hodc nguyén nhan giéng nhau, vi du: tan suat, gia ca,...
phai dugc sap xép lan luot.

Sau day 1a vi du xay dung biéu d6 Pareto vé nghién ctru san phim
bi 151, khuyét tat do nguyén nhan dimg may.

Vi du 1: Théng ké cac khuyét tat & san pham duc do nguyén nhan
dung may duogc trinh bay ¢ bang 2.17.
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Bang 2.17. Bang thong ké khuyét tat san pham dic do dirng may

Khl‘lyét tat do| So lu;(.)’ng Tich lug Phan trim l"h5n~ trim
dirng may khuyet tat (%) tich lity (%)

Strc cang 100 100 50 50

Xuée 44 144 22 72

L hong 22 166 11 83

Sut mé 15 181 7,5 98,5

Bén 9 190 4,5 95

K& ho 6 196 3 98

Dang khac 4 200 2 100

Téng s6 200 - 100 -

Biéu dd Pareto gdm cac cot biéu dién goc khuyét tat theo thu tu
thip dan va duong gip khiic biéu dién cac gia tri tich liy dugc thé
hién trén hinh 2.22.

S6 luong

khuyet tat %

200 //—__.’—2’ 100%

150 75%

100 - 50%

50 25%
o - : I : . : . : || I eem |

Stte cang  Xude Lohdéng  Stt mé Bén Kého Dang khac

Hinh 2.22. Biéu dé Pareto khuyét tit san pham diic do dieng mdy
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Vi du 2: Céc 15i phai dimg may khi hdp x6p mot loai vai trang phu
theo ddi trong mot thoi gian san suat dugc théng ké trong bang 2.18.

Bang 2.18. Théng ké 15i do dirng may

Loai 16i S6 lwong L Phan trim | Phan trim
-, X, Tich luy o s ra
dirng may loi (%) tich lay (%)
Chinh strc cang 104 104 52 52
Bui bong bam ré 42 146 21 73
Vai xién 20 166 10 83
Khong x4 nudc 14 180 7 90
Mit hoi 10 190 5 95
Ly do khac 10 200 5 100
Biéu db Pareto 16i do cac loai diung may
200 S— 100
z —
= o g
5 -~ 60 5
- - et
E’- 1004 :
g' L] 40 "_E
? 501 20
U T T T = T - T = T - U
Loai ding may ey =Y e~ 9] i o
& & F O F# 555‘“" <
Q{{S? d:"‘g > & | c@& N \;\bc
< 3
Sé Iwgng dang may 104 42 20 14 14 10
Percent (%) 52.0 21.0 10.0 7.0 5.0 50
Cum % 52.0 T30 83.0 90.0 95.0 100.0

Hinh 2.23. Biéu d6 Pareto cdc 16i do ditng mdy
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3/ Biéu d@6 nhén qud

a. Khai quat

Biéu d6 nhan qua con duogc goi la biéu dd xuong ca, hodc biéu dd
Ishikawa st dung dé nhan biét cac yéu td mang lai cac két qua mong
doi cling nhu cac yéu td, nguyén nhan gbc 1 gay ra cac két qua khong
mong doi dé c6 hanh dong khic phuc, cai tién. Cac yéu té hay dugc
dua vao biéu dd dé phan tich nhu 5M&IE (Men - con ngudi;
Machinery - may moc thiét bi Material - nguyén vat liéu; Method -
phuong phép; Measurement - do luong va Environment moi trudng).
Khi 1ap biéu d6 nhan qua con ap dung phuong phap Brainstorming
(Nao cong) va 5 WHY.

Biéu d6 nhan qua gitp xac dinh cic nguyén nhan xdy ra khuyét
tat. Pay 1a cong cu hitu hiu xip xép mdi quan hé giira nguyén nhan
va két qua, phat hién ra cic nguyén nhan thuc dé phan tich va phéan
loai xem vén dé ton tai ¢ dau.

b. Xay dwng Biéu d6 nhin qud

¢ CAu trc biéu d6 nhan qua

- Xuong trung tdm 1a nhiing van dé hoic tac dong, cé thé la: Chat
luong san phdm: c& san pham, 151, ti 1& 16i, Két qua hoat dong: hiéu
suit 1am viéc, thoi gian yéu cau, han giao hang, hiéu qua,...

- Xuong chinh va phuy: chinh 1a cac yéu t6 SM&IE.

¢ Cach xay dung biéu d6 nhan qua

Budc 1: Pua ra cic van dé chat luong can xem xét, giai quyét véi
muc dich 10 rang.

Budc 2: St dung phuong phap Brainstorming dé thao luan vé
nhitng yéu t6 anh huéng dén van dé& d6 va thu thap y kién. Nén mé ta
¥ kién trong gidy hoic thé. Mot sb nguyén tic can luu ¥ khi st dung
phuong phép Brainstorming nhu sau:

- Khéng phé phan chi trich ¥ kién cta nguoi khac;

- Viét ra cang nhi€u y kién cang tot;
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- Khuyén khich cac y kién cta tat ca moi nguoi cho du khong
cung quan diém;

- Tong hop, sap xép cac y kién thu thap duoc.

Budc 3: Phan loai cac yé€u to tir 4 dén 8 hang muc va vé xuong
16n chinh. Yéu t6 dé xem xét cac hang muc nay bao gom: con nguoi,
may moéc thi€t bi, nguyén vat li¢u, phuong phép, do ludong, moi
trueong, h¢ thong thong tin.

Budc 4: Xac dinh cac xuong nhanh vira va nhd. Tim céc yéu to tir
xuong 16n dén xuong vira, tr xuong vira dén xwong nho.

Budc 5: Panh gia tam quan trong ciia mdi yéu t6 va danh dau vao
cac y€u to c6 anh hudng 16n téi van de chat luong dugc xem xét.

c. Phan tich biéu do nhdn qua

Phan tich biéu do nhan qua gitp t6 chirc hinh dung xuyén sudt
nhitng nguyén nhan ciia mot van de, ca nhitng nguyén nhan goc ré¢ ma
khong phai chi 1a cac tri¢u trig.

Vi du bi¢u do nhan qua hay bi¢u do6 xuong ca:

Biéu kién da
Khuén mau dugc thiét iap
Nhiét d6 thap

L& khéng khi

. Nhiét do xy lanh
Sy day ra — e
) &igian  Ap lwc 3 )
Buéng kinh 6ng Bieu chinh

Sy bao moén . ‘
Thiét ké N Ap lye nguoc lai
lanh Cong
Hinh da Sirca oy Do luong
& ,,gn;ﬂ" q—ZTTmet Kké dong chay
Can bang déong cha Dang chay

Khuyét tat
#* | hinh dang

Nhiét dé théi gian

Mgi tiém Lo nung Su gam '
mon Ap lvc

am o
Xy lanh . khé o
Y Pit tdng nhét Ga
' . Khéi lugng khi Bién
© Héng bom Bot agng 15
Hu hai Chéng xoay  thude )
a Dau D6 tan  Khéi lvgng
thuéc chay phan tr

Xoay vién
Mén cac bd phan Ap lyc dau

Nuée bin Lép dudi Bg thd

May lam khuén

2.23. Phdn tich biéu dé xwong cd

Nguyén vat ligu
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2.3.6. Phwong phap cai tién KAIZEN

a. Khai niém

Kaizen la m(f)tvthuét ngit cua ngudi Nhat, dl,l'QC ghép boi tu (“kai’:)
cc} nghia la thay doi va tu (“zen”) c¢b nghia la tot hon, tuc lé} “thay doi
dé tot hon” hodc “cai tién lién tuc”. Thuat nglr nay trong tiéng Anh }e‘t
“ongoing improvement” hodc “continuous improvemqnt”. Khi cuon
sach “Kaizen - Chia khoa cua sy thanh cong” dugc xuat ban thi thuat
ngt Kaizen da duoc coi 1a mot khai niém co ban trong quan ly.

Nhirng cai tién trong Kaizen 1a nhiing cai tién nho, mang tinh
chat taing dan va qua trinh Kaizen mang lai két qua an tuong trong
mot thoi gian dai. Kién tri voi Kaizen tuc 1a tao ra nhiing cai tién nhé
nhung lién tuc, khong can dau tu 16n nhung doi hdi sy no lyc cua tat
ca moi nguoi.

Kaizen 1a mot qua trinh cai tién dua trén nhimg gi sin C(:), c6 lién
quan tdi can bg quan ly cling nhu moi nhan vién nén dac diém chinh
cua Kaizen la:

- Ludn dugc thuc hién lién tuc tai noi lam viéc;

- Tap trung nang cao ning suat lao dong va théa man yéu cau
khach hang bang viéc gidm lang phi (thoi gian, chi phi...);

- Thu huat déng dao nguoi lao dong tham gia cung cam két manh
me€ cua lanh dao;

- Yéu cau cao veé hoat dong nhom;

- Cong cy htru hi¢u 1a thu thap va phan tich dir liéu.

Do ¢6 dic diém nhu vay, nén quan diém co ban cta Kai-zen 1a:

- Nhitng hoat dong hién tai ludn c6 nhiéu co hoi dé cai tién;

- Cac phuong tién va phuong phap hién tai c6 thé dugc cai tién
néu ¢c6 mot no luc nao do;

- Tich iy nhiing cai tién nho sé tao ra mot su bién dbi 16n;

- L6i cudn toan thé cong nhan vién tham gia;

- Ap dung cac dé xuat sang kién clia moi nguoi.
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Céc ddi tugng cai tién cua Kaizen 1 kha rong, nhu: phuong phap
lam viéc, quan hé cong viéc, modi truong lam vi¢e va diéu kién lam
viéc & moi noi.

Kaizen duoc xay dung trén hai yéu té co ban 1a: su cai tién (thay
ddi dé t6t hon) va su lién tuc (mang tinh duy tri). Thiéu mét trong hai
yéu td trén thi khong thé coi la Kaizen.

Loi ich cua Kaizen:

- Giam lang phi trong moi khu vuc, cong viéc, hoat dong trong
td chirc;

- Gitp nhan vién, cong nhan trong nha may thuc hién cong viéc
mot cach dé dang, don gian va thuén tién hon;

- Khuyén khich phat trién kha ning séng tao ciia tit ca moi ngudi
va duy tri hiéu qua cong viéc cao. Ban chat cuia Kaizen 16i cudn sy
nhiét tim cia con nguoi dé khong ngimg tao ra su khac biét va hudng
t6i sy hoan thién. Nhimg két qua thiét thuc cua viéc ap dung Kaizen
tao ra moi truong lam viée thoai mai, thuc day ho khong ngimg dua ra
nhiéu sang kién cai tién lam lgi cho cong ty, dong thoi nang cao k¥
nang lam viéc ciia chinh nhan vién, giup phat trién ban than va tao ¥
thirc luén hudng téi giam thiéu cac lang phi.

b. Cic bwéc trién khai Kaizen

Kaizen dugc thuc hién theo 8 budc, tuan thu theo vong tron quan
1y chat lugng PDCA (Plan, Do, Check, Act). Tir budc 1 dén bude 4 1a
Plan (1ap ké hoach), budc 5 1a Do (thuc hién), budc 6 1a Check (kiém
tra) va budc 7, 8 1a Act (hanh dong khic phuc hay cai tién). Dya trén
viéc phén tich dir lidu, chiing ta s& giai quyét duoc van dé thong qua 8
bude duge tiéu chuin hoa nhu sau:

Buéc 1: Lua chon cha dé (cho cong viéc, by phan...). Viéc luya
chon duoc bat dau véi 1y do tai sao chi dé trén dugc lwa chon. Thong
thuong, chii & duge quyét dinh cing véi cac chinh sach quan 1y hay
dva trén muac do wu tién, tam quan trong, muc do khén cép hodc tinh
hinh kinh té hi¢n tai.
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Budc 2: Tim hiéu tinh trang hién tai va xac dinh muc tiéu. Trudc
khi bat ddu mot dy an, thyc trang van dé phai dugc xem xét ky ludng
va viéc thu thap dir lidu can duogc tién hanh.

Budc 3: Phén tich dir liéu da thu thap dé xac dinh nguyén nhan
gbc 1é.

Budc 4: Xac dinh bién phép thyc hién dya trén co s¢ phan tich
dir licu.

Budc 5: Thuc hién bién phap.

Budc 6: Xac nhan két qua thyc hién bién phép.

Bude 7: Xay dung hodc stra 16i cac tiéu chuan dé phong ngira
tai dién.

Budc 8: Xem xét cac qua trinh trén va xac dinh cac du an tiép theo.

Mudn Kaizen thanh cong thi thai do ciia tit ca moi ngudi trong
t6 chirc, tir nha quan 1y cdp cao dén ngudi cong nhan s& can phai
thay ddi. Lanh dao cao nhat phai hiéu Kaizen va thé hién cam két
manh mé& vé viéc ap dung Kaizen tai cong ty. Ngudi quan 1y dong
vai trd tao nén co ciu va thiic day sy thay doi. Dau tién sy thay doi
chi mang tinh khuyén khich nhung néu can thiét c6 thé dua thanh cac
quy dinh bt budc.

Céac doanh nghiép Nhat Ban di ning cao niang suit va chat luong
hang hoa cia minh bang cach ap dung cic cong cu cai tién, trong do
c6 Kaizen. Cung véi su phat trién va uy tin cia cac doanh nghiép,
Nhat Ban di tro thanh cuong qudc kinh té sau mot thoi gian phat trién
kinh té than ky. Ptng sau thanh cong nay khong thé khong nhic toi
triét 1y Kaizen. Kaizen hoan toan c6 thé ap dung duoc trong cac doanh
nghiép Viét Nam.
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Chuong 3
TRIEN KHAI AP DUNG TPM CO BAN
TAI MOT CONG TY DUOC PHAM (NGHIEN CUU DIEN HINH)

M3di t6 chirc, doanh nghiép khi trién khai 4p dung TPM déu c6
nhitng phuong 4n trién khai, cach tiép can phu hop véi hién trang va
muc tiéu cai tién cta to chic. Nhdm minh hoa cho hé théng TPM va
thuc hanh cac cong cu thuong dung cia TPM, chuong nay dua ra
nghién ctru dién hinh vé ap dung TPM co ban tai mot cong ty san xuat
duoc cua Viét Nam.

3.1. TONG QUAN CHUNG

Bdi canh 4p dung chwong trinh TPM ciia Cong ty

Trong bdi canh canh tranh va hoi nhap kinh té quéc té, cac
doanh nghiép Viét Nam bén canh viéc dau tu vao hé théng thiét bi
may moc tién tién can chu trong tiép can, ap dung cac phuong phap
quan 1y hién dai. V&i nhiing loi ich thiét thuc, hiéu qua Cong ty da
dat dugc nho 4p dung cac hé théng quan ly theo tiéu chuan quéc té,
Cong ty da dé ra chu truong tiép tuc lya chon dé 4p dung cac cong
cu, giai phap ning cao ning suat chat lugng. Cong ty da dau tu xay
dung nha xudong khang trang v&i hé thdng may moc thiét bi hién dai
c6 muc do ty dong hoa cao. Do do, viéc su dung hi¢u qua thiét bj 1a
mot van dé rat duoc quan tam tai cong ty. Bén canh do6, su canh
tranh gay git trong thi truong san xuat thyc phdm chirc niang doi hoi
cong ty khong nhiing phai dép ung duge cic yéu cau ngdy cang cao
ctia khach hang vé chit luong san phim ma con can dam bao gia
thanh hop 1y. Chuong trinh TPM dugc dua vao ap dung nham dat
dugc cac muc tiéu san xuit kinh doanh, dam bao chat lugng san
pham, giam cac lang phi lién quan dén thiét bi dé nang cao hiéu qua
san xuét va hop 1y hoa gia thanh san pham.
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Muc tiéu cia chwong trinh:

- Nang cao hi¢u qua st dung thiét bi;

- Nang cao k¥ ning ciia ngudi van hanh vé bao dudng thiét bi;

- Nang cao k¥ nang ctia ngudi bao dudng vé cai tién thiét bi.

Nén ting:

Cong ty c6 hé thong quan 1y tt dya trén nén tang cua hé théng da
dugc cong nhan nhu: Tiéu chuan GMP - WHO, hé théng quéan 1y chét
luong ISO 9001:2000, hé théng quan 1y méi trudong ISO 14000:2004,
Hé théng phan tich mdi nguy va diém kiém soat t6i han HACCP va
Tiéu chuan Trach nhiém xi hoi SA 8000. Cac hé thong quan 1y nay
dugc cong ty tich hop thanh hé théng quan ly tich hop (IMS -
Intergrated Management System).

Viéc kiém soat chét lwong duoc thuc hién o tat ca cac cap do, dic
biét tai cac bd phan san Xuét truc tiép, din dén chat lugng san phém
dap g tot cac yéu cau ciia khach hang.

Cung v6i hé thong kiém soat chat lugng chit ché, cong ty c6 mot
co so dit lidu twong d6i tot, hd trg cho viéc phén tich va tmg dung cac
cong cu nang suat chat lugng dé cai tién qua trinh.

Tinh ky ludt dugc dé cao va ngudi lao dong co ¥ thiic cao trong
viéc tuan thu cac quy dinh, quy ché, quy trinh ctia cong ty.

3.2. CAC BUOC TRIEN KHAI THU'C HIEN TPM CO BAN
TAI CONG TY

3.2.1. Chuin bi

a. Thanh lap Ban chi dao Chuong trinh TPM cua Cong ty

Ban chi dao thyc hién chuong trinh TPM dugc thanh 1ap véi trach
nhiém lam dau mdi va truc tiép trién khai céc hoat dong cu thé trong
khudn kho du an.

b. Pao tao kién thirc chung vé TPM

Ban chi dao va céc cé nhan c6 lién quan cua cong ty dugc dao

121



tao, trang bi nhitng kién thtrc chung ciing nhu cach thirc trién khai ap
dung TPM.

c. Banh gia thuc trang

Nhom chuyén gia tu van dy 4n va nhom cai tién cua cong ty thuc
hién danh gia hién trang hoat dong bao dudng, stra chira, quan 1y ho so
thiét bi, v.v nhim x4ac dinh nhitng van dé lién quan dén viéc van hanh
thiét bi cia cong ty. Hoat dong nay 1a co so dé xay dung ké hoach
téng thé cua dy an phu hop voi cong ty.

3.2.2. Thue hién bdao duwéng tw chii, do lwong va phan tich

Dua trén két qua danh gia thyc trang, cong ty quyét dinh lya chon
mot s6 du an diém thuc hién cai tién trong giai doan ban dau va sau do
s€ rut kinh nghiém dé trién khai hiéu qué hon cho giai doan tiép theo.
Sau khi lua chon du an diém, cac nhom cai tién tién hanh nhiing cong
tac chuan bi cho viéc thyc hién TPM nhu: dao tao TPM co ban, lap
bang hoat dong, cac cong tac chuan bi cho hoat dong Bao dudng tu
chu ciing nhu do ludng cac chi sé lién quan dén thiét bi.

- Thuc hién Bdo dudng ty chi: nhom cai tién trién khai Vé sinh
thiét bi va Xir Iy ngudn ban va khu vyc khé vé sinh, tra dau. Thuc
hanh vé sinh bao gdm 1am sach thiét bi, dong thoi kiém tra véi muc
dich xem xét cac diém bat thuong cua thiét bi dé xur 1y, khic phuc
nhiing sai 18i, khiém khuyét cia thiét bi. Hoat dong xir Iy ngudn ban
va khu vuc khé vé sinh, tra dau gitip duy tri tinh trang sach sé& cua thiét
bi da dat dugc trong hoat dong v¢ sinh ban dau, d@)ng thoi giup thiét
1ap duogc tiéu chuén vé sinh tam thoi. Hai hoat dong nay 1a co sé dé
xdy dung nén Tiéu chuan vé vé sinh, tra dau xiét i¢c va kiém tra.

- Thyc hién do luong va phan tich: thong qua cac chuong trinh
dao tao, nhom cai tién cua cong ty duoc trang bi nhiing k¥ ning can
thiét nhu: k¥ ning do ludng, thu thap dit liéu, k§ nang phan tich va tim
nguyén nhan gbc r& ciia vin dé. Bé xac dinh cy thé van dé va thiét lap
muc tiéu phit hop, nhom cai tién da xac dinh cac du vao va dau ra cia
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qué trinh, thyc hién ké hoach thu thap dir liéu tvong ng va dénh gia
duogc nang luc hién tai ciia thiét bi.

Pé thuc hién cai tién nhoém cai tién cua cong ty xac dinh Hi¢u
sudt thiét bi toan phan (OEE), cac biéu miu cho do ludng duoc thiét
ké va thoi gian d€ thuc hién thu thap dit ligu 14 khoang mot thang.

Céc dir liéu da thu thap dugc xir Iy bang mot cong cu chuyén
dung trong phan tich thdng ké 1a phin mém Minitab. Bang cic cong
cu théng ké, c6 thé nhan biét duoc thuc trang thong qua cac biéu d6
thong dung nhu biéu do hop (Box Plot), Biéu db Pareto...

Qua do luong, ¢ thé khoanh ving nhitng diém dugc coi 12 van dé
ma anh hudng dén hiéu suét toan phﬁn cua thiét bi, nhitng van dé dé
c6 thé 1a 18i dimg may hodc 15i vé chat luong san pham cia thiét bi
diém do.

Céc cong cu dugc st dung khi phan tich 1a phuong phép huy
dong tri ndo (brainstoming), phuong phap 5 tai sao (5 why) va biéu do
nhan qua. Muc dich chinh 14 tim ding nguyén nhan gdc ré ciia van dé
tai sao thuc té chua dat so véi muc tiéu. Kinh nghiém cho théy, trong
qua trinh dua ra nguyén nhan, can huy dong y kién tir nhimg nguoi
lam viéc truc tiép tai cong doan d6. Khi dua ra cac y kién, can chu v
dua ra cac nguyén nhan nhin thay va that cu thé. Thuong thi nguyén
nhan & cap d6 3 (tra 101 cau hoi tai sao 1an 3) dugc coi 1a nguyén nhan
gbc ré ctia van dé. Tir cac nguyén nhan gdc ré ndy, nhém dé xuat cac
giai phap cai tién thich hop. Trong trudng hop dua ra qua nhiéu cac
giai phép, thi cac nhom c6 thé lira chon nhirng giai phap wu tién.

3.2.3. Thuc hién cai tién va kiém soat

Cac nhom dy an cai tién da lua chon duoc cac gidi phap chinh
thirc, bude tiép theo 1a 1én ké hoach va thyc hién cac giai phap d6. Cac
giai phap c6 thé tir don gian dén phtc tap tiy theo timg loai nguyén
nhan gdc ré. Cac giai phap dugc kiém ching bang két qua thuc hién.
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Céc nhom thu thap lai dir li¢u sau cai tién, so sanh véi dir liéu trudce
cai tién. Néu nhu sau khi thuc hién giai phéap, cac két qua cho thiy,
qué trinh da duogc cai tién, muc tiéu dat duoc va chi s6 OEE cao 1én,
thi giai phap d6 duoc xac nhan 13 ¢6 két qua.

Céc giai phéap cai tién s& duoc duy tri sau khi du 4n da két thuc
bang cach thiét 14p cac quy trinh chuén, hudng din cong viéc biang
hinh anh, chuén hoa cac thong s6 nham kiém soat qua trinh. Tiép tuc
thu thap dit liéu va st dung biéu d6 kiém soat dé kiém soat qua trinh.
Thiét 14p cac bang theo ddi cong viée va sir dung cong cu phong
chéng sai 161 Poka Yoke dé dam bao cac giai phap dugc thuc thi dung
va duoc kiém soat mot cach tot nhat.

3.3. DU AN PIEM VE CAI TIEN THIET BI CUA CONG TY

Noi dung dudi day 1a vi du minh hoa két qua thuc hién TPM co
ban cia cong ty. Nhom TPM cua cong ty két hop véi nhom chuyén
gia tur van vé TPM lya chon 02 thiét bi diém dé thyc hién cai tién 1a:
may déng nang va may ép vi. Pay 1a hai thiét bi twong ddi dién hinh
va quan trong ctia cong ty, phit hop cho giai doan ap dung thi diém.

Dy 4n diém nay la tién dé dé:

+Hiéu dugc cach trién khai du 4n TPM

+Moi ngudi nhin thdy dugc két qua thuc té khi ap dung hé
théng nay

+Du an TPM dong gop dang ké vao nang cao ning suat va chat
luong ctia cong ty.

+Tiép tuc cac du an ap dung TPM tién t6i cho toan nha may.

Muc tiéu cai tién ddi voi 2 thiét bi nay nham: Tang hiéu qua
ctia thiét bi thong qua chi s6 OEE.

« Pbi voi may dong nang: taing OEE tir 50% 1én 60%

« Péi v6i may ép vi: ting OEE tir 50% 1én 60%.
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3.3.1. Cii tién may déng nang

May dong nang:

Hinh 3.1: May dong nang

1/ Thye trang ban dau cia thiét bi:

Mic du van ¢o cac ché do bao dudng dinh ky, nhung khi thuc
hién téng vé sinh may, van ton tai cac van dé nhu: cdm dong, day dan
va mach dién ban.

I 8 e ] ’
Hinh 3.2a. Com dong keét lai Hinh 3.2b. Vi tri chh dién ban,
gitra truc may bi long ddy dan co the bi long
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2/ Cac giai phap cai tién cu thé ddi voi thiét bi da thwe hién:
° Lép dat thém chup chan codm:

- Ngén ngtra cOm vao bén trong truc chinh;

- Kéo dai thoi gian vé sinh bao dudng chup chan cdm tir 1 thang
1én 3 thang.

Hinh 3.3a. Truée cdi tién Hinh 3.3b. Sau cdi tién

e Thiét ké chyp chdn bén trén ctia u quay, ngan chan com roi vao
0 truc.

Hinh 3.4a. Trude cdi tién Hinh 3.4b. Sau cdi tién
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e Trang bi thém xe dé dung cu: giap chuén bj dung cu khi bao
dudng mot cach nhanh chong.

- Dung cu duoc sip xép gon gang giup dé& dang khi 14y.

- Khéng phai cti véi tim kiém dung cu.

- Bulong, 6c thao ra co vi tri dé€ tranh bi lan, mat.

Hinh 3.5a. Trude cdi tién Hinh 3.5b. Sau cdi tién

e Trang bi xe dé thiét bi sau khi thao lap:
- Thiét bi dugc dé gon gang.

- Khong phai cui lay.

- Khong phai di lai nhiéu dé 1y thiét bi.

- Giam thoi gian di chuyén thao lip dung cu.

Hinh 3.6a. Trude cdi tién Hinh 3.6b. Sau cdi tién
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e Trang bi dung cu chuyén dung:
- Giup thao lap nhanh hon nhiing bulong, 6¢ & vi tri phu hop voi
thiét bi.

Hinh 3.7. Sau cdi tién
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Chi din: A =[(6) + (5)] : (4) x 100%; P = (8) : 9 x 100%;

S6 san pham dat
Q = — - — . 100%
S6 san pham san xuat

Chi s6 OEE truge khi thuc hién TPM:
OEE=A.P.Q=80x60x99:10*=47,97%
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3.3.2. Cii tién may ép vi

May ép vi
Model DPP-250G
Kich thudc 3300 x 960 x 1800mm

Hinh 3.8. Anh may ép vi

1/ Tinh trang ciia thiét bi trwdc khi lam TPM:

Mic dii bé mit thiét bi thuong sach s& do tuan thu chu ky vé sinh
rat nghiém ngit, nhung phia trong gdm may kém vé sinh, con xay ra
cac hién tuong vo vién do thiét bi.

Céc hinh anh vé thuc trang thiét bi:
. S D -l

~

Hinh 3.9a. Sy hoen ri nhiéu vi tri, ~ Hinh 3.9b. Tinh trang vo' vien,
soi polime vwong vdi va hong vién
quan quanh chi tiet
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Hinh 3.9c. Dau mao, bui ban, vién vo roi trong gam mdy

2/ Cdc két qua dat dwgc

e Thiét lap tai liu dao tao

«L4p tidu chuan vé il
sinh bao dudng et
theo chu ky

«Tiéu chuan tu bao
dudng
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e Tién trinh ddo tao

Tien hanh dao tao tu bao
dudng va dao tao bai
hoc 1 diem

=y o
10 |

Hinh 3.11. Thuc ién dao tao tai hién truong

3/ Cdc gidi phdp cdi tién cu thé déi véi thiét bi da thwc hién:
e Cai tién ban xoa vién:

Dung hop kim d¢é thay thé va két qua da dat duoc 1a:

- Giam 80% tinh trang v& vién va bén vi;

- D& vé sinh va tang do bén cho thiét bi.

Hinh 3.12a. Truéde cdi tién Hinh 3.12b. Sau cdi tién
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e Cai tién phanh ham:
- Tang chinh dugc dé dang va thuan tién;

- Giam tinh trang chay vi, 1éch budce kéo;

- Thuan lgi cho qua trinh van hanh.

Hinh 3.13a. Trudce cdi tién Hinh 3.13b. Sau cdi tién

Hinh 3.14a. Trude cdi tién Hinh 3.14b. Sau cdi tién
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« Gia cong T4m gia nhiét

Bang 3.3. Cai tién tdm gia nhiét

Trwdec cai tien

Sau cai tién

Két qua

Do str dung lau ngay
— Hong dién tré
trong tam gia nhiét —
Mat cach dién, ro dién

Mua cac thanh dién tro
ro1 012x100x4 thanh

Khoan tam nhiét dua
cac thanh dién tr¢ roi
vao

- Giam chi phi

- Giam thoi gian
cho doi

- An toan cho nguoi
su dung

Hinh 3.15. Tam gia nhiét
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« Cai tién cach kiém tra muc dau

Bang 3.4. Cii tién cach kiém tra mirc diu

z 4

Trwodc cai tién Sau cai tién

Dau rat kho kiém tra va nhén biét|Tao thuéc do theo nguyén tic
luong dau trong hop cam binh thong nhau dé danh gia
mirc dau trong hop cam

e

Hinh 3.16b. Sau cdi tién
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e Thict bi dugc v¢ sinh sach sé theo tiéu chuan V¢ sinh - tra dau -
xi€t 6c va ki€ém tra, tir d6 1am tang do bén cua thiét bi

M wi
Hinh 3.17a. Truoc TPM

Hinh 3.17b. Sau TPM
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3.4. KET QUA PAT PUQC

Sau khi thuc hién du an cai tién hai thiét bi 1a May dong nang va
May ép vi, cong ty da dat dugc mdt s6 cac két qua nhu sau:

- Cai tién duoc mot s diém cua thiét bi;

- Chuyén giao dugc mot sé muc bao dudng cho cong nhan van
hanh tuy bao dudng: cong nhan van hanh thiét bi da tu bao dudng
duoc khoang 50% hang muc, cu thé 1a 43/86 hang muc bao dudng va
stra chira;

- Duy tri may moc thiét bi ludn 6n dinh, sach s& va an toan; Duy
tri hoat dong bao tri, bao dudng dinh ky;

- Thiét 1ap thoi quen tu bao dudng cho nguoi cong nhan tryuc tiép
van hanh thiét bi;

- Tang chi s6 OEE 1én ~ 10%.

Trén co sé nhitng két qua kha quan ban dau dat dugc, cong ty tiép
tuc du kién cac ké hoach cai tién tiép theo:

- Tiép tuc tach diém dap SKS tur tram han sang tram dao cat ho;

- Tiép tuc chuyén giao hoat dong tu bao dudng (tir 50% - 60%);

- M6 rong trién khai 4p dung cho toan bd cac may trong nha xudng.

141



PHU LUC

PHU LUC 1: MAU PHIEU PANH GIA BANG HOAT PONG TPM

Buéce | Bwéc | Buoc

Muc Mo ta 1 ) 3

Tén nhom

Béang cac bu6c BTPM
G161 thi€u thanh vién

K¢é hoach tong thé

So d6 khu vuc hoat dong
Muc dich hoat dong
Muc tiéu hoat dong

Thoi gian hoat dong

O ([0 A || |~ |[W|N|—

Sb lugng cac bat thudng

SO cai tién

._.._.
—_ O

K& hoach chi tiét quy dinh trach nhiém
thue hién

12 |Bai hoc 1 diém

13 |Danh sach cac diém bat thuong

14 | Danh sach cau hoi

15 |So db sai 16i thiét bi

16 |Hiéu suit thiét bi toan phﬁn OEE

17 |Thoi gian kiém tra, tra dau va lam sach

18 |Anh cac hoat dong

19 |Chirc nang va céu tric thiét bi

20 |Danh sach tra dau

21 |Cac ti€u chuan vé sinh, kiém tra, tra dau

22 |Bang kiém tra lam sach, kiém tra va tra
dau

23 | Cac van dé tai noi lam viéc

24 |Cac truong hop cai tién

25 |Phan loai thé
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Tel: 024.39260024  Fax: 024.39260031

Chiu tréch nhi¢m xuit bén:
. Giam doc
BUI VIET BAC

Chiu trach nhi¢m ngi dung:
Tong bién tap:

LY BA TOAN
Bién tap: PHAN THI NGOC MINH
Trinh bay bia: BUI MANH CHIEN
Stra ban in: HONG THUY

In 1.000 cudn, kh6 15 cm x 22 cm, tai Cong ty C6 phan In Ha Noi -
L6 6B CN5 Cum Cong nghiép Ngoc Hoi - Thanh Tri - Ha Noi. Pang
ky ké hoach xuét ban sd 2648-2018/CXBIPH/12-58/HP. Quyét dinh
xudt ban s6 234/QD-NXBHD ngay 20/12/2018. In xong va ndp luu
chiéu nam 2018.
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